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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUELDACTIVITE - EXERCICE 2022

PREAMBULE

Par contrat de Délégation de Service Public, EFFIA Limoges s’est vu confier la gestion des parcs de stationnements sous la
compétence de Limoges Métropole.
La Délégation de Service Public a été consentie, pour une durée de huit ans, a compter du ler avril 2019.

Une entité dédiée a été créée :

EFFIA LIMOGES - SARL au capital de 10 K€

Dont le siege est situé 20, rue Hector Malot — 75 012 Paris

Immatriculée au RC de Paris, sous le numéro 844 567 032 en date du 12 décembre 2018
Dont le gérant est monsieur Fabrice LEPOUTRE.

Le présent rapport d’activité est établi conformément aux dispositions contractuelles relatives aux rapports technique et
financier. Il constitue, avec ses annexes, I'analyse de la qualité de service et le rapport financier pour |'exercice 2022.

1 RECU EM PREFECTURE 1
' le B6/87/2823
A ailbgay agresig - B COam
A_DE-057-24 57 19512- 2025 0629-2 0250629 _54



COMPTE RENDU
TECHNIQUE




2.1

PRESENTATION DES PARCS DE STATIONNEMENT

2.1.1 INVENTAIRE DES PARCS

La DSP est composée de sept parcs de stationnement.

La particularité du contrat est la bascule progressive dans le temps des parcs en délégation.

Inventaire des parcs

La DSP était composée pour I'année 2021 des parcs suivants :

Depuis le 1" avril 2019
- Parking Limoges République — parking qui comptabilise 361 places,
- Parking Limoges Tribunal — parking qui comptabilise 320 places.

Depuis le 29 décembre 2019
- Parking Limoges Churchill — parking qui comptabilise 328 places.

Depuis le 1¢ juillet 2021
- Parking Limoges Hotel de Ville — parking qui comptabilise 359 places.

Depuis le 1¢" décembre 2021
- Parking Limoges Les Halles — parking qui comptabilise 300 places.

A compter du 1¢" septembre 2022
- Parking Bibliotheque - parking qui comptabilise 500 places
- Parking Jourdan - parking qui comptabilise 550 places

Au total, ce sont donc 2 728 places réparties sur six parkings souterrains et un parking extérieur (Churchill).

»>EEEIA
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.1.2. FONCTIONNEMENT DES PARCS DE STATIONNEMENT

- Parc Limoges République géré par EFFIA Limoges depuis le 1¢" avril 2019
En centre-ville, situé au 5 ter, boulevard Carnot — 87 000 Limoges. Le parking République est un parking souterrain sur
deux niveaux, a proximité de :
- Galeries Lafayette — 6 rue Porte Tourny - 87000 LIMOGES
- Monoprix — 12 place de la République - 87000 LIMOGES
- Hotel Mercure Royal Limousin — 35 place de la République - 87000 LIMOGES
- Opéra Théatre de Limoges — 48 rue Jean Jaures - 87000 LIMOGES
- Plusieurs commerces et restaurants
Le parking est équipé d’une entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
L’équipe d’exploitation EFFIA Limoges est basée sur ce parc.
Le bureau d’accueil est ouvert de :
- 8 ha19hlelundi
- 8 h a 20 h du mardi au vendredi
- 10 h a 20 h le samedi
En dehors de la présence de I'équipe d’exploitation, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a Distance (CPAD).
Le parc est accessible a la clientéle 24h/24 et 7j/7

- Parc Limoges Tribunal géré par EFFIA Limoges depuis le 1¢" avril 2019
En centre-ville, situé au 1 Place d'Aine — 87 000 Limoges. Le parking Tribunal est un parking souterrain sur quatre
niveaux, a proximité de :

- Tribunal de Limoges — 17, place d'Aine - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants
Le parking est équipé de deux entrées, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par I'équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence des agents
EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.
Le parc est accessible a la clientéle 24h/24 et 7j/7.

- Parc Limoges Churchill géré par EFFIA Limoges depuis le 29 décembre 2019
En centre-ville, situé Place Winston Churchill — 87 000 Limoges. Le parking Churchill est un parking au sol, a proximité
de:

- Musée National Adrien Dubouché — 8 Place Winston Churchill - 87000 LIMOGES

- Péle d'Echanges Winston Churchill — Place Winston Churchill - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants
Le parking est équipé de deux entrées, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par 'équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence des agents
EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.
Le parc est accessible a la clientéle 24h/24 et 7j/7.

- Parc Limoges Hétel de Ville géré par EFFIA Limoges depuis le 1¢" juillet 2021
En centre-ville, situé 19 place des Jacobines — 87 000 Limoges. Le parking Hotel de Ville est un parking souterrain sur
trois niveaux, a proximité de :

- Hotel de Ville de Limoges - Place Léon Betoulle - 87000 LIMOGES

- Chambre Régionale des Comptes - 3 rue des Charseix - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants
Le parking est équipé de deux entrées, de deux sorties et d’une caisse automatique.
Le parking est géré par I'équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence des agents
EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.
Le parc est accessible a la clientéle 24h/24 et 7j/7.
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

- Parc Limoges Les Halles géré par EFFIA Limoges depuis le 1¢" décembre 2021
En centre-ville, situé 21 place de la Motte — 87 000 Limoges. Le parking Les Halles est un parking souterrain sur trois
niveaux, a proximité de :

- Halles centrales de Limoges - Place de la Motte - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants
Le parking est équipé d’une entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par I’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence des agents
EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.
Le parc est accessible a la clientéle 24h/24 et 7j/7.

- Parc Limoges Bibliothéque géré par EFFIA Limoges a partir du 1¢" septembre 2022
En centre-ville, situé au 18 rue Frangois Mitterrand — 87 000 Limoges. Le parking Bibliotheque est un parking
souterrain sur trois niveaux, a proximité de :

- Hotel de Ville de Limoges - Place Léon Betoulle - 87000 LIMOGES

- Chambre Régionale des Comptes - 3 rue des Charseix - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants
Le parking est équipé d’une seule entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par I'équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence des agents
EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.
Le parc est accessible a la clientéle 24h/24 et 7j/7.

- Parking Limoges Jourdan, géré par EFFIA Limoges depuis le 1¢" septembre 2022
En centre-ville, situé au 11 rue Charles Gide — 87 000 Limoges. Le parking Jourdan est un parking souterrain sur quatre
niveaux, a proximité de :

- La place Jourdan

- Plusieurs commerces et restaurants

- Galeries Lafayette.
Le parking est équipé d’une seule entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par I'équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence des agents
EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.
Le parc est accessible a la clientéle 24h/24 et 7j/7.
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.2

GRILLE TARIFAIRE DES PARCS
DE STATIONNEMENT

Parc République
La grille tarifaire du parking République était identique en 2019, 2020, 2021 et 2022.

Parc Tribunal

B TARIFS HORAIRES

i &= FORFAITS

Tarification an V4 dheure de 15 min. 312 h.

Saoiree™ 100 £

- N e
15 min Gratuit D5 h30 8,40 € Nuit et weekend - 1mois™ 2100 €
30 min Gratuit 06 h4S 8,70 € Moto - 1mois 31,50 €
— N -

45 min 100€ T hOD 9,00 € Résident - 1mois” 65,00 €
01hoo 1406 7RIS 9,30 € Tmois 85,00 €

—~ —~ P aux hourss douvarturs du bursau daccusil Soumis 5 conditions,
01h 1S 180 € o7 h30 060 € S0US rEsEMS 08 Plares 0ISponibles ot S3rs Farant ks de rencuvelemant.

— — Le depassamant da forfalt est factund au tarif horaire.
01h30 2.20 € 7 h&5 900 € *S0inés: valable da 20000 & 0100 dispenible direclemant an calsse automa-

— — ‘U et borns da sorthk.
01h &5 2.60 € 08 h 00 10,20 € =+ Nult st wassk-=nd tvalable de 19h00 3 900 atweek-end du wendradl 1H00 au

— — lund] S
02 k00 3 .00 € 08 h15 10,50 € *++REsident : habltant I3 zone rapid o JustHhcats 3 fournir eta renowsler

- - chagus armsa.
02h T 330€  08h30 10,80 €
02 k30 3,60 € 08 h 45 mI0 € = o ABONNEMENTS
02 h &5 300€ 09 h0O 11,40 € 717 24h/24 - Mensuel 85,00 €
03 h 00 4206 O09h1S 1,70 € Nuit et Week-end - Mensuel* 21,00 €
03 h 15 450 € 0% h 30 12,00 € Muit et Week-end - Trime striel* 56,00 €
03 b 30 b B0 £ 09 h 45 12,00 € Nuit et Week-end - Annuel® 210,00 €
03 b &5 510€  10R00 12,00 € Résident - Mensuel*® 65, 00 €
04 h 00 5406  10RIS 12,00 € Résident - Trimestriel™® 195,00 €
04 h15 570€  1Wh30 12,00 € Résident - Annuel** 780,00 €
04 h 30 6,00 £ 10 b &5 12,00 € Moto - Mensuel 3,50 €
Ok h &5 6,30 € M h 0D 12,00 € Sauscription au 0 806 000 115 (sar os gratult-priz un appal) ou si haurss

- - drouwartuna du bureau o accusil Engagemant de 3 mols minimum
05 h00 6.60 € Mh1s 12,00 € Soumks & cendIiens, 50us rissrve de placss dsponibles.

— — *Nult stwesk-and: valable 9= 19n00 3 PhO0 et wes k- end du vendred! 19h00 au
05 h15 590€  Th30 12,00 € tundi SH00.

habtant la rone raplido. Justificatifs 3 fournir et 3 rencuvelar chagqus

05 h30 7,20€  Mh&S 12,00 € anse
05 h &5 7,50 € 12 h OO 12,00 € PLACES SPECIFIQUES
06 h 00 7806  26h00 12,00 €
06 h 15 8,10 €

Touta trancha tarifa re commen cie astdus nbegralament.
Tickat parcu: tarif forfaltalr de 12,00 auros applaui &n fonction das relevs de pré-
sancs affactuss par EFFA.

La grille tarifaire du parking Tribunal était identique en 2019, 2020, 2021 et 2022.

&8 TARIFS HORAIRES

# o7 FORFAITS

Tarification au /4 d'heure de 15 min. 3 12 h. Soirée” 1,00 €
Nuit et week-end - 1 mois** 21,00 €
15 min Gratuit 06 h 30 8,40 € uit etweel-end ots -
- y Moto - 1 moi 31,50 €
30 min Gratuit 06 h 45 8,70 € oto - 1 mois .
y Résident - 1mois*** 65,00 €
&5 min 1,00 € 07 h 00 9,00 € esident - 1mois
1h 1,40 € h1 9,30 € 1 mois 85,00 €
o o0 o o7h1s S souscription aux heures dowverture du bureau d"accusil Soumis 3 conditions,
01h1s 1,80 € o7 h30 260€ sous réserve de places disponibles et sans garantie de renauve lement.
Le dépassement de forfait est facturé au tarif horaire.
01h 30 220€ 07 h 45 990 € ~Sairée:valable de 20h00 3 01hoo disponible directement en caisse automa-
tique et borne de sortie.
01h 45 2,60 € 08 h 00 10,20 € =*Nuit etweek-end : valable de 19h00 & hoo etweek-end du wendredi 19hoo au
lundi shoo.
02 h 00 300€ 08h15 10,50 € ==*Resident: habitant la zone rapido. Justificatifs 3 fournir et 3 renouveler
z chaque année.
02h15 3,30 € 08 h 30 10,80 €
02 h 30 360€  08has 1,10 € & &% ABONNEMENTS
02 h 45 390 € 0o h 0o 1,60 € 7j47 24h[24 - Mensuel 85,00 €
03 h 00 %,20 € 09 h 15 11,70 € Nuit et Week-end - Mensuet* 21,00 €
03h15 4,50 € 02 h 30 12,00 € Nuit et Week-end - Trimestriel* 56,00 €
03 h30 4,80 € 09 h 45 12,00 € Nuit et Week-end - Annuel* 210,00 €
03 h 45 510 € 10h o0 12,00 € Résident - Mensuel*™ 65,00 €
o0& hoo 5,40 € 10h15 12,00 € Résident - Trimestriel** 195,00 €
0ah15 570 € 10h30 12,00 € Résident - Annuel™ 780,00 €
04h30 6,00 € 10has 12,00 € Moto - Mensuel 31,50 €
064 h 45 6,30 € 11h 00 12,00 € Souscription au 0 806 D00 115 (service gratuit-prix 4"un appel) ou aux heures
d’ouverture du bureau d*accueil. Engagement de 3 mois minimum.
05 h 00 6,60 € 1Mh1s 12.00 € Saumis & conditions, sous réserve de places disponibles.
“Nuit et week-end: valable de 19h 00 & $h00 &t week-end du vendredi 19h00 au
05h 15 6,90 € 1h30 12,00 € lundi shoa.
=+Résident - habitant lazone rapida. justificatifs & fournir et & renouveler chague
05 h 30 7,20 € 1has 12,00 € annge.
05 h 45 7,50 € 12 h 00 12,00 € PLACES SPECIFIQUES
06 h 0o 7,80 € 24 hoo 12,00 €
06h15 8,10 € P . ﬁ
Toute tranche e est due i &

Ticket perdu - tarif forfaitaire de 12,00 2uros appliqué en fonction des relevés de pre-
sence effactuds par EFFLA.

Places Resaplace
FMR classique

»>EEFIA

L RECU EM PREFECTURE I
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Parc Churchill

La grille tarifaire du parking Churchill était identique en 2019, 2020, 2021 et 2022.

& TARIFS HORAIRES

&% TARIFS HORAIRES

Du lundi au vendredi Samedi

De 9h0o & 19h00 De hoo & 19ho0

15 min Gratuit 05 h15 390 € 15 min Gratuit 05 h15 2,70 €
B30 min Gratuit 05 h 30 o, 00 € 30 min Gratuit 05 h 30 2,80 €
45 min 0,80 € 05 h &5 510 € 45 min Gratuit 05 h 45 2,90 €
01h 00 1,00 € 06 h 00 4,20 € o1h 00 Gratuit 06 h 00 3,00 €
01h15 1,20 € 06 h 15 5,30 € 01h 15 Gratuit 06 h15 3,10 €
01h 30 1,40 € 06 h 30 £, 440 € 01h 30 Gratuit 06 h 30 3,20 €
01h 45 1,60 € 06 h 45 4,50 € 01h 45 Gratuit 06 h 45 3,30 €
02 h 0o 1,80 € o7 h 00 4,60 € 02 h 00 Gratuit 07 h 00 3,40 €
02 h15 2,00 € o7 h15 4,70 € 02z h15 0,80 € o7 h15 3,50 €
02 h 30 2,20 € 07 h 30 4,80 € 02 h 30 1,00 € 07 h 30 3,60 €
02 h 45 2,40 € o7 h 45 4,90 € 02 h &5 1,20 € 07 h 45 3,70 €
03 h oo 2,60 € 03 h 00 5,00 € 03 h 00 1,40 € 08 h 00 3,80 €
03 h15 2,80 € 03 h15 510 € 03 h15 1,60 € 08 h15 3,90 €
03 h 30 3,00 € 08 h 30 5,20 € 03 h 30 1,80 € 08 h 30 &, 00 €
03 h &5 3,20 € 03 h 45 5,30 € 03 h 45 2,00 € 08 h 45 L0 €
04 h oo 3,40 € 09 h oo 5,40 € 04 h 0o 2,20 € 09 h 00 %,20 €
04 h15 3,50 € 09 h15 5,50 € 04 h15 2,30 € 09 h1s5 4,30 €
0& h 30 3,60 € 09 h 30 5,60 € 04 h 30 2,40 € 09 h 30 & B0 €
04 h 45 3,70 € 09 h 45 5,70 € 0h4 h 45 2,50 € 09 h 45 4,50 €
o5 h oo 3,80 € 10 h oo 5,80 € 05 h 0O 2,60 € 10 h 00 & B0 €

tarifaire =e est dus Toute = d =
Ticket : tarif forfaitaire de 5,80 € appliqua =n fonction des relevis de presence Ticket perdu: tarif forfaitaire de 4,60 € appliqua =n foncticn des relevés de prasencs

effectues par EFF&.

Tous les jours de 19h 4 sh, les dimanches et jours fériés :

Gratuit

Parc Hétel de Ville

eFfectues par EFFIA.

&= ABONMEMENT

TilT z4hi 24 - Mensuel 45,00 €

Sauscription au I BO6 O00 1S (service gratuitspric dun appell ou sur effia com.
Engagement de 3 mois minimum
Soumis & conditions, sous rézerce de places disponibles.

La grille tarifaire du parking Hotel de Ville était identique en 2021 et 2022.

=& TARIFS HORAIRES b= FORFAIT

Du dimanche au Vendredi Samedi Soirée” 00 €
Wmin Cratur O6h30 S40¢ WSmin Cratur 06R30 S20¢ -m?—f-?;::wwh_ﬂ- “eas
30min Gratuit O6hAS S60¢ 30min Cratuit O6RBAS S40¢

ASmin 090¢ O7hO00 620¢ ASmin Geatull Q7ROO Scc € S# = ABONNEMENTS

O1hoO0 120¢ O7h1S J700¢ O1ROO0 Gratuit Q7RIS Sace

O1h15S 150¢ O7R30 720¢€ O1R1S Gratuit O7R3IO 6,00 € W7 240420 - Nensuek et
O1h30 120¢ O7hAS 950¢ O1R30 Gratuit OThAS 620 ¢ Nuit et Week-end - Measuel®

O1h&S 210¢ OBROO 760¢ O1RA&S Gratule OSROO 640 ¢ Hete - Mensnst

02h00 240« OBRIS 780¢C O2KOO0 Cratuit OBKAYS fs0¢ :::::::.:::a:;—;:..:::‘”w‘“—“““
02h1S 270¢ OSh30 £00¢ O2h1S 090¢ OSh3I0 &80¢ e e e e e e e aiies
02h30 300¢ OSBHhAS H00¢ O02h30 1204 OShAS 700¢ e iames oo

G2hAS 130« 09h00 LOOC O2KAS 150« 09h0O 20¢

O3h00 J60¢ O9R1S HOOC O3INROO 180C O9RTS JA0c

O3h1S 150¢ O9h30 HO00C O3RIS W< 09RO Js0c

O3h30 A00¢ O9MAS BO0C O3h3I0 240¢ O9hAS 120« POUR PLUS DE CONFORT

O3hAS L 20¢ WHOO L00¢ O3IRAS 200« WHhOO 500«

O4hO0O0 A A0¢C WHIS LO00C OANOO J00¢ WHhES s t0e Ps '_h

OABIS 460¢ Wh3I0 500¢ OARIS 130« WHIO 500« - Ty

OARI0 480¢ MWHAS H00¢ OAR3ID 100¢ MWHhAS B o0«

OARAS 500« MAOO S 00C OARAS 100¢ MhOO S o0« MODES DE PAIEMENT

05ho00 520« MhS n*_.u-.t OS5hoo «00¢« Mhs eﬂ-f( ;O @ -

O5h1S 5404« MAI H00¢ OSATS 4204 TAD S00¢ iR ———J

O5h30 500« TAAS J00¢C OSKI0 a0t TIhAS oo«

O5has 5300« WhOO S 00¢C OShAS sooc Whoo

O6hO00 4 00C 24K00 2 00C O6ROO “00C 24h00

O6h1S o O6h1S 500«

Touse tranche tanfaire commencee est due integralement.
a3 fanct Ay

Tichat perdu - le tarid est

matenel de peage.

»>EEFIA Lo

B SCturs 5t A herodstage
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Parc Les Halles

La grille tarifaire du parking Les Halles était identique en 2021 et 2022.

TARIFS HORAIRES FORFAITS
Soirée - (1) 1,00 €
1Smin  000¢€ 06 h 30 840€ 1 mois - Ré - Illimité - (2) 65,00 €
30 min 0,00 € 06 h 45 870 € 1 mois - Wimité - (3) 85,00 €
45 min 100€ 0ThoO 9.00€ samsam Sous réserve de piaces disponibles.
01 h 00 140 € 07h15 9.30€ mmmmmmmnmum
01h15 180 € 07 h 30 9,60 € (1)-v de 41000
01h30  220¢ 07h4s 990 € 2-31 scutfs - Acods Bnd
01h4s 260¢€ 08 h 00 10,20 € (3) - 31 jours consécutifs - Accas ilimité
02h 00 3,00€ 08h15 10,50 €
02h18  330¢ 08 h 30 10,80 € ABONNEMENTS
02h 30 360€ 08 h4s 11,10€ 7077 28H24 - W 25,00 €
02h4s  390¢ 09h00  11.40¢€ e e
03 h 00 420€ 09h15 1.70€ 7317 24124 - A " 50,00 €
03h15 450 € 09h 30 12,00 € 7J17 24H24 - Résident - M ! 55.00 €
Lt S SR S 7U7T 24H724 - Résident - Trimestriel 19500 ¢
03h4s 510¢€ 10 h 00 12,00 € 7417 24H124 - Résident - Annuel 780.00 €
04 h 00 540€ 10h 15 12,00 € Nult et Week-end - Mensuel 21.00 €
04h15 570€ 10h 30 12,00 € Nult ot Week-end - Trimestriel 56,00 €
. W lohss _ume Nult ot Week-ond - Annuel 2100 €
04hds  630¢€ 11h00  1200€ - e e .
P Sur .com. Engag: mois Soumis

05 h 00 6,60 € 11h1s 12,00 € conditions, sous réserve de places & -
05h 15 6,90 € 11h30 12,00 €
05h30  7.20¢ 11hds  1200¢€
05h4s  750¢ 12h00  12,00€
06 h 00 7.80 € 24 h 00 12,00 €
06h15 8,10¢€ Par24hsupp 1200¢€

Toute tranche tarifaire st due intégr

Parc Bibliothéque
La grille tarifaire du parking Bibliothéque en 2022.
5 TARIFS HORAIRES =& FORFAIT
Du dimanche au Vendredi Samedi Soirée” 1,00 €

Wmin Gratut O6h30 S40¢ Wmin Grator 06R30 S20¢

Tiorie - weatis Se JTROT i THOD Sapomitis Scezlemast e ke
stsmstaae of SorTe du sarta

30min Gratut O6hAS S60¢ 30min Cratuit O6RAS 5S40 ¢

ASmin 0950¢ O7h00 650¢ ASmin Gratuit Q7ROO S5Sc0 €

OThOo0 120¢ O7h1S J700¢ O1TROO Gratuit QPATMS Sace

et % ABONNEMENTS

Oth1S 150¢ O7h30 720€ O1h1S Gratuit O7R30 600 €

OIh30 120¢ O7hAS 950¢ O1h30 Gratut OThAS 620¢

517 240/ 24 - Mensuel $5.00 €
Noit et Week-end - Mensuel* 2100 €
Moto - Menswel nsoe

O1h4S 210¢ O8hO0 J60¢ O1AA&S Cratult O8hOO &40«

02h00 240¢ OBRIS 780¢ O2h00 Gratuir OSAIS L8006

Seser G se T BIE D00 T2 heracs ratats g £ o apoed ou w
oM com Engegumeet de 3 o T

O02h1S 270¢ OBAh30 H00¢ O2Zh1S O%0C OSAh30 4so¢

S 4 CEIES TN L wcun TereTen Se Facel SagonSes
TR ot ek end  selatie de TIROS & TIO0 o menk end Su wendred

O2h30 200¢ OBKhAS 200¢ O02h30 1204 OShAS J00¢

O2hAS 130« O9hO00 HO0C O2RAS 150¢ 09MhO0O0 20«

O3h00 J60¢ O9h1S HOOC O3ROO 180¢ O9RTS JL0¢

O3h1S 150¢ O9h30 L00C O3RIS W< 09Mh30 Js0c

O3h30 A00¢ O9MAS L00¢ O3h3I0 240¢ O09hAS 20«

POUR PLUS DE CONFORT

O3hAS L20¢ WHhOO L00¢ O3RAS 200« WHhOO 500«

O4hO0 A A0¢C WHIS L00¢ O0ANOO J00C WHhES s 00«

Ps |~

OARIS 460« WHI0 500¢ OARIS 330« WHhIO s 00«

OARI0 480¢ WHAS H00¢ OAR3IO 160« WHhAS s o0«

OARAS 500« MAOO S 00C OARAS 1 00¢C MAhOO S0«

MODES DE PAIEMENT

O5hO00 520¢ MAhTS 000¢ OShO0 4«00« MATS B0«

.0
O5h1S 5404 MAIO 000¢ OSKATS L0204 TR H00« ._ @ -

O5h30 500« TIhAS 200¢ O5h30 wa0¢ Thas noo«

O5has 580« RHhOO 2 00¢C OSh4S 4ssod WHOO noo«

O6h00 4 00¢ 24h00 S 00C O6R00 4 00¢ 24M00 RO«

&1 de lecture ot d hevodatage dua

06h1S o0« 5,00 ¢
Toute tranche tanfaire egr
Tichet perdu - be tarid est e
matenel de peage.

—

¥ EEFIA

’ RECLU EM PREFECTURE

le 86/97/2023
aflion agréshe E-kegabte oom

A9_DE-0E7-2487 193 12-2023 082920230629 _54
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Y 0:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Parc Jourdan
La grille tarifaire du parking Jourdan en 2022.

5 TARIFS HORAIRES =& FORFAIT
Du dimanche au Vendredi Samedi Soirée 100¢€
S min Gratuit 06h30 640¢ ISmin Gratuit 06RO S30¢ o e S
30min Gratuit O6hAS S460¢ 30min Cratuit O6BAS 5S40
ASmin 090¢ O7h00 650¢ ASmin Gratult Q7ROO 560 ¢
01hO0 120¢ O7h1S 700€ O1RO0 Gratuit OTATIS S80¢ e AR——
OIR1S 150¢ O7A3I0 720€ OIRTS Gratuit Q7RO 600 ¢ /7240024 - Mensusl nase
O1h30 180¢ O7hAS 950¢ O1R3I0 Gratuit OTRAS 620 € Nukt et Week-cad - Measuel® e8¢
O1h4S 210¢ OBROO 760¢ O1A&S Gratult OSROD &40 ¢ HBete - Nenvesl nwne
02h00 240¢ OSK1S 780¢ O2MOO Gratuit OSRIS 660 ¢ e e B
02h1S 270¢ OBh30 £00¢ O2h1S 090¢ OSKI0 £80¢ e e e - o
02h30 300¢ OBhAS 200¢ O02h30 120¢ OShAS 700¢ he it
02h4S 130¢ 09hOO BOOC O2HhAS 150¢ 09MO0O 20«
O3hO00 J60¢ O9MTS HOOC O3INOO 180¢ O9RTS A0 ¢
03RS 150¢ O9Mh30 HO00C O3IRIS 2W< 09M3I0 Js0 e
03h30 400¢ O9hAS HOOC O3h30 240¢ O9hAS 180« POUR PLUS DE CONFORT
O3hAS L 20¢ WHhOO H00¢ O3IRAS 200« WHhOO =00«
O4hOO A A0¢C WHIS HO00C OARNOO J00¢ WhIS 500¢ Ps l.h
OARIS 460¢ MWAI0 500¢ OARIS 3304« WHIO 500« b~ Y
OARI0 480« MWHhAES H00¢ OAR3I0 100« WHAS s o0«
OARAS 500¢ TAOO 500¢ OARAS 180¢ THROO 500¢ MODES DE PAIEMENT
O5h00 520¢ MAhTS 000¢ OSKhOO « 00« MAhTS so0« ..° @
OSh15 540¢ MAJO 000¢ OSATS 4204 TR A00¢ — = -
O5h30 560« TAAS 000¢C OSKhI0 wa0¢ TIhaSs noo«
O5has 500« WHhOO H00C OShAS 4o0d WHOO noo«
O6hO00 4 00C 24K00 S 00C O6ROO0 “00C 24M00 RO0«
O6h1S o« 0GRS 500«
Taute tanfaire st Sue integr
Tickst perdu e tard eat ¢ en usil les éx de lecturs ot dhorodatage S
mustenel de peage.

I RECU EM PREFECTURE |

le B6/87/2823
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.3
PERSONNEL AFFECTE A LA DSP
2.3.1 EQUIPE D’EXPLOITATION ATTACHE A LA DELEGATION

Date de début Date de fin de H. présence
contrat contrat /mois

BARRUCHE SABINE 14-11-2002 151,67

Nom usuel Prénom ETP / mois

SAGE CHRISTOPHE 08-09-2005 151,67
THARAUD-ANDRIOT MARC 07-07-2004 08-03-2022 151,67/2
LE CLOIREC LOIC 01-03-2022 151,67/2

GENESTINE ERIC 01-12-2021 30-06-2022 151.67
ZAANANE TAOUFIK 06-09-2022 151.67
CONTIVAL BRUNO 04-09-2020 151,67
BOUSSE LAURA 01-09-2013 151,67
LAMBERT CORINNE 03-01-1989 151.67
PEYRATOUX CHRISTELLE 08-11-2002 151,67

A noter:

» Monsieur Taoufik ZAANANE est en contrat a durée indéterminée en remplacement de monsieur Erwin SARANT qui a quitté la
société le 5 septembre 2022.

» Monsieur Eric GENESTINE était en contrat a durée déterminée en remplacement de monsieur Pierre MADAUNE qui a quitté la
société le 12 ao(t 2022. Le contrat n’a pas été prolongé et le poste n’a pas été remplacé.

» Monsieur Marc THARAUD-ANDRIOT était « mutualisé » a 50 % de son temps sur les parkings de la DSP et 50 % de son temps pour
la Gestion de la Voirie. Il a quitté la société le 8 mars 2022 et est remplacé par M. Loic Le CLOIREC qui est également mutualisé
avec la méme répartition du temps de travail.

» Monsieur René CAMILLE, agent principal EFFIA Stationnement est également affecté au service de la gestion des parkings de la
DSP.

L’encadrement régional est assuré par :
un Responsable de Sites Confirmé M. Edouard BALESDENS;
un Responsable de Zone M. Teddy ZORZETTO;
un Directeur Régional M. Arnaud MENAGER.

L’équipe d’exploitation se compose :
d’une responsable de sites Mme Corinne LAMBERT ;
d’une chargée de mission exploitation, Mme Christelle PEYRATOUX

de 5,5 Agents de stationnement Equivalent Temps Complet présents sur le parc de République le lundi de 8h00 a
19h00 et du mardi au samedi de 7h00 a 20h00.

Compte tenu de leur société d’appartenance (EFFIA Stationnement), une refacturation des charges salariales est effectuée a EFFIA
Limoges pour :

» Monsieur René CAMILLE,

» Monsieur Edouard BALESDENS

» Monsieur Teddy ZORZETTO.

L RECU EM PREFECTURE |
le B6/87/2023
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Compte-tenu de sa société d’appartenance (EFFIA Limoges), une refacturation des charges salariales est effectuée a EFFIA Stationnement
(Voirie de Limoges) pour :

» Monsieur Marc THARAUD-ANDRIOT jusqu’au 8 mars 2022

» Monsieur Loic Le CLOIREC a partir du 1°" mars 2022

La société EFFIA limoges fait partie de I"'UES EFFIA Stationnement et, a ce titre, les salariés d’EFFIA Limoges bénéficient des mémes
accords d’entreprise.

A noter, a compter du 1°" janvier 2022, monsieur Edouard BALESDENS, a succédé a Didier BLONDEL-PAROLA au poste de Responsable de
sites confirmé.

2.3.2 FORMATION DU PERSONNEL

Afin de garantir un niveau de prestation conforme aux attentes de la collectivité, les agents bénéficient chaque année
d’une remise a niveau de leurs connaissances grace a des formations réalisées en interne ou en externe.

- La formation EPI (Equipier de Premiere Intervention) prépare les agents a adopter les attitudes adéquates en cas de
sinistre (incendies ou autres).

- En outre la formation pour I'habilitation électrique HOB1 d’une validité de 3 ans dispensée aux agents d’exploitation,
permet d’apporter a nos collaborateurs des connaissances techniques sur les installations électriques et leurs dangers.

Les formations dispensées a I’équipe d’exploitation de la DSP sont détaillées ci-aprés.

Nom Prénom Fonction EPI HOB1
RENE Camille AEP 08/03/2022
LAMBERT Corinne RS 08/03/2022
GENESTINE Eric AE 08/03/2022
LE CLOIREC Loic AE 05/09/2022
BARRUCHE Sabine AEP 07/10/2022
SAGE Christophe AE 07/10/2022 20/10/2022
CONTIVAL Bruno AE 07/10/2022

RECU EM PREFECTURE

le B6/87/2823
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.4

FREQUENTATION DES PARCS
DE STATIONNEMENT

2.4.1 FREQUENTATION HORAIRE

Parcs DSP 2022
République TribunalChurchill HDV | Halles | Biblio |Jourdan| Total

Janvier 13326 6386 | 21119 | 2462 | 11753 55046
Février 12065 5815 | 22213 | 2604 | 12137 54834
Mars 13834 6646 | 25199 | 2834 | 12870 61383
Avril 13434 6858 | 23865 | 3018 | 14140 61315
Mai 15154 6393 | 25981 | 2934 | 13884 64346
Juin 15777 6218 | 24353 | 3029 | 14159 63536
Juillet 13293 6679 | 20896 | 2335 | 13181 56384
Aot 11472 5834 | 17225 | 2415 | 12081 49027
Septembre| 15307 8673 | 26031 | 3526 | 15173 | 2764 702 72176
Octobre 16322 8573 | 27287 | 3534 | 14728 | 3309 801 74554
Novembre 17063 8141 | 24672 | 3365 | 14672 | 3177 861 71951
Décembre 27083 16602 | 28654 | 7308 | 23197 | 3624 | 2306 | 108774

2022 184130 | 92818 | 287495 | 39364 | 171975 | 12874 | 4670 | 793326

Fréquentation 2022

35000
30000

25000
20000
15000 /
10000

e
5000
0
RS RS ) N N Q& X Y (4 (4 \Z 2
& X A & Q XN RS S < < N N
PR N ¥ D S SO P
N < 6@ o & &
X s Q
e RépUblique emm=Tribunal e Churchill Hoétel de Ville
e Halles e Bibliothéque e jourdan

Le parking Churchill est de loin le parking le plus plébiscité en fréquentation horaire.
Puis viennent les trois parkings « centre-ville » : République, Halles et Tribunal.
Les trois parkings de périphérie sont a la traine, notamment Jourdan

1 RECU EM PREFECTURE L
le B6/87/2823
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Global DSP 2022

120000
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80000

60000

40000

20000

Nous constatons les points suivants :

- Le mois le plus fréquenté est bien évidemment décembre avec les achats et festivités de fin d’année.

Global DSP
Janvier 55046
Février 54834
Mars 61383
Avril 61315
Mai 64346
Juin 63536
Juillet 56384
Aot 49027
Septembre 72176
Octobre 74554
Novembre 71951
Décembre 108774
2022 793326

Global DSP 2022

Qo,*"\z & W &

- Le mois le plus faible est aolt, durant les vacances d’été.

- Hausse du niveau de fréquentation a partir de septembre : a rapprocher de la hausse des tarifs de stationnement voirie
en juillet et de I’extension de la zone de stationnement payants sur une partie de la ville de Limoges.

15
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Global DSP : Comparatif2021- 2022

120000
100000

80000

60000 —

40000
20000
0
X S
W@ & S
\,bo QQ’A @

Global DSP 2022 2021
Janvier 55046 33078
Février 54834 30972
Mars 61383 35845
Avril 61315 20042
Mai 64346 35872
Juin 63536 55651
Juillet 56384 54334
Ao(t 49027 36549
Septembre 72176 55108
Octobre 74554 58891
Novembre 71951 53985
Décembre 108774 101469
2022 793326 571796
Global DSP
Comparatif 2021-2022
& @ . & & r @
Y

—) (022 e—2)021

Nous constatons que I'année 2022 est bien meilleure en fréquentation sur I'année, mais surtout sur chaque mois.

Sur les deux dernieres années, la période septembre-décembre suit une courbe quasi identique sur la fin de 'année.

Le mois d’ao(t est structurellement le mois le plus faible.

Le début de I'année 2021 était encore marquée par le COVID et la courbe de fréquentation le témoigne.

16
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.4.2 FREQUENTATION ABONNES

Ci-apres sont présentés les volumes d’abonnements commercialisés par site ainsi qu’un récapitulatif global.

Parc République

Parc Abonnements | Janvier | Février | Mars | Avril Mai Juin | Juillet | Aolt | Sept. | Oct. Nov. | Déc. | Moyenne
71/7 24H/24 151 149 147 149 146 146 156 156 155 153 152 152 151
Résidents 71 68 66 67 67 67 76 76 77 78 78 78 72
République | Nuit et WE 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3
Motos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2
TOTAL 2022 227 221 217 221 218 218 238 238 238 237 235 235 229
En 2022, 229 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking République.
Parc Tribunal
Parc Abonnements | Janvier | Février | Mars | Avril Mai Juin | Juillet | AoGt | Sept. | Oct. Nov. | Déc. | Moyenne
7)/7 24H/24 133 130 128 130 129 130 134 132 134 141 144 145 134
Résidents 47 43 43 44 45 45 51 49 57 55 61 68 51
Tribunal | Nuit et WE 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 5 5 3
Motos 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1
TOTAL 2022 184 177 175 178 177 178 190 186 196 200 211 219 189
En 2022, 189 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Tribunal.
Parc Churchill
Parc Abonnements | Janvier | Février | Mars | Avril Mai Juin | Juillet | Aolt | Sept. | Oct. Nov. | Déc. | Moyenne
71/7 24H/24 135 133 134 133 133 133 141 144 145 144 143 143 138
Résidents
Churchill Nuit et WE 0
Motos 0
TOTAL 2022 135 133 134 133 133 133 141 144 145 144 143 143 138

En 2022, 138 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Churchill.

17
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Parc Hotel de Ville

Parc Abonnements | Janvier | Février | Mars | Awvril Mai Juin | Juillet | Aolit | Sept. | Oct. Nov. | Déc. | Moyenne

7)/7 24H/24 204 206 197 202 199 203 204 202 202 205 201 199 202
Résidents 0
Nuit et WE 0

Hotel de Ville | Motos 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 2 2 1
Professionnels 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Gratuité * 44 44 45 44 44 44 45 45 46 46 61 61 47
TOTAL 2022 250 252 244 248 245 249 252 251 252 255 266 264 252

*Gratuité = Badges d’acceés au parking pour des employés municipaux ou de Limoges Métropole.
Attribution des badges gérée par Limoges Métropole

En 2022, 205 abonnements (hors gratuité) ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Hotel de

Ville.
Parc Halles
Parc Abonnements | Janvier | Février | Mars | Avril Mai Juin | Juillet | Aolt | Sept. | Oct. Nov. | Déc. | Moyenne
7)/7 24H/24 140 141 138 137 134 132 134 127 126 123 122 120 131
Résidents 62 63 59 58 57 56 59 60 59 60 54 52 58
Halles Nuit et WE 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3

Motos 6 5 5 5 6 6 5 4 4 4 4 4 5
TOTAL 2022 211 212 205 203 200 197 201 194 192 190 184 180 197

En 2022, 197 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Halles.

Parc Bibliothéque

Parc Abonnements | Janvier | Février | Mars | Awvril Mai Juin | Juillet | Aolit | Sept. | Oct. Nov. | Déc. | Moyenne

7)/7 24H/24 19 28 139 129 79
Résidents 0
Nuit et WE 0

Bibliotheque | Motos 0 0 0 0 0
Professionnels 5 5 249 253 128
Etudiants 0 0 3 4 2
Gratuité * 83 83 83 83 83
TOTAL 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 107 116 474 469 292

*Gratuité = Badges d’acceés au parking pour des employés municipaux ou de Limoges Métropole.
Attribution des badges gérée par Limoges Métropole.

En 2022, 209 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois sur le parking Bibliothéque.

Suite a l'intégration du parc en septembre, les inscriptions s’enregistrent mois aprés mois apres la période de pré-
abonnement, les données ne transcrivent pas la réalité de la situation.

Nous devrions étre au tour de 386 abonnements (469-83 gratuités), semblable aux chiffres de décembre.

L RECU EM PREFECTURE |
le B6/87/2023
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Parc Jourdan
Parc Abonnements | Janvier | Février | Mars | Awvril Mai Juin | Juillet | Aolit | Sept. | Oct. Nov. | Déc. | Moyenne

7)/7 24H/24 238 242 373 380 308
Résidents 0
Nuit et WE 0 0 1 1 1

Jourdan Motos 0 0 0
Professionnels 108 114 56
Gratuité * 0
TOTAL 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 238 242 482 495 364

En 2022, 364 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois sur le parking Jourdan.

Suite a l'intégration du parc en septembre, les inscriptions s’enregistrent mois aprés mois apres la période de pré-
abonnement, les données ne transcrivent pas la réalité de la situation.
Nous devrions étre au tour de 495 abonnements, semblable aux chiffres de décembre.

Global DSP
Parc Abonnements | Janvier | Février | Mars | Auvril Mai Juin | Juillet | AoGt | Sept. | Oct. | Nov. Déc. | Moyenne

7)/7 24H/24 763 759 744 751 741 744 769 761 1019 | 1036 | 1274 1268 1137
Résidents 180 174 168 169 169 168 186 185 193 193 193 198 240
Nuit et WE 9 8 8 9 8 8 10 10 10 10 14 14 13

GLOBAL DSP | Motos 9 8 8 8 9 9 10 10 10 9 8 8 12
Professionnels 2 2 2 7 359 369 64
Etudiants 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 1
Gratuité * 44 44 45 44 44 44 45 45 129 129 144 144 90
TOTAL2022 | 1007 | 995 | 975 | 983 | 973 | 975 | 1022 | 1013 | 1368 | 1384 | 1995 | 2005 1556

La moyenne sur douze mois est faussée, puisque la reprise des abonnements des parcs Bibliotheque et Jourdan

s’intégrent progressivement sur les quatre derniers mois de I'année, au fil de leur enregistrement comptable.

1500
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Global DSP 2022
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e Gratuité *
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Motos
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Déc.

L'intégration en septembre de Bibliothéque et Jourdan a une nette incidence sur les abonnements 7j/7 24h/24, ainsi
que sur le tarif professionnel.

Au sein de ce dernier tarif sont inclus :
= Les abonnements préférentiels des salariés municipaux et de la Métropole.

= Les abonnements des structures préfectorales bénéficiant d’un tarif spéciii.m.ﬁ

sur laurdan
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Situation a fin décembre 2022

A fin décembre
2022 République Tribunal | Churchill | HDV | Halles Bibliotheque Jourdan Total
71/7 24H/24 152 145 143 199 120 129 380 1268
Résidents 78 68 52 198
Nuit et WE 4 5 4 1 14
Motos 1 1 2 4 0 0 8
Professionnels 2 253 114 369
Etudiants 4 4
Gratuité * 61 83 144
TOTAL 235 219 143 264 180 469 495 2 005

A fin décembre, il y avait 2005 abonnements actifs au sein des parcs.
Bibliotheque et Jourdan représentent a deux 48,07% des abonnements.

A FIN DECEMBRE 2022
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

RECETTES D’EXPLOITATION

Le CA est repris sur I'ensemble de la DSP par parc et par catégorie de recettes.
Les recettes « autres » correspondent aux redevances de nos partenaires commerciaux : Coca Cola, Photomaton et
recettes publicitaires.

2.5.1 Parc République

Parc: Z0001 - LIMOGES REPUBLIQUE

Recettes Recettes
horaires abonnés

Recettes Var. . Recettes | Recettes | Recettes
autres 2022 / 2021 horaires abonnés autres

351559 13 495 49 054 -37 % 64 988 13 387 78 375
20 040 13 143 33 183 -648 % -19 273 13212 -6 060
46 293 12 961 59 254 74 % 20 916 13 216 34 132
34 931 13 184 2 375 50 489 81 % 14 577 13 612 -223 27 966
38 873 13 047 51 919 34 % 25432 13 423 38 855
41 251 12 993 54 244 21 % 55120 13 241 68 361
34 485 13 708 4 750 52 944 -7 % 43 330 13 516 56 846
34 713 13 262 47 974 -6 % 32 888 13 482 4750 51121
37 175 14 201 51 376 -1% 38 227 13 622 51 850
40 509 14 192 54 701 43 % 24 641 13 660 38 301
41 076 13 993 24315 57 445 0% 41 446 13 478 2 375| 57 299
65 136 14 049 79 185 1% 62 252 13 622 2375 78248
470 041 162 227 9500 641 768 12 % 404545 161 472 9277 575294

Belle progression de la recette horaire de 16,19%.

La recette abonnement et les autres recettes progressent légerement.

2.5.2 Parc Tribunal

Parc: Z0002 - LIMOGES TRIBUNAL

Recettes | Recettes | Recettes Var. Recettes | Recettes | Recettes
horaires abonnés autres 2022 / 2021 horaires abonnés autres

Total 2021

Panvier | 13153 10986 24 139 22 % Panvier | 8487 11 245 19 733
[Féwrier | 22056 10582 32 638 60 % Féwrier | 9330 11013 20 393
Mars | 16124 10448 26 572 25 % Mars | 10284 11 045 21 329
Awil 14071 10644 1250 25965 60 % Al 5219 11 107 “ilily 16 210
Maim | 13065 10617 23 682 7% Mai | 10936 11 124 22 060
PQUin Y 14511 10695 25205 -12% PQuint " 17253 11 266 28519
Quillet™ 32299 11292 2500 46091  -19 % Quillet™ 46 030 11 141 57 170
Aot | 13022 11104 24126  119% Aottt 2720 11212 2500 10 991
[Septembré 18364 11554 29917  -33% [Septembrel 18 616 26 231 44 846
[Octobre™| 18802 12047 30849 100 % Octobre | 4 100 11 299 15 399
Novembre| 17394 12620 1250 31264 8 % Novembre'| 16 395 11219 1250 28 864
Décembre| 35596 13371 6500 55 467 14 % Décembre’| 36 082 11291 1250 48 624
Jotal " 228456 135958 11500 375914 13 % Total | 180062 149193 4883 334138

Belle progression de 26% de la recette horaire mais baisse de 8,87 de la recette abonnement.
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.5.3 Parc Churchill

Recettes
horaires
19 961
17 724
26 831
23 420
24 405
23 263
18 616
16 697
25 399
26 104
24 174
29 151
275 745

Parc: Z0003 - LIMOGES CHURCHILL
Recettes

abonnés
5051
4 976
4 976
4 976
4 976
3371
5209
5 284
5209
5 246
5 246
5 246
59 768

Recettes

autres

25013
22 700
31 807
28 396
29 382
26 634
23 825
21981
30 608
31 350
29 420
34 397
335512

2022 |2022 /2021

33 %
-6 %
27 %
60 %
20 %
-17 %
-15%
-9 %
-6 %
-3%
5%
-10 %
3 %

Recettes

horaires
13 717
19 226
20 167
12 698
19 316
26 847
22 705
19 066
27 598
27 102
22 883
32 441
263 766

abonnés | autres
5 036

4924

4924

5070

5089

5164

5201

5164

5051

5089

5089

5 089 542
60 889 542

Recettes |Recettes

18 753
24 149
25091
17 768
24 404
32 010
27 906
24 230
32 649
32 191
27 972
38 071

325 196

Hausse de 4,54% de la recette horaire. Légere baisse du CA abonnement.

2.5.4 Parc Hotel de ville

Recettes
horaires
5 354
4 061
5191
6 034
5 443
5261
4 043
4571
5 256
6 079
5948
12 780
70 023

Parc: Z0004 - LIMOGES HOTEL DE VILLE
Recettes
abonnés

8213
8 424
8 259
8 177
8 177
8323
8 194
8412
8 417
8 525
8 363
8 279
99 763

Recettes

autres

250

500

250

1 000

13 568
12 486
13 450
14 461
13 620
13584
12 737
12 983
13673
14 605
14 562
21 059
170 786

Var

2022 / 2021

7%
-486 %
-58 %
5%
0%
4%
90 %

Recettes
horaires

11 254
-3 880
6 122
5421
5962
11 786
36 666

Recettes
abonnés

Recettes
autres

642

518
26 417
8 504
8 381 250
8 257 250
52 719 500

Total 2021

11 896
-3 362
32 539
13 925
14 593
20 293
89 885

L’étude comparative n’est pas pertinente car en 2021 la reprise du parc s’est faite en juillet.

23

Ll RECU EM PREFECTURE

le B6/87/2823

L Application agresie F-legabte oom

I EEEEEEEEERRRRREEERiW DE-naT-248719312-2 02506292025 0629_54



24

Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.5.5 Parc Halles

Parc: Z0005 - LIMOGES HALLES
Recettes | Recettes | Recettes . Recettes | Recettes | Recettes
horaires abonnés autres horaires | abonnés autres

19 589 1431 21 020

17 928 11 615 29 543

25671 11 757 37 428

24 875 11 836 542 37 252

24 706 11 733 36 439

25 697 11 498 37 195

23 083 11 656 3250 37989

21 894 11 318 33212

26 876 11 254 38 130

26 602 11117 37 719

26 991 10 692 1625 39 308 163 % 14 966 14 966

43 819 10 512 54 331 40 % 38 455 236 38 691
307 729 126 419 5417 439 565 719 % 53 421 236 53 658

L’étude comparative n’est pas pertinente car en 2021 la reprise du parc s’est faite en décembre.

2.5.6 Parc Bibliotheque

Parc: Z0006 - LIMOGES BIBLIOTHEQUE
Recettes | Recettes | Recettes Var . Recettes | Recettes
horaires abonnés autres 2022 / 2021 horaires abonnés

Recettes
autres

2.5.7 Parc Jourdan

Parc: Z0007 - LIMOGES JOURDAN
Recettes Recettes
horaires abonnés

7 423

Var . Recettes | Recettes | Recettes
2022 / 2021 horaires | abonnés autres

Recettes
autres

9778 9 306 19 084
2758 16 725 19 483
5782 17 165 22 948
25741 52 465 78 207

1 RECU EM PREFECTURE 1
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.5.8 TOTAL DSP

Résultats 2022 par mois.

Global DSP | Janvier | Février | Mars | Auvril Mai Juin | Juillet | Aot | Sept. Oct. Nov. Déc Total
Horaires 93491 | 81749 (120 013|103 271|106 429|109 922|112 348| 90 586 |128 626|141 457|124 142|198 344| 1410377
Abonnements | 39176 | 48 741 | 48 402 | 48 816 | 48 549 | 46 880 | 50 059 | 49 380 | 60 569 | 61 524 | 77 524 | 78 653 | 658272
Résaplace 125 60 96 60 64 60 179 310 20 201 178 283 1636
Hors péage 0 0 0 4417 0 0 11 000 0 0 0 5500 | 6500 27417

Total 132 792{130 550|168 511|156 563|155 041|156 862|173 586|140 276|189 214|203 182|207 345|283 780| 2 097 702

Evolution des recettes par mois

250 000
200 000
150 000
100000 —
50 000 —_—

0

Janvier Février Mars  Avril Mai Juin  Juillet  AoGt  Sept. Oct. Nov. Déc
e HOraires —emmmmmAbonnements e Résaplace Hors péage

Comme pour les abonnements, I'arrivée de Bibliothéque et Jourdan en septembre modifie trés nettement les courbes
a partir de septembre.

Résultat 2022 par parc.

Global DSP | République |Tribunal|Churchill{Hotel de Ville| Halles |Bibliothéque [Jourdan| Total
Horaires 468 711 | 228 149|275 745 70023 307 729 34 279 257411410377
Résaplace 1329 307 0 0 0 0 0 1636
Total Horaire | 470041 |228 456 | 275 745 70 023 307 729 34 279 25741 |1412 014
Abonnement | 162227 | 135958/ 59 768 99 763 126 419 21671 52 465 | 658 272
Total Parcs 632268 |364414(335512| 169786 |434 148 55 950 78 207 (2 070 285
Hors péage 9 500 11 500 0 1 000 5417 0 0 27 417
Total 641768 |[375914(335512| 170786 |439565 55 950 78 207 |2 097 702
La recette hors péage est la recette publicitaire.

Répartition des recettes par parcs

700 000
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_ DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.6
DYNAMIQUE COMMERCIALE

2.6.1 SERVICES GRATUITS

<) b T

Dans nos parkings,
on se mouille pour que
vous restiez au sec.

Dans nos parkings,
repartez gonfiés a bloc.

Dans nos parkings,
aspirez au calme.

Dans nos parkings,
rechargez vos batteries.

Et c’est gratuit ! Et c’est gratuit !

Et c’est gratuit !

U para pludi 451 4 e dspaskion & Fapausil

Un goafiaar 02 preus @t Avoos dispeshion & facst Un zspirmur a5t vorre dispesidon 3 Facouel

*PEFFIA **EFFIA **EFFIA **EFFIA

Dfphcer wata matin | et n oy Deplaver wald matin e Depbicer-waitd malin 1 e i

Dans nos parkings, Dans nos parkings,
on vous donne du jus. on vous cire les pompes.

Et c’est gratuit ! Et c'est gratuit !

Una cirewsa da chawssuras e avoma dispesiion
dans Cw parc. FEnsalgREsYON & Facasil

Y EFFIA * EFFIA

Dplaver wila maiin 1 Lol

Démarreur de batterie —
Certains clients constatent, une fois de retour dans le parking, que la batterie de leur == ; —
véhicule est déchargée. En cas de besoin, EFFIA met a leur disposition un démarreur de
batterie.

Gonfleur de pneus @
Pour vérifier la pression des pneus ou les regonfler, les clients peuvent profiter d’'un -8
gonfleur de pneus mobile, facile a transporter jusqu’au véhicule.

Aspirateur
Un aspirateur a main est proposé aux clients. Petit, compact et simple d’utilisation, cet
aspirateur leur permet de réaliser eux méme un nettoyage d’appoint. ®
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_ DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022
Parapluies

EFFIA met a la disposition des clients des parapluies légers et robustes de 82 cm de
diameétre.

Chargeurs universels de batteries

Pour éviter les pannes de batteries de téléphones, des chargeurs faciles a transporter et
compatibles avec tous les modéles de smartphones et tablettes numériques peuvent étre
empruntés par les clients. Le chargeur est portatif et autonome pendant le rechargement de
I"appareil.

Cireuse de chaussures : installation prévue a la fin des travaux
Une cireuse de chaussures automatique munie d’un distributeur de cire est proposée a
I'intérieur du parking. Ce service est particulierement apprécié par les clients.

AUTRES SERVICES

Borne de rechargement électrique

EFFIA propose des bornes de recharge intelligentes et communicantes pour accompagner le
développement des modes doux. Dotées de prises domestiques de type E/F (3,7kVA) et de
prises de type T2S (7kVA), les bornes peuvent recharger tous les modéles de véhicules

électriques et sont également idéales pour les vélos et les deux roues motorisés électriques.

Des bornes de recharge sont disponibles sur les parcs République, Tribunal & Churchill depuis plusieurs années.
Elles ont été installées sur les parkings Hotel de Ville et Les Halles en 2022.
Elles le seront en début d’année 2023 pour Bibliotheque et Jourdan.

Le service, gratuit jusqu’en 2022 deviendra payant en janvier 2023.

1 RECU EM PREFECTURE 1
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

SURVEILLANCE, ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES
PARCS
2.7.1 SURVEILLANCE DES PARCS

En dehors des heures d’ouverture, les parcs sont rendus hermétiques par la fermeture des portails en entrée et en sortie
ainsi que par les contrdles d’accés pour les piétons.

Lors de la fermeture du bureau d’accueil du parking République, un report des appels clients et des alarmes des parcs est
opéré vers notre plateforme de télésurveillance CPAD (Centre de Pilotage A Distance) pour les interphonies et vers la
société SPIE pour les alarmes.

Le CPAD est un PC de centralisation et de télé-opération a distance.
Ce service centralisé est situé au sein des locaux EFFIA au 20 rue Hector Malot a Paris 12eme.

Les Agents du CPAD, peuvent soit intervenir a distance, soit mobiliser du personnel EFFIA en ronde sur un autre site ou bien
les partenaires d’EFFIA pour une intervention.

-

2.7.2 PROPRETE ET NETTOYAGE DES PARCS

Le personnel des parcs de stationnement est habilité a réaliser le nettoyage de premier niveau, qui comprend :
* Le balayage et nettoyage des voies d’accés piétons ;
® Le ramassage des papiers ;

® la neutralisation des taches d’huiles par des absorbants.

Celui-ci est réalisé deux a trois fois par semaine et autant que de besoin le cas échéant.
Des interventions externes sont planifiées en cas de nécessité.
Les deux niveaux du parking République ont été nettoyés par autolaveuse les 7 et 8 mars.

Trois des quatre niveaux du parking Tribunal I'ont été les 14, 15 et 16 mars.
Les trois niveaux d’Hotel de ville les 21, 22, 23 et 24 mars et les trois niveaux des Halles les 28 et 29 mars.

1 RECU EM PREFECTURE 1
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.7.3 ENTRETIEN COURANT MAINTENANCE ET VERIFICATION

PARC République

Parking République

Type d'équipement Fréquence (en mois) | Date derniere intervention

Climatisation 12 23/08/2022
11/08/2022
ssi L1/0812022
11/08/2022
11/0812022
peecewrcono |« [ IEECIORER
Ecairagedescouite | o |EERIRER
01/0712022
VMC 01/07/2022
To/10/2022

Sprinkler — 28/04/2022
221112022

13/06/2022

Fait marquant de I’'année : La Commission communale de sécurité a procédé, le 13 avril 2022 a la visite de controle
périodique de I'établissement et a émis un avis favorable a la poursuite de son activité.

PARC Tribunal
Parking Tribunal
Type d'équipement Fréquence (en mois) | Date derniére intervention

Alarme incendie 12 11/08/2022

15 07/12/2022

Ascenseur 6 13/10/2022

12 13/10/2022
Climatisation 12 11/08/2022

Colonne seche 12 08/12/2022

Déclencheur manuel 12 11/08/2022

Désenfumage 12 11/08/2022

Détecteur CO/NO 6 05/12/2022

Détection incendie 12 11/08/2022

Eclairage de sécurité 6 03/10/2022

Extincteur 12 03/11/2022

Groupe électrogene 6 12/12/2022

Installation électrique 12 13/10/2022

Pompe de relevage 12 30/06/2022

Portes automatiques 6 26/10/2022

SSI 12 11/08/2022
12 30/06/2022

<
<
(@]

Fait marquant de I’année : La Commission communale de sécurité a procédé, le 13 décembre 2022 a la visite de controle
périodique de I'établissement et a émis un avis favorable a la poursuite de son activité.

Il a été acté le remplacement de la centrale SSI, des organes de détections et des moyens d’alertes. Les équipements avaient
déja été qualifiés d’obsolétes avant la reprise du parc en 2019. En accord avec Limoges Métropole, les travaux se dérouleront
en 2023 et les co(ts liés a ces derniers entreront dans le cadre des GER. L’estimation premiere des co(ts a hauteur de 65 000
euros se révele insuffisante, notamment suite aux exigences du SDIS. La réalité se rapproche de 110 000 euros et I'enveloppe
globale des GER ne suffira pas a encadrer cette dépense. Conformément a nos échanges, une nouvelle enveloppe GER sera a
statuer entre les parties pour la prise en charge de ces travaux et de ceux susceptibles d’intervenir d’ici la fin du contrat.
L’ANNEXE 6 présente le suivi des GER a fin 2022.
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022
PARC Hotel de Ville
Parking Hotel de Ville

Fréquence (en Date derniere
mois) intervention

Climatisation 12 Group}e Inacce§5|ble.
Déconnectée
Déclencheur manuel 11/08/2022

Alarme incendie 11/08/2022

Portes coupe-feu 12 11/08/2022
6
6

Type d'équipement

01/07/2022
12 21/11/2022
12 01/07/2022
Pompe dercloge | |
Portes automatiques 6 26/10/2022
ss| 12 11/08/2022
VMC 01/07/2022

La pompe de relevage et son boitier électrique ne fonctionne plus depuis des années sans qu’aucun incident de remontée
des eaux n’ait jamais été constaté. En 2023 devra étre abordé le maintien ou le démontage de cette installation.

PARC Halles

Parking Les Halles

Type d'équipement Fréguence (en mois) | Date derniere intervention

= 110812022
23/11/2022
Ascenseur 31/08/2022
09/02/2022
SSi 11/08/2022
07/07/2022

Fait marquant de I'année : Le remplacement de la centrale SSI, des organes de détections et des moyens d’alertes ont été
menés en 2022 et réceptionnés en date du 16 novembre 2022. Des flashs lumineux pour personnes malentendantes et une
nouvelle sonorisation de sécurité ont également été installés lors de ces travaux. En accord avec Limoges Métropole, les colts
liés a ces travaux sont comptabilisés dans les GER.
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022
PARC Bibliotheque

Parking Bibliotheque

Type d'équipement Date derniére intervention
17/03/2022
: 06/12/2022
23/02/2022
12/05/2022
12 17/03/2022
17/03/2022
12 17/03/2022
02/12/2022
12 17/03/2022
12/05/2022
12 10/05/2022
12/05/2022
12 21/07/2022
03/05/2022
12 03/05/2022
12/05/2022
Continuité radioélectrique 12 ?
SSI 17/03/2022
VMC ?

A la reprise au 1* septembre 2022 du parc, I'ensemble des interventions avaient été réalisées par Indigo (en Y&gi dans le
tableau). Les informations concernant la continuité radioélectrique et la VMC ne nous pas été transmises.

PARC Jourdan

Parking Jourdan

Type d'équipement Fréquence (en mois) | Date derniére intervention

Alarme incendie 05/05/2022
20/10/2022
Ascenseur 19/10/2022
23/02/2022
Climatisation 12/05/2022
Colonne séche 08/12/2022
Déclencheur manuel 05/05/2022
Désenfumage 05/05/2022
Détecteur CO/NO 02/12/2022
Détection incendie 05/05/2022
Eclairage de sécurité ?
Extincteur 10/05/2022
Groupe électrogene 24/08/2022
Installation électrique 21/07/2022
Pompe de relevage 21/07/2022
Portes automatiques ?
Continuité radioélectrique ?
SSi 05/05/2022
VMC 12/05/2022

A la reprise au 1°" septembre 2022 du parc, I'ensemble des interventions avaient été réalisées par Indigo (en &gt dans
le tableau). Les informations concernant I’éclairage de sécurité, les portes automatiques et la continuité
radioélectrique ne nous pas été transmises.
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.7.4 ENTRETIEN COURANT TRAVAUX REALISES

PARC République
Des travaux de remises en état des couloirs d’acces au magasin Monoprix ont été entrepris, notamment I'éclairage a été
refait et nous sommes passés a des modes plus économiques d’éclairage.

L’évacuation des eaux pluviales en sortie de parking, sitot la barriere de sortie passée, a été percutée fin aolt par un
automobiliste. Les réparations sont actées pour début janvier 2023.

Les travaux de mise en conformité de la VMC du local accueil ont été réalisés. Nous restons dans |'attente d’un PV de
conformité délivré par un bureau de contréle.

Il persiste des travaux en attente de réalisation a la suite des travaux de la place République. Le dossier est suivi avec
Limoges Métropole.

PARC Tribunal

Des travaux de sondage du sol sur la place d’Aine se sont déroulés sur le troisieme trimestre 2022. Ces sondages se sont
réalisés dans le cadre d’un projet de nouvel aménagement de la place pour faciliter la circulation des transports en
commun. Aucun désagrément majeur n’a été constaté durant ces travaux.

PARC Churchill
Seuls les travaux annuels d’élagages des arbres durant une semaine en juillet sont a mentionner.

PARC Hotel de ville
La peinture au sol a été reprise sur une bonne partie des trois niveaux du parking afin d’étre conforme avec notre
nouvelle charte.

Les travaux de sécurisation des deux sorties piétonnes coté Mairie sont terminés.

Des commandes d’action a distance de désenfumage, située a I'entrée des véhicules coté place Franklin Roosevelt, ont
été installées a la demande des pompiers.

Les travaux d’accessibilité mené par la municipalité sont terminés et réceptionnés. Nous tenons a préciser notre
étonnement quant a I'impossibilité pour les personnes équipées d’un fauteuil de passer par la porte donnant acces
directement a la zone de stationnement des véhicules : cette porte est trop étroite.

Les bornes de recharge pour les véhicules électriques ont été installées et mises a disposition des clients.

PARC Les Halles

Outre le changement complet de la centrale SSI, des moyens d’alerte et de détection, la sécurité incendie a été renforcée
avec l'installation de flashs lumineux pour les personnes malentendantes et la sonorisation de sécurité a été totalement
modifiée également.

Le guidage a la place a été mis en place.
Les bornes de recharge pour les véhicules électriques sont installées et mises a disposition des clients.

Des travaux dans la machinerie de I'un des ascenseurs sont planifiés début 2023 : Les murs s’effritent et font tomber des
éléments dans la cuve. Etude des travaux réalisés fin 2022.

PARC Bibliothéque et Jourdan
A la suite de la reprise de ces deux parcs au 1" septembre 2022, des travaux d’installation des bornes de recharge
électriques, de sécurisation de sortie de secours vont étre menés au premier trimestre 2023.

En 2022, outre la mise en fonctionnalité des bornes d’entrées et de sorties, des caisses de paiement automatiques, ce
sont surtout les diverses connexions informatiques de I’ensemble de nos installations qui ont été déployées.
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Ensemble des parcs

A la fin de I'année 2022, des soucis de réseau sont apparus, entrainant de sérieux disfonctionnements de nos services,
surtout sur le parking Bibliothéque.

Aussi, la mise en place de la fibre va étre I'un des enjeux principaux de 2023.

2.7.5 LES AUTRES FAITS MARQUANTS

Vandalisme et dégradations volontaires sur certains parcs

Sur le parking de Tribunal des fermes-portes automatique dégradés, des tags régulierement réalisés, des dégradations
volontaires constatées (brilures au briquet sur les murs et les affiches, rayures sur le miroir de I'ascenseur, urines et
excréments en partie basse du parking, seringues et mouchoirs usagés) a cause de la présence d’indésirables, parfois
agressifs.

A Hotel de ville, des extincteurs a poudre ont été régulierement percutés et vidés sur le sol et les voitures, une effraction
sans vol du bureau d’accueil a été réalisée, une voiture a été squattée et vandalisée.

A Jourdan, ce sont essentiellement des tags qui sont apparus sur des murs et des portes.

Pour faire face a ces événements indésirables et parfois dangereux, les équipes d’EFFIA se sont rapprochées de la Police
Municipale. Une relation soutenue s’est mise en place et a permis une baisse rapide et sensible des diverses
dégradations.

Par ailleurs, pour début 2023, deux actions principales vont étre mise en place avec la Police Municipale :

o Formation par la Police Municipale de tous les salariés d’EFFIA Limoges sur les attitudes a tenir face a des
comportements agressifs.

o Délivrance aux équipes de la Police Municipale de badges d‘accés a nos parkings, tant piétons que véhicules,
pour effectuer des rondes régulieres afin de dissuader et d’intervenir le cas échéant.

Le nettoyage des tags interviendra courant 2023.
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2.8
POLITIQUE QUALITE D’EFFIA

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.8.1 NOTRE DEMARCHE DE QUALITE DE SERVICE BASEE SUR LES

FONDAMENTAUX

EFFIA souhaite s’assurer que ses engagements de service sont uniformes, connus, appliqués et visibles de tous. Pour
cela, « Exigence », notre Systéme de Management de la Qualité, est déployé pour que les exigences en termes de qualité
soient communes a I'ensemble des sites, parkings comme voiries.

Les engagements de service d’EFFIA sont batis autour des fondamentaux suivants :

Attitude et accueil client : Accueillir, informer et assister le client

Propreté : Programme Objectif « Propreté » pour le confort de nos clients

Fluidité

Sécurité
La formation des agents et des managers, I'acces aux procédures d’exploitation et le contrdle sont les piliers de la qualité
de service.

Le niveau de performance des sites est surveillé par différents outils « indépendants », permettant une mesure objective
servant a 'amélioration continue.

Des audits sur site sur la base d’une 40aine de sites / an
Des visites clients mystéres 2 fois par an
Des enquétes de satisfaction client sous forme de barometre aupres de nos abonnés et clients Résaplace

Une veille de la satisfaction clientéle : analyse des réclamations et avis Google

2.8.2 NOTRE REFERENTIEL QUALITE

Le personnel EFFIA a accés a la documentation qualité via un site intranet sur lequel sont disponibles I’'ensemble des
documents permettant d’assurer I'exploitation. Les consignes ont été adaptées pour une lecture rapide et ludique

I’Am hi Nos documents de référentiel existent en format PDF et en format « E-learning pour faciliter
p I'apprentissage et I'intégration des collaborateurs

2.8.3 AUDIT INTERNE QUALITE

Les parcs EFFIA font I'objet d’audits internes réalisés par une équipe de 3 auditeurs. Les auditeurs internes sont objectifs
car issus d’un service support, ils sont formés au référentiel qualité des parcs et a la technique d’audit.

Le référentiel d’audit interne est composé de 130 items, reprenant en particulier les exigences réglementaires
concernant les équipements de sécurité :

e La sécurité incendie (dont les extincteurs, bacs a sable, seaux, pelles, colonnes seches, déclencheurs manuels,
détection incendie, SSI/SDI/CMSI, systémes coupe-feu, moyens d’alerte, sprinklers, relais radio, extraction et
ventilation),

e Les vérifications et maintenances reglementaires (dont la qualité de I'air, les moyens de levage, le bassin de
décantation, I'amiante, décanteur, traitement des boues).

Mais aussi les éléments liés au parcours client (site web, consignes, signalétiques, accueil ...)

Chaque audit fait I'objet d’un rapport restitué a I'ensemble de la hiérarchie et tous les écarts observés sont intégrés dans
notre outil de suivi de I'amélioration continue.
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Les observations relevées font I'objet d’un enregistrement et d’un suivi dans une plateforme interne. Les exploitants
disposent de 3 mois maximum pour cl6turer leur plan d’actions.

Les parkings de Limoges n’ont pas été audité en 2022 mais le seront en 2023.

2.8.4 BAROMETRE DE SATISFACTION CLIENT

La démarche des enquétes de satisfaction s’inscrit dans le processus Qualité engagé par EFFIA. 2 fois par an, une enquéte
de satisfaction est réalisée afin de mesurer le taux de satisfaction de nos clients et recueillir leurs avis sur la fluidité
(parcours digital et physique), la propreté, la sécurité et I'accueil. Et puisqu’EFFIA est engagé dans une démarche
responsable nos enquétes sont désormais toutes par voie électronique : campagne emailing ou sms.

Nous présentons ci-aprés les fiches de synthése des enquétes du second semestre 2022 pour chacun des parcs.
L’ensemble des détails des enquétes sont a retrouver en Annexe 1.

Parking République

= = » Barométre Satisfaction Clients (i éte)

Nb de répondants : 34 BAROMETRE SATISFACTION Semestre 2 - 2022

Parking : LIMOGES REPUBLIQUE - Z0001

2022 Moyenne 2
Semestre 1  semestres

Note sur 10 7,38
@ ® 9,5 7,38
Clients

Note de satisfaction 2022 s2 Note France

2022 Moyenne 2 5 :
Fluidité du Parcours Client Semestre1 semestres \ote France
Note sur 10 8,13
.9.‘9
Vn @ 10 8,13
( % Clients
. 47 9%
" 2 2022 Moyenne 2
Bon Fonctionnement matériels 2022 s2 Semestre1 semestres '\ote France
Note sur 10 7,58
@ 8,5 7,58
H Clients
48 27%
Note sur 10 6,82
© 10 6,82
Clients
48 3%
- . 2022 Moyenne 2
Sécurité 2022 82 Semestre1  semestres '\Ote France
Note sur 10 8,18
® N s
=65
@ 9,5 8,18
Clients
53 15%
Accueil et relation avec nos 2022 Moyenne 2
collaborateiirs 2022 S2 Berisstre 1l aerestics Note France
s Note sur 10 8,79
@ 10 8,79
Clients
76 14%
NPS : Recommanderiez vous le parking 2022 S2 2022 Baastre |
a vos proches ?
% N | s % % promoteur -
% detracteur % detracteur
Site 21 % 50 % 29% Site 100 %
France France
»>
-— - & EFFIA
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Parking Tribunal

wr = = Barométre Sati: ion Clients (

Nb de répondants : 31 BAROMETRE SATISFACTION Semestre 2 - 2022

Parking : LIMOGES TRIBUNAL - Z0002

Note de satisfaction 2022 52 0ee Moyenne 2 ie France
Semestre 1 semestres
Note sur 10 7,16
© (= ® 716
Ciont

26 2%

2022 Moyenne 2
Semestre 1 semestres

Fluidité du Parcours Client 2022 S2

Note France

7,97
K} -
oY

) v — © ® 7,97

a7 0%
Bon Fonctionnement matériels 2022 S2 sgfi::ie / '::;Z:;":: Note France
Note sur 10 6,9
69
8 2%
Note sur 10 6,16
©© 8
4 Clients
1 52%
Sécurité 202252 so2 | Moyenne2 | yote France
° Note sur 10 7.5
%l‘m‘
(:) Q; 7.5
23%
Accueil et relation avec nos 2022 Moyenne 2
collaborateurs 2022 52 Sy | Movenne? | Nots France
= Note sur 10 7.75
©
- ©© 8
Clients
9 14%
NPS : Recommanderiez vous le parking
A 2022 Semestre 1
a vos proches ? 2022 2 emestre
% promotour - % promoteur -
% ditructaoy | Fromotaurs (% Diructaurs % detractour
site 3% 35% 32% site
France France

- >EFFIA

Parking Churchill

- Clients

Nb de répondants : 20 BAROMETRE SATISFACTION Semestre 2 - 2022

Parking : LIMOGES CHURCHILL - Z0003

3 2022 Moyenne 2 . y
Note de satisfaction 2022 s2 Semestro1  semestres NOte France
Note sur 10 6,1
61
oions © ®
0% 50%
2022 Moyenne 2 %
Fluidité du Parcours Client Semestre1  semestres \Ote France
Note sur 10 8,15
g
el 8,15
S 9 Clients @ / ®
> 50 % 0%
. o 2022 Moyenne 2
Bon Fonctionnement matériels 2022 52 Semestre1  semestres \Ote France
Note sur 10 4,9
i ©©®
5% 5%
Note sur 10 7,55
7,55
 © @ @
30 % 2%
o 2022 Moyenne 2
Sécurité 202282 Semestre 1 semestres  Note France
° . Note sur 10 7,53
e
7,53
Y, . © ® @
6 21%
Accueil et relation avec nos 2022 Moyenne 2
collaborateurs Arehs Semestre 1 semestres  Ote France
e Note sur 10 8,05
v
1' @ ® 8,05
40 % 10%
NPS : Recommanderiez vous le parking Bies oa e,

a vos proches ?

% promoteur -
% detracteur
Site 20 % 20 % 40 % Site

France France

% promoteur -

% Promoteurs % Détracteurs. & Gotiaciais

- *PEFFIA
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Parking Hotel de Ville

- é 2 ion Clients

Nb de répondants : 39 BAROMETRE SATISFACTION Semestre 2 - 2022

Parking : LIMOGES HOTEL DE VILLE - Z0004

. i 2022 Moyenne 2
Note de satisfaction 2022 s2 Somestre 1 somestres

E& , @ 7,33 ® 733

Note France

Fluidité du Parcours Client oraionq | oyene 2 | NuteFianos
Note sur 10 7,61
_Q~9 :
Qv © ®© e 7,61
= 42 % 21%
Bon Fonctionnement matériels 2022 52 ity peveane? | NotsPranes
Note sur 10 7,03
i . © © @
36 %
Note sur 10 6,71
o 6,71
© ®
2 7%
2022 Moyenne 2
2022 S2 Somestre1 semestres NOte France
® A Note sur 10 7,45
A ©©e
34 % 18 %
Accuell et relation avec nos 2022 Moyenne 2
collaborateurs DR Semestre1 semestres  NOte France
- Note sur 10 7,85
v
1' © - ® 7,85
47 % 18%
NPS : Recommanderiez vous le parking
A 1
Svas proches? 2022 52 2022 Semestre

s promoteur - | o o oteurs % Détracteurs e oramatce:-

% detracteur % detracteur
ste 38% 56 % 18% Sito
France France
- *PEFFIA
Parking Les Halles
wr o » Barométre isf: Clients ( éte)
Nb de répondants : 32 BAROMETRE SATISFACTION Semestre 2 - 2022

Parking : LIMOGES HALLES - Z0005

~ : 2022 Moyenne 2
Note de satisfaction 2022 52 Semestre 1 semestres

Note sur 10 6,75
5 —ec8

Note France

25%
Fluidité du Parcours Client 2022 52 oz . Mayenne2  Nots France
Note sur 10 8,00
.1\9
%0 8,00
. 13%
Bon Fonctionnement matériels 2022 S2 sgﬁ:gf{g ; MoyonneZ  Note France
Note sur 10 6,56
?i 6,56
% Clients
31 38%

Note sur 10

 Clients

: 2022 Moyenne 2
Sécurité Semestre1  semestres Note France
P 6,72
TN 6.72
e © ®
3 3N%
Accueil et relation avec nos 2022 Moyenne 2
CoHaRoratinE 2022 52 Semestre1  semestres  Note France
r 10 6,59
N~ © O e
41 41 %
NPS : Recommanderiez vous le parking 2022 52 3022 Sarastre 1
a vos proches ?
% promoteur -, ; % promoteur -
% detractsur | % Promoteurs | % Détraoteurs % detracteur
Site 3% 38 % 34% Site
France France
>
r .2 4 "*EFFIA

1 RECU EM PREFECTURE 1
le B6/87/2823

g agrest e [ -l
A_DE-05T-2457 195 12-2 02306292 0230629_54

i



RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022
Parking Bibliotheque

wr = » Barométre

Clients (enqué

Nb de BAROMETRE SATISFACTION Semestre

pondants : 97

ng : LIMOGES BIBLIOTHEQUE - Z0006

2022
Semestre 1

Moyenne 2
semestres

2022 S2

Note de satisfaction Note France

6,90

®

6,90

Fluidité du Parcours Client 2022 2 s Moyenne 2 516 France
pmestre 1 semestres
Note sur 10 7,20
7,20
% Clients
Bon Fonctionnement matériels 2022 S2 smz‘::fr“ :':,)"f.';;":: Note France
Note sur 10 6,72
6,72
20% 43%
Note sur 10 777
@ ® 7,77
12%
Sécurité 2022 52 Note France
° sur 10 8,14
2
8,14
” cion © ®
38 % 6%
Accueil et relation avec nos 2022 Moyenne 2
Soliaboretore 2022 82 Semestre 1 semestres  Note France
Note sur 10 7,84
7,84
34 % 16%
NPS : Recommanderiez vous le parking 2022 52 2022 Semestre 1

a vos proches ?

@ >
France

% promoteur -
% detracteur

% promoteur -

o detractor | Yo Promoteurs | % Détracteurs

e 16 % 39% 23% site

France

2EFFIA

Parking Jourdan

Clients

BAROMETRE SATISFACTION
Parking : LIMOGES JOURDAN - Z0007

Nb de répondants : 74 Semestre 2 - 2022

2022
Semestre 1

Moyenne 2

Note de satisfaction 202282 Note France
semestres

Note sur 10
| I ? % Clients

6,73

673

©© ®

%
Fluidité du Parcours Client 2022 S2 2922 Moyenne 2 \ote France
Semestre 1 semestres
Note 0 7,08
.‘1‘9
99 ® 7,08
B 27%
Bon Fonctionnement matériels 2022 S2 se::iie < '::z;::‘r:sz Note France
Note sur 10 7,95
7,95
52 16 %
Note sur 7,69
o3 7,69
40 21%
2022 Moyenne 2
Sécurite 2022 2 o222 | Moyenne?  yore France
® Note sur 6,99
=<
6,99
Y, e © @ @
3 8%
Accuelil et relation avec nos 2022 Moyenne 2
collaborateurs 202252 Semestre 1 semestres  Note France
Note sur 10 7,66
N~ ©© ®
3 19%
NPS : Recommanderiez vous le parking 2022 52 2022 Semeetre 1

a vos proches ?

% promoteur -
% detracteur

% promoteur -
% detracteur

site 3%

France

% Promoteurs % Détracteurs

31 % 28 % Site

France

*>EFFIA
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2.8.5 VISITES CLIENT MYSTERE

En complément du baromeétre satisfaction (qualité percue), et afin de mieux mesurer la qualité de service produite,
EFFIA procede a des visites clients mysteres deux fois par an. Ces visites permettent de :

e Créer un véritable standard de service,
e Donner des éléments de suivi de la qualité de service,

e  Créer un véritable challenge et mobiliser I’équipe sur des objectifs quantifiés.

Elles sont réalisées par un prestataire externe sur la base d’un référentiel défini ensemble. Le client mystéere controle la
qualité de service du parc en suivant le parcours d’un client et doit vérifier la conformité sur + de 80 items.

Chaque non-conformité est illustrée par une photo et traitée dans les plus brefs délais par I’exploitation. Ce systeme
d’alerte sur les prestations fournies, permet d’apporter rapidement des actions correctives en cas d’insatisfaction des

clients.

Nous présentons ci-aprés les fiches de synthése des enquétes du second semestre 2022 pour chacun des parcs.
L’ensemble des détails des visites client mystére sont a retrouver en Annexe 2.

Parking République

RESULTATS DES FONDAMENTAUX
PARKING : LIMOGES REPUBLIQUE CODE PARC : Z0001

EVALUATION GENERALE DU PARKING 97 %

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 94 %

2022 SEM 1 2022 SEM 2

FLUIDITE PARCOURS CLIENT ' ACCUEIL

2022SEM1 2022 SEM 2

Parcours Web et réservation Ciyg, Information entrée

Fonctionnement des équipements 93 - Bureau d'accueil

Signalétique 10( 00 ¢ Image

Information client Relation client
Information client

2022 SEM 1 2022 SEM 2
2022SEM1 2022 SEM 2

PROPRETE
SECURITE

Sécurité/Indésirables
Eclairage

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

8 >70%
Entre 30 % et 70%
Bl Entre0et30%
>> E F F l A Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2022 [ Non concerné a
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Parking Tribunal

RESULTATS DES FONDAMENTAUX

PARKING : LIMOGES TRIBUNAL CODE PARC : Z0002

>?EFFIA

Parking Churchill

EVALUATION GENERALE DU PARKING 97 %

2022 SEM1 2022 SEM 2

FLUIDITE PARCOURS CLIENT

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique

Information client

202 SEM 1 2022 SEM 2
PROPRETE

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2022

RESULTATS DES FONDAMENTAUX
PARKING : LIMOGES CHURCHILL CODE PARC : Z0003

EVALUATION GENERALE DU PARKING 97 %

>*EFFIA

2022 SEM1 2022 SEM 2

FLUIDITE PARCOURS CLIENT

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique

Information client

2022 SEM 1 2022 SEM 2

PROPRETE

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2022

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 94 %

2022SEM1 2022 SEM 2
ACCUEIL

Information entrée
Bureau d'accueil
Image

Relation client
Information client

2022SEM1 2022 SEM 2
SECURITE

Sécurité/Indésirables
Eclairage

B >70%

I entre 30 % et 70%

Bl entreOet30%

[ Non concerné 2

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 99 %

2022SEM1 2022 SEM2
ACCUEIL

Information entrée
Bureau d'accueil
Image

Relation client
Information client

2022SEM1 2022 SEM 2
SECURITE

Sécurité/Indésirables
Eclairage

B >70%
I entre 30 % et 70%
B entreoet30%

41
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Parking Hotel de Ville

RESULTATS DES FONDAMENTAUX

PARKING : LIMOGES HOTEL DE VILLE CODE PARC : Z0004

EVALUATION GENERALE DU PARKING 97 %

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 92 %

2022SEM 2 2022 SEM 1

FLUIDITE PARCOURS CLIENT ) 94 ACCUEIL

2022SEM2 2022 SEM 1

Parcours Web et réservation Information entrée

Fonctionnement des équipements ) ) Bureau d'accueil

Signalétique 10 10( Image

Information client Relation client
Information client

2022 SEM 2 2022 SEM 1
2022 SEM 2 2022 SEM 1

PROPRETE

SECURITE
Sécurité/Indésirables
Eclairage

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

B >70%
Entre 30 % et 70%
I entreOet30%
>> E F F | A Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2022 [_] Non concerné 4

Parking Les Halles

RESULTATS DES FONDAMENTAUX

PARKING : LIMOGES HALLES CODE PARC : Z0005

EVALUATION GENERALE DU PARKING 99 %

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE %

2022 SEM 2

FLUIDITE PARCOURS CLIENT ) ACCUEIL

2022 SEM 2

>?EFFIA

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique

Information client

2022 SEM 2

PROPRETE

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2022

Information entrée
Bureau d'accueil
Image

Relation client
Information client

2022 SEM 2
SECURITE

Sécurité/Indésirables
Eclairage

>70%
I entre 30 % et 70%
W Entre0et30%
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

Parking Bibliotheque

RESULTATS DES FONDAMENTAUX

PARKING : LIMOGES BIBLIOTHEQUE CODE PARC : Z0006

EVALUATION GENERALE DU PARKING 1006

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE

2022 SEM 2

FLUIDITE PARCOURS CLIENT

ACCUEIL

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique

Information entrée
Bureau d'accueil
Image

Relation client
Information client

Information client

2022 SEM 2
2022 SEM 2

PROPRETE
SECURITE

Sécurité/Indésirables
Eclairage

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

B >70%
I entre 30 % et 70%
Bl entreOet30%
>> E F F | A Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2022 [ Non concerné 4
Parking Jourdan

RESULTATS DES FONDAMENTAUX

PARKING : LIMOGES JOURDAN CODE PARC : Z0007

EVALUATION GENERALE DU PARKING 98 %

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE

2022 SEM 2 2022 SEM 2

FLUIDITE PARCOURS CLIENT ACCUEIL

Information entrée
Bureau d'accueil

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique 10 : Image
Information client Relation client
Information client

2022 SEM 2
2022 SEM 2

PROPRETE

SECURITE

Sécurité/Indésirables
Eclairage

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

[ >70%

B entre 30 % et 70%

Bl entreOet30%
Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2022 [_] Non concerné

>*EFFIA
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.9

DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

2.9.1 NOTRE PROJET D’'ENTREPRISE : EFFIA WAY

EFFIA a mis en place une démarche baptisée EFFIA WAY qui a vocation a répondre aux attentes exprimées par
I’ensemble des parties prenantes en matiere de développement durable :

2.9.2 NOS ENGAGEMENTS NATIONAUX

000 @
am 1=22
NOS COLLABORATEURS NOS CLIENTS

Se sentir bien Penser comme un
chez EFFIA client

NOTRE PLANETE NOS DONNEURS

D’ORDRES

Etre le partenaire
de confiance

Limiter notre impact

i
\m'boy

Garantir la qualité
de service attendue

Pperformance
économique

@

SECURITE ET SORETE

P
=8
PERFORMANCE

ECONOMIQUE

Poursuivre notre i
développement et optimiser
{ notre rentabilité

Assurer la sécurité des biens,
des personnes et des

données

a4

Ll RECU EM PREFECTURE

L Application agresie F-legabte oom

le B6/87/2823

I EEEEEEEEERRRRREEERiW DE-naT-248719312-2 02506292025 0629_54



45

Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES

'Q
A\eh
[\

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

NOTRE PLANETE NOS CLIENTS
LIMITER NOTRE EMPREINTE CARBONE PENSER COMME UN CLIENT
v Quantifier et réduire nos émissions de Gaz & v’ Etre & I'écoute de nos clients, de notre marché
Effet de Serre (GES) v' Proposer le meilleur parcours client
v' Compenser nos émissions de GES v' Réinventer nos espaces
v' Réduire et maitriser nos déchets
v’ Favoriser le déploiement des mobilités douces
v’ Favoriser la biodiversité et les procédés
écologiques

a3 in

NOS COLLABORATEURS NOS PARTENAIRES
SE SENTIR BIEN CHEZ EFFIA ETRE LE PARTENAIRE DE CONFIANCE
v' Favoriser la mixité et la diversité v’ Etre acteur de la cohésion sociale
v' Développer les compétences des v’ Contribuer au développement économique
collaborateurs et accompagner leur carriére local « engagé »
v’ Bien-étre au travail v' Loyauté & éthique dans nos pratiques
v’ Garantir la sécurité, la santé au travail v' Délivrer nos engagements

]

NOS FONDAMENTAUX

SECURITE

Maintenir, vérifier et assurer la sécurité de nos sites
Assurer la sécurité de nos clients

Assurer la sécurité de nos collaborateurs

Assurer la sécurité des données

v’ Etre Mobilisés pour accueillir et informer nos
clients

v’ Etre Attentifs et réactifs pour le bon
fonctionnement de nos équipements

v’ Assurer le confort et la propreté de nos sites

V' Mesurer réguliérement notre excellence
opérationnelle et nous améliorer

AN N NN

2.9.3 LA DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE D’EFFIA : NOTRE PLANETE

EFFIA s’en engagée en 2022 dans une démarche de labellisation AFNOR « ENGAGE RSE » ENGAGE
Nous visons a cet effet une labellisation courant 2023.

E

Ce label trés pragmatique, vérifié par des auditeurs indépendants, mesure tres précisément HOb L AFRG 35560
I’action en matiere de développement durable et les résultats obtenus par I'entreprise.

AFNOR CERTIFICATION

1 RECU EM PREFECTURE 1
le B6/87/2823

i acgresie -l bte oem

I EEEEEEEEERRRRREEERiW DE-naT-248719312-2 02506292025 0629_54



46

Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022
NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

EFFIA a mis en place un systéme de management environnemental intégré a sa démarche qualité et sécurité basé sur la
norme ISO 14001. Sans aller jusqu’a la certification, EFFIA vérifie la conformité de son systéme de management par le

biais des audits internes réaliser par une équipe d’auditeurs formés.

Le systeme de management environnemental est constitué :

« D’une politique : nos engagements :

E_F_IEIA Way e A &

% AMBITION @ OBJECTIF & INDICATEUR PHARE

NOTRE PLANETE

Q 2022 @

25
¥

Objectif 2026

Limiter notre impact carbone

© ENGAGEMENTS £ wenoers

v

:\ﬂ | Mesurer, réduire et compenser nos émissions de €02
s

T
(c%0) Favoriser le déploiement des mobilités douces
=
(Y
{ 1l | Contribuer a améliorerla qualité de Iair dans les villes
ML
(e

'/'ﬁ:\m‘d i B
\ eduire et mieux gérer nos dechets
=L

Emissions de CO2

En tonnes de €02 par Bilan Carbone

Neutralité Carbone

':‘n_ﬂ INDICATEURS DE SUIVI

3
— |
—

(o I

» D’un systeme documentaire et méthodologique ;
o D’un systeme de surveillance par audit interne;

« D’outils de pilotage et de suivi d’indicateurs clés

EWISSIONS CO2- Bilan Corbone 2022

EEE N

Tableau de bord \) NOTRE PLANETE

La sensibilisation des collaborateurs

Une démarche environnementale ne peut fonctionner sans une impulsion forte des équipes, notre systéeme Planete
bénéficie d'un systeme pédagogique d’accompagnement pour déployer les démarches et pour sensibiliser les acteurs :

documentation et modules vidéos

[olE] = ]

Affichage et sensibilisation

A~
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

GESTION DES DECHETS

EFFIA s’engage sur la gestion de nos déchets :

» Mise en place du tri sélectif des déchets (2 ou 3 flux) grace a des poubelles adaptées en cohérence avec les dispositifs
et les consignes de tri mis en place dans la collectivité. Déploiement programmé sur 2023.

» Elimination et / ou valorisation de nos déchets dangereux et non dangereux dans les filieres identifiées et conformes,
tracée dans un registre des déchets électronique « Trackdechets ». En fonction des exigences de manipulation et de
stockage, des formations sont dispensées afin d’accompagner les collaborateurs.

MANAGEMENT DE L'ENERGIE

EFFIA a mis en place un systeme de management énergétique « Citron® ». Cet outil, déployé sur I'intégralité des parcs,
permet de suivre et d’analyser la performance énergétique grace a la collecte de données directement aupres de nos
fournisseurs et distributeurs d’énergie. Il sera donc possible de détecter en temps réel les anomalies, d’identifier les sites
sur lesquels mener des actions d’optimisation et de suivre le retour sur investissement.

Le Management de I'Energie permet :
o La baisse des consommations par I'analyse et les suggestions

» La baisse des colts par I'adaptation des souscriptions et options tarifaires en fonction de la vie des sites

LA MOBILITE ELECTRIQUE : NOTRE LEVIER ECO-RESPONSABLE

EFFIA a remporté le prix de la flotte électrique de I'année (catégorie de plus de 50 véhicules) a
I'occasion des Rencontres Internationales des Véhicules Ecologiques (RIVE). Plus qu’un réle

i, FLOTTE ";fp d’exemplarité, EFFIA impulse une véritable dynamique en faveur de la mobilité durable, notamment
hECQ&OGIQUEgs au travers de notre politique de transport. L'obtention de ce prix concrétise nos efforts en matiére
% 2017 j‘j de développement durable et nous permet d’apporter des preuves concrétes. Cette année plus de
‘:rf( ‘11‘!' 65 % de notre flotte de véhicules est électrique.

A I’échelle nationale, nous économisons 90 tonnes de CO? par an.

EFFIA est un acteur environnemental engagé et dispose d’une vraie expertise avec plus de 1 100 places permettant la
recharge électrique déployées dans nos parkings et a disposition de nos clients. En anticipant le développement des
véhicules propres, nous sommes surs d’étre en capacité de répondre au besoin grandissant de nos clients. En déployant
autant de bornes électriques dans nos parkings, nous sommes exemplaires et innovants. Nous participons a réduire les
consommations de CO? en mettant a disposition des clients de véritables outils.

a7
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Y o:.:GATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DES PARKINGS DE LA VILLE DE LIMOGES
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 2022

2.10
ANNEXES AU COMPTE-RENDU TECHNIQUE

e ANNEXE 1 : Enquéte satisfaction des 7 parcs.
e ANNEXE 2 : Enquéte clients mysteres des 7 parcs.

1 RECU EM PREFECTURE 1
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Y  CoNCESSION D’EXPLOITATION D’UN SERVICE DE STATIONNEMENT PAYANT EN GARE DE xxx
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 20XX

3.1
COMPTES DE RESULTAT ANALYTIQUE

Les comptes présentés dans ce rapport concernent la société EFFIA Stationnement Limoges, structure juridique
indépendante dont I'objet est exclusivement dédié a I’exploitation des parkings Limoges selon les modalités du contrat
de concession de service public, établi entre Limoges Métropole et la société EFFIA Stationnement.

La comptabilité de la société a été arrétée au 31 Décembre 2022, pour la période allant du 1F" janvier 2022 au 31
décembre 2022, selon les regles en vigueur au sein des sociétés du groupe EFFIA.

Les comptes de la société sont certifiés par le cabinet d’audit financier Ernst & Young.

La liasse fiscale est jointe a ce rapport en ANNEXE 3 et approuvée par les commissaires aux comptes.

1 RECU EM PREFECTURE 1
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Y  ONCESSION D’EXPLOITATION D’UN SERVICE DE STATIONNEMENT PAYANT EN GARE DE xxx
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 20XX

Compte de Résultat : Recette 2022

COMPTE D'EXPLOITATION PREVISIONNEL Prévisionnel CEP Réalise
Recettes d'exploitation 2232959,06 € 2124188,39€
Parcs de stationnement 221126619 € 207028512 €
678 477,25 € 632 267,77 €
Hora 513 699,20 € 470 040,61 €
Abonnés 164 778,05 € 162 227,16 €
i 32957651 € 364 414, )
Hora 162 324,76 € 228 455,83 €
Abonnés 167 251,76 € 13595842 €
Hétel de Ville 252 551,92 € 169 785,94 €
Horai 60 310,83 £ 70022,88 €
Abonnés 192 241,09 € 99 763,06 €
Halles b 434 148,37 €
Horai 292 563,20 € 307 729,16 €
Abonnés 108 736,06 £ 126 419,21 €
Jourdan 80473,57 € 78 206,61 €
Horaire 11624,62 € 25741,28€
Abonnés 68 B48,95 € 52 465,33 €
Bibliothéque 7243770 € 55950,07 €
Horaire 22 478,37 € 34 279,13 €
Abonnés 49 959,33 € 21670,94 €
Churchill 335512,11 €
Horaire 327 584,99 € 275744,61 €
Abonnés 68 865,00 £ 59 767,50 €
Autres recettes 21 692,87 € 53903,27 €
Recette: . ) 27 416,67 €
Refacturation de charges 26 486,60 €

Nous retrouvons bien le montant des recettes des parcs de stationnement présenté en page 25 de ce rapport.

Par rapport au CEP, les variations de recette des parcs sont les suivantes :

République : - 46 209,48 euros, soit - 6,81%
Tribunal : + 34 837,74 euros, soit + 10,57%
Churechill : -60937,87 euros, soit -15,37%
Hotel de Ville : - 82 765,98 euros, soit -32,77%
Halles : + 32 849,11 euros, soit + 8,18%
Bibliotheque : - 16 487,63 euros, soit -22,76%
Jourdan : -2 266,96 euros, soit —2,81%

POINTS POUR ATTENTION

Les Commissaires aux comptes partent des 2 070 285,12 de la recette des parcs de stationnement et ajoute :
o 27 416,67 euros de recettes publicitaires
o 17 199,36 euros de refacturation de charges
o 10302,19 euros de reprise sur amortissements et provisions, transferts de charge
o 374,59 euros d’autres produits de gestion courante.

Nous arrivons bien alors aux 2 125 578 euros figurant au total des produits d’exploitation du rapport des commissaires
aux comptes.

Le rapport des commissaires aux comptes est annexé au présent rapport en ANNEXE 3

1 RECU EM PREFECTURE 1
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 20XX
Compte de Résultat : Charges 2022

Charges d'exploitation 2004 221,46 € 2210492,39 € 206 270,93 €

Charges directes 556 161,99 € 720737,51 € 164 575,52 €

Autres charges directes d'exploitation 29112,82 € 35194,43 €

Sous-traitance
Frais généraux

0,00 €
233 650,28 €

3 006,00 €
196 618,07 €

3 006,00 €
-37 032,21 €

Impots et taxes (hors IS) 52 505,92 € 24 450,07 € -28 055,85 €

Autres charges d'exploitation 22332,87 €

24 782,29 €

Redevance d'occupation du domaine public 885 647,95 € 911791,30 € 26 143,35 €

Charges calculées 328 761,23 € 381 345,51 € 52 584,28 €

Résultat avant impot 228 737,60 € -111 966,01 € -340 703,61 €

Résultat net 169 265,83 € -111 966,01 € -281 231,84 €

Par rapport au CEP, les montants de nombreuses charges sont nettement supérieurs et impactent de fagon
conséquente le compte de résultat.

Les trois postes les plus dégradants sont le Personnel (33,75% du dépassement), Entretien et Maintenance (23,62 %

du dépassement) et Fluides (32% du dépassement). Ces trois postes représentent 89,37% des 164 575,52 euros
d’écarts sur les charges directes.

L’année se solde par un résultat négatif important, bien éloigné des prévisions du CEP.

Le rapport des commissaires aux comptes est annexé au présent rapport en ANNEXE 3.

POINTS POUR ATTENTION : Relamping des parcs en 2023.

Suite a l'inflation des co(ts de I"électricité, EFFIA va relamper I'ensemble des parcs en 2023 : Généralisation des leds,
généralisation de la détection automatique avec temporisation de la durée de I'éclairage, diminution du nombre de
néons actifs. Néanmoins cela ne se fera pas au détriment de la sécurité. Ainsi I'éclairage du parcours clients sera renforcé
chaque fois que cela sera nécessaire, au cas par cas.

Le colt de cet investissement est estimé a 76 720 euros. Limoges Métropole valide avec EFFIA 'ouverture rapide de
discussions spécifiques quant aux modalités de prises en charge de ce relamping.

L RECU EM PREFECTURE |
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Y  CoNCESSION D’EXPLOITATION D’UN SERVICE DE STATIONNEMENT PAYANT EN GARE DE xxx
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 20XX

INVESTISSEMENTS

Les investissements pour 'année 2002 sont les suivants :

Autres Immobilisations Corporelles 12 166,31 €
Constructions et Aménagements 289 631,76 €
Immobilisations Corporelles en cours 131 373,23 €

Immobilisations Incorporelles en cours 11 600,00 €
Logiciles, Concessions, Brevet 5 550,00 €
Matériel de Péage et Outillage Industriel 85 111,86 €
Matériel de Transport et Equipe 2 628,33 €
Total général 538 061,49 €

Les investissements 2022 concernent :

» Limoges République : 20137 € HT dont 17 970.00 € HT de maitrise d’ceuvre concernant I’ensemble des parkings, mais imputés
historiquement sur République, premier parking a avoir été repris

» Limoges Tribunal : 388 € HT

» Limoges Churchill : 0€HT

» Limoges Hotel de Ville: 49 834€ HT, déploiement bornes électriques, sécurisation de deux sorties piétons

» Limoges Halles : 233 969 € HT, suite remplacement SSI, installation borne recharge électriques et guidage a la place

» Limoges Bibliotheque : 113 932 € HT, mises a jour matériels de péage et signalétique. Commande borne de recharge électriques

» Limoges Jourdan : 115 884 € HT, mises a jour matériels de péage et signalétique. Commande borne de recharge électriques

» Limoges Multisites : 3918 € HT

Le détail des investissements est fourni en ANNEXE 4.

Points pour attention :
- Concernant les déploiements des bornes de recharges des véhicules électriques sur I'ensemble des parcs, EFFIA a diligenté une

étude de mise aux normes de la loi LOM. Limoges Métropoles devra statuer sur sa stratégie de déploiement et sur le montage
économique de ce déploiement.

- Début 2023, un accord a été trouvé entre les deux parties pour la prise en charge de I'installation des PTI (Protection des
Travailleurs Isolés) sur I'ensemble des parcs. Le déploiement devrait étre opérationnel en milieu d‘année.

3.3

IMMOBILISATION — INVENTAIRE EXHAUSTIF
DES BIENS DE LA DSP

Les dotations aux amortissements sont calculées selon les regles comptables en vigueur au sein du groupe EFFIA et
conformément aux normes francgaises. L’amortissement d’'une immobilisation débute a compter de la mise en service
du bien.
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Y  CoNCESSION D’EXPLOITATION D’UN SERVICE DE STATIONNEMENT PAYANT EN GARE DE xxx
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 20XX

La durée d’amortissement d’une immobilisation est fixée par natures d’immobilisations, en conformité avec le Plan Comptable
Général. Ci-dessous les durées généralement constatées chez EFFIA par type d’investissements :

e Matériel : entre 6 et 10 ans ;

Outillage : entre 5 et 10 ans ;

Matériel de transport : entre 4 et 5 ans ;

Mobilier : 10 ans ;

Matériel informatique (ordinateur notamment) : 3 ans ;
Brevets : 5 ans ;

Logiciels : 3 ans.

Le montant de la dotation aux amortissements pour I'année 2022 est de 366 611,51 euros

L’inventaire des parcs est disponible en ANNEXE 5

3.4
COMPTE DE RENOUVELLEMENT (GER)

Conformément au contrat, un compte GER a été constitué.

En 2022, les travaux de remplacements du SSI du parking Halles ont été pris en charge par les GER pour un montant de 60 144 euros.
Le détail de suivi des GER est disponible en ANNEXE 6.

3.5
CHARGES COMMUNES

Les frais de structure pour I'année 2022 s’élevent a 119 819,30 euros
Ces charges indirectes correspondent aux services supports et moyens mis a disposition par la société mere, EFFIA Stationnement,
au profit de la délégation.

Les principales missions réalisées par EFFIA Stationnement dans le cadre de la convention de DSP sont les suivantes :

3.5.1 DIRECTION GENERALE ET REGIONALE

e Définition des conditions d’exploitation et de surveillance des installations.

e  Supervision de la conduite de I'exploitation.

e Etablissement éventuel de modification des procédures d’exploitation.

e  Supervision des rapports d’exploitation.

e  Gestion des relations périodiques avec le donneur d’ordre : présentation des rapports, réunion de coordination.
e  Gestion des relations avec les sous-traitants et équipementiers.

e Définition, validation et le suivi des actions marketing.

e  Prospections commerciales aupres des automobilistes, des commerces et des autres acteurs identifiés.
e Etablissement de nouvelles propositions au client.

e Etablissement des statistiques d’exploitation.

e Etablissement des rapports d’activité.

e Etablissement de tous autres documents auxquels la société est assujettie |également ou contractuellement.
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Y  CoNCESSION D’EXPLOITATION D’UN SERVICE DE STATIONNEMENT PAYANT EN GARE DE xxx

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 20XX

3.5.2 DIRECTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

Suivi financier de contrats et d’avenants.

Controle de gestion et suivi budgétaire.

Etablissement des comptes de résultat.

Gestion des assurances (suivi des contrats et des sinistres).

Controle des recettes collectées sur les sites.

Suivi des dossiers contentieux.

Gestion et le contréle les éléments financiers nécessaires a I'établissement des rapports annuels.
Assistance pour I"élaboration, la mise en place et le suivi des procédures comptables.

Tenue de la comptabilité.

Etablissement des déclarations fiscales.

Gestion du systeme informatique.

3.5.3 DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Recrutement et reprise du personnel.

Gestion administrative du personnel.

Etablissement de la paie du personnel.

Suivi et analyse des entretiens individuels annuels.
Suivi de carriéres.

Suivi des litiges et des contentieux prud’homaux.
Animation des instances représentatives du personnel.

Relations avec les syndicats patronaux et des salariés.

3.5.4 DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES

Assistance juridique dans le cadre de relations contractuelles.
Mise au point et évolutions des contrats.
Gestion des litiges et des contentieux.

Suivi juridique de contrats et d’avenants

3.5.5 DIRECTION TECHNIQUE

55

Conduite d’opérations des travaux de rénovation ou de construction et la maintenance patrimoniale du bati.

Définition des conditions d’exploitation et suivi technique des équipements.

Réalisation d’audits d’exploitation pour vérifier I'application du référentiel d’exploitation.

Etablissement de propositions techniques, développement et déploiement des solutions retenues.

Controle des regles de sécurité.

Assistance technique lors des commissions de sécurité.

1 RECU EM PREFECTURE 1
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Y  CoNCESSION D’EXPLOITATION D’UN SERVICE DE STATIONNEMENT PAYANT EN GARE DE xxx

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 20XX
Définition et coordination de la mise en place de standards de qualité techniques et architecturaux dans les exploitations.

Mise en ceuvre et suivi des évolutions techniques des moyens de paiement monétiques.
Veille technologique et réglementaire.

Centre Pilotage a Distance pour la gestion du parc en dehors des heures de présence de personnel.

3.5.6 CENTRE DE RELATIONS CLIENTS

Information des clients.

Réservation de places de stationnement.
Traitement des litiges.

Prépaiement et prises d’abonnements.

Etablissement des contrats de location.

3.5.7 DIRECTION METHODE ET PROJETS

Assistance a la mise en ceuvre des process métiers et procédures liées a I'exploitation des sites.
Assistance a la mise en place de la certification et de la labellisation des sites (ISO 9001, Qualisite, Ecosite).
Controle des procédures liées a I'exploitation des sites.

Audits d’exploitation pour vérifier I'application du référentiel d’exploitation.

Mise en ceuvre du plan de formation professionnelle.

3.5.8 DIRECTION MARKETING

Etudes générales de I'environnement économique des exploitations et des tarifs.

Réalisation d’actions promotionnelles et de développement des recettes et des services.
Prospections commerciales et actions marketing aupres des riverains.

Mise en place et suivi des partenariats aupres des générateurs de trafic.

Mise en place et suivi des services existants.

Création se services innovants.

Développement des services numériques.

Animation et mise a jour des sites internet EFFIA.

Développement de partenariats pour favoriser I'intermodalité (autopartage, covoiturage, ...).
Développement de partenariats pour favoriser I’éco durabilité (location de véhicules électriques, ...).
Etudes de notoriété ou d’impact des services.

Réalisation des enquétes « client mystere ».

Campagnes publicitaires par voie de presse, d’affichage ou de radio.
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Y  CoNCESSION D’EXPLOITATION D’UN SERVICE DE STATIONNEMENT PAYANT EN GARE DE xxx
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 20XX

REMUNERATION DU DELEGANT

La rémunération du délégataire se compose :
» D’une redevance fixe,
» D’une redevance variable de 5 % sur le chiffre d’affaires (hors refacturation de charges).

Calcul de la redevance fixe au 31.12.2022 et validé par les commissaires aux comptes.

Formule : redevance fixe indexée + Redevance électricité Churchill

Redevance fixe indexée = Redevance fixe 2022 * coefficient d’actualisation (Indice ICL T4 2021/Indice ICL T4 2018)
=774 000 * (118,59/114,06)

=804 740,14
Redevance électricité Churchill =2 500 TTC * coefficient d’actualisation (Indice ICL T4 2021/Indice ICL T4 2018)
=(2500/1,2) * (118,59/111,06)
=2 166,07

Redevance fixe =redevance fixe indexée + Redevance électricité Churchill
Redevance fixe =804 740,14 + 2 166,07

Redevance fixe =806 906,21 euros, chiffres présentés et validés dans le rapport au CAC pour une cloture au 31.12.2022.

Point pour attention : Calculs actualisés des indices connus a postériori de la publication du rapport

Redevance fixe indexée = Redevance fixe 2022 * coefficient d’actualisation (Indice ICL T4 2022/Indice ICL T4 2018)
=774 000 * (126,05/114,06)

=855 362,97
Redevance électricité Churchill =2 500 TTC * coefficient d’actualisation (Indice IPP T4 2022/Indice IPP T4 2018)
=(2500/1,2) * (233,6/111,6)
=4 360,81

Redevance fixe =redevance fixe indexée + Redevance électricité Churchill
Redevance fixe =855362,97 +4 360,81

Redevance fixe =859 723,78 euros avec les indices T4 connus pour ICL et IPP.

Calcul de la redevance variable
Formule = (Recettes parcs + Recettes publicitaires) * 5%
=(2070 285,12 + 27 416,67) * 5%
=2097701,79 *5%
=104 885,09 euros
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Y  CoNCESSION D’EXPLOITATION D’UN SERVICE DE STATIONNEMENT PAYANT EN GARE DE xxx
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE - EXERCICE 20XX

ANNEXES AU COMPTE-RENDU FINANCIER

e  ANNEXE 3 : Rapport du commissaire aux comptes.
e  ANNEXE 4 : Détail des CAPEX 2022

e ANNEXE 5 : Inventaire des parcs

e ANNEXE 6 : Suivi des GER
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