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NOTRE MISSION

Notre mission est claire : offrir des espaces vivants, fédérateurs et attractifs qui répondent aux 
attentes des visiteurs et des spectateurs. 
•	 Dynamiser l’attractivité locale grâce à des programmations culturelles, événementielles et 

sportives variées, adaptées aux spécificités de chaque territoire.
•	 Renforcer le lien social en proposant des événements inclusifs qui rassemblent tous les publics.
•	 Maximiser l’impact économique en générant des retombées directes et indirectes pour le 

commerce et l’emploi local.

lieux

23
collaborateurs

200
de spectateurs  

/ visiteurs

4,5 M
événements

1 700 

64%
concerts 

& spectacles

9%
événements 

sportifs

6%
foires 

& salons

21%
tourisme d’affaires  

& événements 
économiques

 part de marché  
billetterie

25 %

NOTRE EXPERTISE

s.pass est un acteur français de référence dans la gestion et l’animation d’équipements 
culturels, événementiels et sportifs sur l’ensemble du territoire. Doté d’une expertise reconnue 
et sans cesse renouvelée, le groupe accompagne les collectivités territoriales dans l’exploitation, 
la valorisation et le développement de leurs équipements, principalement dans le cadre de 
délégations de service public. 
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En confiant à s.pass l’exploitation de vos 
équipements, vous choisissez un partenaire 
sérieux, proposant une gestion en toute 
transparence, bénéficiant de la solidité 
financière d’un groupe et capable d’assumer et 
d’assurer des engagements sur l’ensemble de 
la durée de la concession.

•	 Flexibilité et réactivité : nous nous adaptons 
aux spécificités de chaque collectivité et de 
chaque territoire.

•	 Stratégie sur mesure : notre vision 360° et 
notre réseau national nous permettent de 
proposer des solutions innovantes, tout en 
intégrant une approche locale.

•	 Performance durable : certifiés ISO 9001 et 
ISO 20121, nous intégrons les principes du 
développement durable dans toutes nos 
actions pour réduire l’impact environnemental 
de nos équipements et événements, 
notamment autour de nos 12 engagements 
durables.

Que ce soit un Zénith, un parc des expositions, 
une aréna ou un théâtre, nous prenons en 
charge l’intégralité de la gestion : maintenance, 
sécurité, billetterie, accueil des publics, etc.

Notre engagement ne se limite pas à la gestion 
opérationnelle : nous plaçons l’expérience client 
et spectateur au cœur de notre démarche. 
Chaque événement est pensé pour offrir des 
moments inoubliables et valoriser l’attractivité 
des territoires. En créant des lieux vivants, nous 
répondons aux attentes des collectivités et des 
publics que nous accueillons.

Chaque année, notre expertise nous permet 
d’accueillir plus de 4,5 millions de spectateurs 
dans nos équipements, de programmer plus 
de 1  700 événements, et de collaborer avec 
des productions locales et nationales. Ces 
chiffres illustrent notre capacité à faire de votre 
équipement une référence.

Notre savoir-faire commercial repose sur 
une analyse fine des secteurs d’activités, une 
connaissance approfondie du public local 
et l’activation de notre réseau national, nous 
permettant de créer une programmation 
diversifiée pour satisfaire tous les publics, 
des événements populaires aux productions 
prestigieuses.

Avec des salles qui font référence, s.pass 
incarne la réussite d’une gestion ambitieuse 
et tournée vers l’avenir.

Notre force réside dans notre capacité à 
inscrire notre action dans le temps et dans une 
approche partenariale. Nous accompagnons 
nos partenaires depuis de nombreuses 
années, faisant de nos équipements un 
réseau d’excellence, moteurs d’attractivité, 
de cohésion et de rayonnement pour votre 
territoire.

ACQUISITION DE S.PASS PAR LE GROUPE GL EVENTS

Depuis juin 2025, FIMALAC ENTERTAINMENT HOLDING a engagé des négociations exclusives avec le Groupe GL 
EVENTS, en vue de la cession de son activité de gestion et d’exploitation de salles de spectacles, de sports et 
d’événementiels, s.pass.

L’autorité de la concurrence a autorisé cette opération en mars 2026, confirmant ainsi la solidité de ce projet 
pour les collectivités et pour les secteurs culturels et événementiels.

L’acquisition de s.pass par GL EVENTS interviendra dans le courant du premier semestre 2026, renforçant la 
structuration d’un acteur national majeur dans la gestion de sites, et s’inscrivant dans une vision à long terme 
pour le développement d’une offre culturelle et événementielle ambitieuse à l’échelle des territoires.

Dans ce contexte, il est important de rappeler que s.pass demeure pleinement actif et qu’il reste actionnaire 
majoritaire au sein de la SNC Zénith de Limoges, garantissant ainsi la continuité et la qualité du service 
public dans les territoires, et la poursuite des engagements pris auprès des partenaires. 

s.pass
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Dans le cadre de la Concession de Service Public pour l’exploitation et la gestion du Zénith Limoges 
Métropole du 1er juillet 2022 au 30 juin 2027, la SNC Zénith de Limoges II produit chaque année un 
rapport d’activité contenant les comptes annuels et le rapport du commissaire aux comptes ainsi 
qu’une analyse de la qualité du service.

PRÉAM BU LE

S e s  v a l e u r s
L E  Z É N I T H  L I M O G E S  M É T R O P O L E

Crédits photos sauf mentions : Jonathan Tassin, Christophe Péan & Pascale Tauzin.

QUALITE DE SERVICE 
ET DE GESTION

Notre professionnalisme et notre rigueur sont 
reconnues par les certifications ISO 9001 et ISO 
20121, avec des processus conçus pour satisfaire 
nos clients et nos visiteurs avant tout.
Satisfaction que nous évaluons et analysons 
régulièrement et qui est un objectif d’amélioration 
essentiel.

VOLONTÉ D’ANIMATION 
DES TERRITOIRES

Grâce à une politique de contenu ambitieuse 
et structurée à l’échelle du groupe SPASS, nous 
sommes en mesure d’apporter à nos délégants 
une offre allant bien au-delà de la simple gestion 
d’un équipement.
Cette dynamique se traduit par le déploiement 
d’initiatives renforçant notre ancrage territorial, 
dans le cadre de notre démarche responsable 
et partenariale avec de nombreuses structures 
locales dans notre volonté à contribuer 
activement à la vie locale.

CRÉATIVITÉ  
ET INNOVATION

Nous engageons de profondes réflexions au sein 
de nos métiers afin de proposer de nouveaux 
services, de nouvelles idées mettant en valeur 
notre expertise et nos équipements.
Nous exploitons les retours d’expérience et 
partage que nous permettent nos équipes et le 
nombre des équipements confiés en délégation.

RESPECT DES ENGAGEMENTS 
ET DES HOMMES

Nos équipes bénéficient d’une image et 
d’un sérieux portés par ses hommes et ses 
femmes. Nous investissons dans le respect et la 
reconnaissance que nous leur devons.
Nous évaluons la perception des supports et 
des expertises apportées par le Groupe auprès 
des équipes. C’est une donnée essentielle à nos 
décisions.
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Le baromètre du public du spectacle vivant publié en octobre 2025 met en 
lumière des évolutions qui résonnent directement avec la réalité du Zénith 
Limoges Métropole et les attentes du public local. Le spectacle vivant 
conserve une image très positive auprès des Français : il reste associé 
au plaisir, au partage et à l’émotion, avec plus d’un Français sur deux 
assistant à au moins un spectacle par an.

Le baromètre montre également que les attentes évoluent vers une 
expérience plus globale. La sortie spectacle ne se limite plus uniquement 
à la représentation artistique : le public accorde désormais une importance 
croissante à l’ambiance, au confort, à la qualité d’accueil et au moment 
partagé. Cette évolution se retrouve pleinement au Zénith Limoges Métropole, où 
l’expérience spectateur occupe une place centrale dans l’organisation des événements : 
développement des espaces bars, VIP, point info, etc.

Dans le même temps, les comportements du public deviennent plus sélectifs : les spectateurs 
privilégient davantage les événements portés par des artistes identifiés et populaires, dans un 
contexte de vigilance accrue sur les dépenses. Cette évolution accentue les écarts de fréquentation 
et renforce l’enjeu de concilier grandes dates attractives et diversité de programmation.

Le baromètre souligne également l’importance des jeunes publics, très engagés sur les concerts et 
dont la programmation doit séduire. La saison 2025 du Zénith illustre cette tendance avec le succès 
de soirées réunissant Pierre Garnier, Artus, Julien Doré ou encore Soprano, qui ont su émerveiller 
leur public par leurs scénographies grandioses.

Parallèlement à son activité de spectacles, le Zénith renforce son rôle de lieu central des grands 
événements économiques et territoriaux. Salons, congrès, remises de diplômes de la CCI et de 
l’ENSIL, forums professionnels ou encore le Trophée des Entreprises participent à faire du Zénith un 
équipement emblématique du territoire, accueillant des événements largement médiatisés. Cette 
dynamique s’appuie sur des partenariats forts entre le zénith et les acteurs locaux depuis plusieurs 
années. 

Au global, ce sont près de 92 000 spectateurs et 110 000 visiteurs qui sont venus assister à 39 séances 
de spectacles et 10 événements économiques, soit une augmentation de près de 20 % du nombre 
de séances et de spectateurs par rapport à 2024. Il faut rappeler toutefois que la programmation 
reste cyclique et dépendante des choix artistiques et des équilibres économiques des tournées.

Dans ce contexte, le rôle d’une salle comme le Zénith évolue. Il ne s’agit plus uniquement d’accueillir 
des spectacles, mais de concevoir des expériences complètes. Par son ancrage territorial, la 
diversité de ses propositions et l’attention portée à l’expérience des spectateurs, le Zénith Limoges 
Métropole affirme sa place de lieu de vie et de rencontres, au croisement d’attentes parfois 
contrastées : accompagner le changement en tenant compte du public local, tout en répondant 
aux réalités d’un territoire et aux équilibres propres à un équipement de cette dimension.

É D ITO
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L e  t r a v a i l  r é a l i s é
N O S  E N G A G E M E N T S

RE N FORCE R LE RAYON N E M E NT  
DU ZÉ N ITH À L’ÉCH E LLE 
RÉG I ONALE
Le Zénith Limoges Métropole a fortement renforcé sa présence sur le 
territoire afin de s’inscrire durablement dans le quotidien des publics.

Cette dynamique se traduit par une intensification des actions 
de communication, avec une progression significative de la 
visibilité digitale (+730 % sur Facebook et +275 % sur Instagram), 
une augmentation des contenus diffusés (publications, vidéos, 
newsletters) et le développement de campagnes sponsorisées.

Un réseau d’ambassadeurs a été structuré à l’échelle régionale 
(Creuse, Corrèze, Charente, Indre, Haute-Vienne). Des actions 
ciblées sont également menées auprès des associations 
étudiantes.

La présence physique a été élargie avec une diffusion accrue 
de supports (affiches, flyers) et une extension des dispositifs 
d’affichage urbain, notamment à Brive-la-Gaillarde, Saint 
Junien et Guéret, en complément de Limoges.

RE PE N S E R L’I MAG E DU ZÉ N ITH 
POU R RÉ PON DRE AUX AT TE NTES 
DE TOUTES LES G É N É RATI ON S 
Une refonte complète de l’identité graphique du Zénith a été engagée afin d’inscrire l’équipement 
dans son époque. Cette nouvelle identité se veut plus attractive, plus lisible et en adéquation avec 
les codes actuels, tout en restant fidèle à l’ADN du lieu (harmonie d’expérience entre les réseaux 
sociaux, le hall, les prestations…).

Pensée pour toucher l’ensemble des publics, elle vise à renforcer l’impact visuel, la cohérence des 
supports de communication et la reconnaissance du Zénith auprès de toutes les générations.
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S’INSCRIRE DANS UNE DÉMARCHE 
DURABLE ET D’AMÉLIORATION 
CONTINUE DES ÉQUIPEMENTS
Dans un contexte de transition énergétique et d’évolution du bâtiment, 
plusieurs actions ont été engagées afin d’améliorer la performance, le 
confort et la durabilité des installations.

Des équipements techniques ont été renouvelés ou optimisés, tandis 
que des dispositifs visant à réduire la consommation énergétique ont été 
déployés, notamment dans les espaces sanitaires et d’accueil.

Parallèlement, des améliorations esthétiques et fonctionnelles ont été apportées, 
incluant le renouvellement du mobilier des zones VIP, l’habillage des espaces bars et la modernisation 
des zones d’accueil. Ces interventions s’inscrivent dans une logique d’adaptation continue de 
l’équipement, au service de la qualité d’exploitation et des enjeux environnementaux.

RE N FORCE R L’AT TRACTIVITÉ DU ZÉ N ITH PAR 
U N E EXPÉ RI E N CE S PECTATEU R RE N OUVE LÉ E
Le Zénith Limoges Métropole engage une transformation profonde de son parcours spectateur 
afin d’offrir bien plus qu’un simple spectacle : une expérience globale, immersive et mémorable 
dès les premiers instants. Dès l’entrée, deux nouveaux écrans de programmation et d’affichage 
plongent immédiatement le public dans l’univers de l’événement, portant le hall à 9 écrans.

Les espaces bars ont été entièrement repensés pour 
devenir de véritables lieux de vie. Surmontés chacun 
d’une enseigne LED, ils attirent naturellement le 
regard et orientent les flux de manière intuitive. L’offre 
de restauration s’est enrichie pour répondre à toutes 
les envies : un bar chaud convivial (croque-monsieur, 
pizzas, hot-dogs avec option végétarienne), un bar à 
cocktails et vins pour une expérience plus raffinée, 
ainsi que des bars mobiles pour aller au plus près 
des spectateurs.

Avec la création de La Terrasse, nouvel espace VIP, le 
Zénith franchit une étape supplémentaire en rendant 
accessible au plus grand nombre une expérience 
habituellement réservée aux entreprises. Pensé 
comme un lieu de confort et de convivialité, cet 
espace incarne une nouvelle manière de vivre le 
spectacle.

L’extension des surfaces de vente (bar 2 systématiquement ouvert, développement de La Terrasse, 
renforcement des bars mobiles) et la diversification de l’offre ont permis d’atteindre une croissance 
moyenne de +23 % du chiffre d’affaires, avec près de 200 k€ générés annuellement sur les bars.

Le souhait de favoriser la fluidité du parcours spectateur est au cœur de cette évolution. Le paiement 
sans contact, désormais plébiscité à 80 %, les solutions d’encaissement mobile WEEZEVENT et les 
terminaux type SUNMI permettent d’accélérer les flux, de libérer l’espace de travail et d’offrir un service 
plus rapide, plus intuitif, plus confortable. 

À travers cette transformation, le Zénith affirme une ambition claire : faire de chaque venue un 
moment à part, où l’expérience dépasse le spectacle pour devenir un souvenir durable.
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Septembre 
LES BODIN’S

Décembre 
LOVELY XMAS PARTY

Novembre 
LAMOMALI

Juillet
DÉVELOPPEMENT TERRASSE

Octobre 
AMIR

110 177
PERSONNES
+12,3 % par rapport  

à 2024

47
évènements 

 
62,5

jours 
d’occupation
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e t  l ’ é v é n e m e n t i e l
L E  S P E C T A C L E

2 344
personnes  

fréquentation moyenne 
tous événements 

confondus

2 483
personnes  

fréquentation moyenne 
des spectacles

10
événements 

économiques
(19 jours)

37
spectacles

(39 représentations)

Avec 110 177 spectateurs accueillis sur l’ensemble des 47 événements 
(49 représentations) qui ont eu lieu au Zénith en 2025, la salle franchit 
un nouveau cap, enregistrant une progression de +12,30 %.

La fréquentation moyenne atteint 2 344 personnes par événement, 
soit une augmentation de 2,76 %. En 2025, le Zénith Limoges 
Métropole s’inscrit ainsi dans la dynamique nationale, suivant 
l’augmentation globale de la fréquentation du spectacle 
vivant estimée à 3 %, selon les résultats du baromètre 
Ekhoscènes.

Au total, 37 spectacles ont été proposés, pour 39 
représentations, auxquels s’ajoutent 10 événements 
économiques organisés sur 19 jours. Cette diversité 
d’usages illustre la montée en puissance du site, désormais 
ancré comme un lieu de vie, de rencontres et d’expériences,  
au delà du seul cadre du spectacle.

Ces chiffres traduisent une activité soutenue et confirment la place essentielle du Zénith Limoges 
Métropole dans la vie culturelle et économique du territoire.

UNE ANNÉE SOUS LE SIGNE DE L’HUMOUR ET DE LA DIVERSITÉ  
AU ZENITH LIMOGES METROPOLE

En 2025, le Zénith Limoges Métropole confirme 
pleinement son positionnement culturel avec 
une année intense, rythmée par des moments 
de partage, d’émotion et de grands succès 
populaires.

L’humour s’impose comme l’un des temps 
forts de l’année. Porté par des artistes de 
premier plan tels que Artus, Élodie Poux, Gad 
Elmaleh, Dany Boon, Waly Dia, Inès Reg, Ahmed 
Sylla ou encore Les Bodin’s – présents pour trois 
représentations –, ce registre a su fédérer un 
public large et intergénérationnel. À lui seul, il 
représente près de 23 % de la fréquentation 
annuelle, illustrant une tendance de fond, 
soutenue par des tarifs plus accessibles et une 
interaction renforcée avec les artistes.

La musique n’est pas en reste, avec neuf 
concerts événements qui ont marqué l’année, 
réunissant des artistes majeurs tels que 
Soprano, Julien Doré, Lamomali, Jean Louis 
Aubert, Amir, Véronique Sanson pour l’un de ses 
rares Zénith, ou encore la Star Academy. Autant 
de rendez-vous fédérateurs qui ont fait vibrer le 
Zénith au rythme d’émotions collectives fortes.

La fréquentation moyenne s’établit à 2 356 
spectateurs par représentation (+1,29 %), 
tandis que les grandes productions atteignent 
des niveaux particulièrement élevés, avec une 
moyenne de 5 069 spectateurs. Ces pics sont 
portés par les 5 têtes d’affiche principales 
comme Lamomali, Julien Doré, Soprano, Pierre 
Garnier ou Artus. Le concert de Lamomali 
constitue le point culminant, avec 5 607 
spectateurs dans une salle comble.

110 177
PERSONNES 

ont foulé la grande salle 
du Zénith

+12,30 % 
vs 2024

16,61 %
pour le MICE

18 296
visiteurs

83,39 %
pour

le spectacle 
91 881

spectateurs
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L’économie du live continue à croître, portée par la diversité de l’offre et par une forte demande.

69 663
Représentations  

payantes  
(+ 6 % vs 2023) 

37,9 M 
Fréquentation totale  

(+2 % vs 2023) 

45 €
Prix moyen du billet  

(+10 % vs 2023) 

Source : Étude sur la diffusion live en 2024, Centre National de la Musique

1,6 Md 
d’euros de recette  

de billetterie HT   
(+13% vs 2023) 

Pour la troisième année 
consécutive, le montant total 

des recettes de billetterie du live 
dépasse le milliard d’euros.

La baisse de la fréquentation moyenne par 
spectacle (–2,96 %) s’explique principalement 
par l’augmentation des spectacles à petite 
jauge (4 spectacles inférieurs à 1  000 
spectateurs), impactant mécaniquement la 
moyenne globale.

À noter également 8 représentations de danse 
et ballets, une soirée théâtre, ainsi qu’un 
événement sportif marquant : le Raiden G 
Fight. Cette soirée a su attirer un nouveau 
public, peu habitué au Zénith, démontrant la 
capacité du lieu à se diversifier. Son succès 
confirme l’engouement, avec une édition 2026 
déjà programmée.

Les tributes confirment leur ancrage durable, 
avec des hommages à Queen, Pink Floyd, Johnny 
Hallyday ou encore Jean-Jacques Goldman.

Enfin, la Lovely Xmas Party, pour sa deuxième 
édition, a une nouvelle fois transformé le Zénith 
en un espace festif et fédérateur, attirant un 
public jeune et contribuant à diversifier les 
usages du lieu.

Plus qu’une simple succession de spectacles, 
2025 illustre une dynamique forte : celle d’un 
Zénith en évolution, capable de rassembler, 
innover et faire vivre des expériences collectives 
uniques.

En France, l’économie du live poursuit son essor, avec, à la clé, des lieux emblématiques comme le 
Zénith Limoges Métropole qui, à son échelle, illustre cette dynamique de croissance.
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RDD ENSIL ENSCI

Julien Doré

Forum des Métiers FFB

Lords Of The Sound

Elodie Poux Rootsriders

Forum des Métiers FFB Le Ballet National de Géorgie 
Sukhishvili

Electro Symphonique

Salon ViniFance 2025 Soprano

Tsamere - Ferrari - 
LecaplainForum des Métiers FFB

Waly Dia

Salon ViniFance 2025 Vœux Limoges 
Métropole Gad Elmaleh

ArtusVitaa

Celtic Legends

Salon ViniFance 2025 Vœux Limoges 
Métropole So Floyd Les Comédies Musicales

Dany Boon Aid Al Adha

Le Boléro de Ravel

Tournée Star Academy Messmer

Lac des Cygnes Indigo

500 voix Queen Extravaganza

The Bootleg Beatles

Cirque Phénix : Cirkafrika

Starmusical

RDD ENSIL ENSCI Pierre Garnier

Ines RegForum des Métiers FFB

Requiem pour un fou Le Lac des Cygnes
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Carmina BuranaSalon CSE

The Dire Straits Experience

Trophée des entreprises 
2025

Disney en concert

Trophée des entreprises 
2025Véronique Sanson

Cérémonie de remise de 
diplômes de la CCI Le Gang des Chieuses

Jean-Louis Aubert

Helldebert

Cérémonie de remise de 
diplômes de la CCI

Studyrama 2025 VIP USA Rugby

Lamomali

Studyrama 2025 Lovely Xmas PartyLes Bodin’s

Ahmed Sylla

Lovely Xmas PartyLes Bodin’s

Amir

Lovely Xmas PartyLes Bodin’s

L’héritage Goldman

Salon CSE Raiden G Fight

->>The World of Queen

Les Bodin’s Raiden G Fight
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B A R O M È T R E  D U  S P E C T A C L E
V I V A N T  2 0 2 5 -  E K H O S C È N E S

Le spectacle vivant conserve une place essentielle dans la culture et le lien social, mais des enjeux 
de prix et d’accessibilité restent des défis à relever.

1. PERCEPTION DU SPECTACLE VIVANT

2. FRÉQUENTATION DES SPECTACLES ET FESTIVALS

3. MOTIVATIONS ET FREINS

4. ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

89 %
des Français estiment  

que l’offre est variée et de qualité

81 %
jugent les spectacles et festivals  

bénéfiques pour l’économie  
et l’attractivité locale

55 %
des Français assistent  

à un spectacle  
au moins une fois par an.

Motivations
principales

Image
positive

Freins
majeurs

Impact
local

•	 49 % déclarent aller à un festival tous les 2-3 ans,  
dont 35 % au moins une fois par an.

•	 Les jeunes et les habitants des grandes villes  
sont les plus assidus.

•	 Se divertir (52 %)

•	 Voir un artiste apprécié (42 %)

•	 Partager un moment festif (42 %)

•	 Prix (48 %)

•	 Éloignement géographique (33 %)

•	 Manque d’habitude (17 %)

•	 Actions prioritaires attendues : gestion des déchets (87 %), 
préservation des sites (86 %), économie d’eau (82 %).

•	 49 % pourraient renoncer à un spectacle en raison de son 
impact écologique.

68 % 
des Français considèrent  

cet enjeu important
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128

38

34

32

29

27

27

61

54

51

TOP 10 DE LA RAISON DU CONTACT

TICKETS  
PAR CANAL

Chez s.pass, la relation avec nos spectateurs est une priorité absolue. Au-delà de l’expérience en salle, 
nous mettons tout en œuvre pour garantir un accompagnement fluide et réactif avant, pendant et 
après chaque événement.

•	 Un service dédié aux spectateurs, composé d’experts passionnés, à l’écoute des besoins de nos 
spectateurs (par téléphone 6 jours/7)

•	 Un chatbot disponible sur notre site web, pour répondre instantanément aux questions les plus 
fréquentes.

Grâce à cette complémentarité, nous assurons une prise en charge efficace et personnalisée.  
Et parce que chaque interaction compte, voici quelques chiffres clés sur notre activité SAS (Service 
aux Spectateurs).

Question / Vente PMR

Bug au moment 
de l’achat web

Question sur les dispos 
de places restantes

Question sur billets 
autres revendeurs

Demande de 
remboursement

Question sur plan de salle 
/ placement en salle

Question sur un spectacle 
annulé ou reporté 

Question sur horaires 
ouverture de la salle

Question sur Parking / 
Voiturier / Taxis

Etickets non reçus

* Données issues du service client

a u  c o e u r  d e  n o t r e  e n g a g e m e n t  !
U N  S E R V I C E  C L I E N T

C H I F F R E S - C L É S  D U  Z É N I T H  L I M O G E S *

Tickets créés 

1 413
Attente Tél. (MOY) 

2 min

Tickets résolus 

1 413
% Satisfaction 

89,7 %

1ère réponse (MED)

83 min
% SLA Atteints

95,2 %

Taux décrochage

99,7 %

BOTMIND : 69 (7%)
MAIL : 225 (23%)
TÉLÉPHONE : 703 (70%)
WEB : 2 (0%)
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T YPE DE PU B LI C

INDICES DE SATISFACTION

PROFIL DU SPECTATEUR

92,5 %
de satisfaction pour  

l’accessibilité de la salle 
et la signalétique

32,8 %
assistent  

pour la 1ère fois

95,75 % 
de satisfaction pour  

la propreté  
de la salle

97,25 %
de satisfaction pour   
la qualité générale 

de l’accueil

4,2 %
assistent   

plus de 5 fois  
par an

79,75 %
de satisfaction pour   

la convivialité  
et le confort de la salle

96,5 %
de satisfaction pour   

la disponibilité 
des équipes

84,25 %
de satisfaction pour   
la programmation  

de la salle

80,5 %
de satisfaction pour   

le point de  
restauration/bar

87,2 %
de satisfaction   

globale

63 % 
assistent   

1 à 5 fois par an

Nombre de fois par an où il assiste aux spectacles ou aux événements du Zénith Limoges :

* Résultats basés sur cinq enquêtes menées lors de spectacles variés, auprès de 684 répondants.

DOMICILIATION

59,8 km
Distance moyenne parcourue

Z É N I T H  L I M O G E S  M É T R O P O L E
R é s u l t a t s  d e s  e n q u ê t e s  t e r r a i n  &  b i l l e t t e r i e
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44,4 ans

147
jours

37,7 %
d’hommes

63,2 %
de femmes

2,3 
billets

56,40 € 
prix moyen

Âge moyen des acheteurs

Moyenne de billets par commande

Anticipation moyenne des achats

Genre des acheteurs 

Nombre de billet par tranche de prix

Saisonnalité des commandes par mois

Pour les manifestations tenues 
en 2025, le mois de décembre 
a généré le plus grand volume 
de billets.

6 694 
ACHETEURS 

pour 

15 988
BILLETS

PROFIL DE L’ACHETEUR SUR LE SITE 
DE LA BILLETTERIE FIMALAC ENTERTAINEMENT (FE)
Pour les manifestations tenues en 2025, nous comptabilisons  
6 694 acheteurs pour 15 988 billets.
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