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I. PRÉAMBULE



Par contrat de Délégation de Service Public, EFFIA Limoges s’est vu confier la gestion des parcs
de stationnements sous la compétence de Limoges Métropole.
La Délégation de Service Public a été consentie, pour une durée de huit ans, à compter du 1er
avril 2019.

Une entité dédiée a été créée :
EFFIA LIMOGES - SARL au capital de 10 K€
Dont le siège est situé 20, rue Hector Malot – 75 012 Paris
Immatriculée au RC de Paris, sous le numéro 844 567 032 en date du 12 décembre 2018
Dont le gérant est monsieur Jean-Michel ARCHAMBAULT.

Le présent rapport d’activité est établi conformément aux dispositions contractuelles relatives
aux rapports technique et financier. Il constitue, avec ses annexes, l’analyse de la qualité de
service et le rapport financier pour l’exercice 2025.
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II. COMPTE RENDU 
TECHNIQUE



2.1.1 Inventaire des parcs

La DSP est composée de sept parcs de stationnement. 
La particularité du contrat est la bascule progressive dans le temps des parcs en délégation.

La DSP était composée pour l’année 2024 des parcs suivants :

Depuis le 1er avril 2019
- Parking Limoges République – parking qui comptabilise 363 places, mais 2 places sont condamnées

en bas de rampe accès N-2, soit 361 places exploitées

- Parking Limoges Tribunal – parking qui comptabilise 320 places.

Depuis le 29 décembre 2019
- Parking Limoges Churchill – parking qui comptabilise 328 places.

Depuis le 1er juillet 2021
- Parking Limoges Hôtel de Ville – parking qui comptabilise 358 places.

Depuis le 1er décembre 2021
- Parking Limoges Les Halles – parking qui comptabilise 300 places.

Depuis 1er septembre 2022
- Parking Bibliothèque - parking qui comptabilise 483 places
- Parking Jourdan - parking qui comptabilise 524 places

Au total, ce sont donc 2 676 places exploitables réparties sur six parkings souterrains et un parking 
extérieur (Churchill).

2.1 PRÉSENTATION DES PARCS DE STATIONNEMENT 
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2.1.2 Fonctionnement des parcs de stationnement

- Parc Limoges République géré par EFFIA Limoges depuis le 1er avril 2019
En centre-ville, situé au 5 ter, boulevard Carnot – 87 000 Limoges. Le parking République est un parking 
souterrain sur deux niveaux, à proximité de :
- Galeries Lafayette – 6 rue Porte Tourny - 87000 LIMOGES
- Monoprix – 12 place de la République - 87000 LIMOGES
- Hôtel Mercure Royal Limousin – 35 place de la République - 87000 LIMOGES
- Opéra Théâtre de Limoges – 48 rue Jean Jaurès - 87000 LIMOGES
- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé d’une entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
L’équipe d’exploitation EFFIA Limoges est basée sur ce parc.

Le bureau d’accueil est ouvert de :
- 9h30 à 17h30 le lundi
- 9h à 19h du mardi au vendredi
- 10 h à 19h le samedi
En dehors de la présence de l’équipe d’exploitation, le parc est géré par notre Centre de Pilotage à 
Distance (CPAD).
Le parc est accessible à la clientèle 24h/24 et 7j/7

- Parc Limoges Tribunal géré par EFFIA Limoges depuis le 1er avril 2019
En centre-ville, situé au 1 Place d'Aine – 87 000 Limoges. Le parking Tribunal est un parking souterrain sur 
quatre niveaux, à proximité de :
- Tribunal de Limoges – 17, place d'Aine - 87000 LIMOGES
- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé de deux entrées, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par l’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence 
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage à distance.
Le parc est accessible à la clientèle 24h/24 et 7j/7.

- Parc Limoges Churchill géré par EFFIA Limoges depuis le 29 décembre 2019
En centre-ville, situé Place Winston Churchill – 87 000 Limoges. Le parking Churchill est un parking au sol, 
à proximité de :
- Musée National Adrien Dubouché – 8 Place Winston Churchill - 87000 LIMOGES
- Pôle d'Echanges Winston Churchill – Place Winston Churchill - 87000 LIMOGES
- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé de deux entrées, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par l’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence 
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage à distance.
Le parc est accessible à la clientèle 24h/24 et 7j/7.
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2.1.2 Fonctionnement des parcs de stationnement

- Parc Limoges Hôtel de Ville géré par EFFIA Limoges depuis le 1er juillet 2021
En centre-ville, situé 19 place des Jacobines – 87 000 Limoges. Le parking Hôtel de Ville est un parking 
souterrain sur trois niveaux, à proximité de : 
- Hôtel de Ville de Limoges - Place Léon Betoulle - 87000 LIMOGES
- Chambre Régionale des Comptes - 3 rue des Charseix - 87000 LIMOGES
- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé de deux entrées, de deux sorties et d’une caisse automatique.
Le parking est géré par l’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence 
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage à distance.
Le parc est accessible à la clientèle 24h/24 et 7j/7.

- Parc Limoges Les Halles géré par EFFIA Limoges depuis le 1er décembre 2021
En centre-ville, situé 21 place de la Motte – 87 000 Limoges. Le parking Les Halles est un parking 
souterrain sur trois niveaux, à proximité de : 
- Halles centrales de Limoges - Place de la Motte - 87000 LIMOGES
- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé d’une entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par l’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence 
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage à distance.
Le parc est accessible à la clientèle 24h/24 et 7j/7.

- Parc Limoges Bibliothèque géré par EFFIA Limoges à partir du 1er septembre 2022
En centre-ville, situé au 18 rue François Mitterrand – 87 000 Limoges. Le parking Bibliothèque est un 
parking souterrain sur trois niveaux, à proximité de :
- Hôtel de Ville de Limoges - Place Léon Betoulle - 87000 LIMOGES
- Chambre Régionale des Comptes - 3 rue des Charseix - 87000 LIMOGES
- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé d’une seule entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par l’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence 
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage à distance.
Le parc est accessible à la clientèle 24h/24 et 7j/7.

- Parking Limoges Jourdan, géré par EFFIA Limoges depuis le 1er septembre 2022
En centre-ville, situé au 11 rue Charles Gide – 87 000 Limoges. Le parking Jourdan est un parking 
souterrain sur quatre niveaux, à proximité de :
- La place Jourdan
- Plusieurs commerces et restaurants
- Galeries Lafayette.

Le parking est équipé d’une seule entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
Le parking est géré par l’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence 
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage à distance.
Le parc est accessible à la clientèle 24h/24 et 7j/7.
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2.2.1 Parc République

2.2 GRILLE TARIFAIRE DES PARCS DE STATIONNEMENT

En ce qui concerne 2025,  les abonnements et la tarification horaire ont connu une hausse moyenne de 
1,93% pour l’ensemble des parkings conformément a l’application de la nouvelle formule appliquée pour 
les tarifs et la redevance. 
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2.2 GRILLE TARIFAIRE DES PARCS DE STATIONNEMENT

2.2.2 Parc Tribunal
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2.2 GRILLE TARIFAIRE DES PARCS DE STATIONNEMENT

2.2.3 Parc Churchill
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2.2 GRILLE TARIFAIRE DES PARCS DE STATIONNEMENT

2.2.3 Parc Hôtel de Ville
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2.2 GRILLE TARIFAIRE DES PARCS DE STATIONNEMENT

2.2.4 Parc Les Halles
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2.2 GRILLE TARIFAIRE DES PARCS DE STATIONNEMENT

2.2.5 Parc Bibliothèque
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2.2 GRILLE TARIFAIRE DES PARCS DE STATIONNEMENT

2.2.6 Parc Jourdan
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2.3.1 Equipe d’exploitation attachée à la délégation 

L’encadrement régional est assuré par :
▪ Un Responsable de Sites Confirmé M. Julien BRACHET ; 
▪ Un Responsable de Zone M. Teddy ZORZETTO ; 
▪ Un Directeur Régional M. Arnaud MENAGER.

L’équipe d’exploitation se compose : 
▪ D’une Responsable de Site.
▪ D’une chargée de mission exploitation.
▪ De 6 agents de stationnement Equivalent Temps Complet et un temps partiel présents sur les parcs 

de la DSP le lundi de 8h à 19h et du mardi au samedi de 8h à 20h.

Compte tenu de leur société d’appartenance (EFFIA Stationnement), une refacturation des charges 
salariales est effectuée à EFFIA Limoges pour :

➢ L’agent d’exploitation 1001988,
➢ Monsieur Julien BRACHET
➢ Monsieur Teddy ZORZETTO.

La société EFFIA limoges fait partie de l’UES EFFIA Stationnement et, à ce titre, les salariés d’EFFIA 
Limoges bénéficient des mêmes accords d’entreprise.

2.3 PERSONNEL AFFECTÉ À LA DSP
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2.3.2 Formation du personnel

Afin de garantir un niveau de prestation conforme aux attentes de la collectivité, les agents
bénéficient chaque année d’une remise à niveau de leurs connaissances grâce à des
formations réalisées en interne ou en externe.

- La formation EPI (Equipier de Première Intervention) prépare les agents à adopter les
attitudes adéquates en cas de sinistre (incendies ou autres).

- La formation pour l’habilitation électrique BS/BE d’une validité de 3 ans dispensée aux
agents d’exploitation, permet d’apporter à nos collaborateurs des connaissances
techniques sur les installations électriques et leurs dangers.

Les formations dispensées à l’équipe d’exploitation de la DSP sont détaillées ci-après.



2.4.1 Fréquentation horaire

PARC DSP 2025

2.4 FRÉQUENTATION DES PARCS DE STATIONNEMENT 
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Le parking Churchill est de loin le parking le plus plébiscité en fréquentation horaire.
Puis viennent les trois parkings « centre-ville » : République, Halles et Tribunal.
Les trois parkings de périphérie sont plus en retrait, notamment Jourdan



2.4.1 Fréquentation horaire

GLOBAL DSP 2025

2.4 FRÉQUENTATION DES PARCS DE STATIONNEMENT 
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Nous constatons les points suivants :

- Le mois le plus fréquenté est bien évidemment décembre avec les achats et festivités de fin
d’année.

- Le mois le plus faible est août, durant les vacances d’été.
- Hausse régulière du niveau de fréquentation à partir de septembre avec un plateau sur les mois

d’octobre et novembre.
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2.4.1 Fréquentation horaire

GLOBAL DSP 2025

2.4 FRÉQUENTATION DES PARCS DE STATIONNEMENT 
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A travers ce comparatif, nous pouvons constater l’évolution de la fréquentions horaires des parcs de 
la DSP sur les 4 dernières années. 

2025 devient l’année de référence. La progression est légère par rapport à N-1 mais elle reste 
constante.
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2.4.2 Fréquentation abonnés

Ci-après sont présenté les volumes d’abonnements commercialisés par site ainsi qu’un récapitulatif 
global. 

PARC REPUBLIQUE
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PARC TRIBUNAL

PARC CHURCHILL

En 2025, 267 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking 
République, contre 266 en 2024, peu de variation.

En 2025, 229 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Tribunal, en 
2024 c’était 217, soit une hausse de 5,53%

En 2025, 155 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Churchill, 
contre 153 en 2024. 



PARC HOTEL DE VILLE
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PARC LES HALLES

PARC BIBLIOTHEQUE

PARC JOURDAN

En 2025, 556 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Jourdan, 
contre 539 en 2024, soit une hausse de 3,15%.

La tarifs « Professionnel » s’applique à des abonnements issus d’un accord signé entre l’ancien donneur
d’ordre du contrat, à savoir la Mairie de Limoges, et l’ancien délégataire, à savoir Indigo. À la suite de la
validation de Limoges Métropole, EFFIA a pérennisé les abonnements, avec un tarif revu à la hausse.

Jourdan, est de loin, le parking le plus performant pour les abonnements.

En 2025, 364 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Bibliothèque, 
contre 374 en 2024, soit une baisse de 2,67%.

Le tarif « offre groupe » s’applique aux employés de la Mairie de Limoges et de Limoges Métropole.

En 2025, 215 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Les Halles, 
contre 204 en 2024, soit une hausse de 5,39%.

En 2025, 205 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Hôtel de 
Ville, contre 188 en 2024, soit une hausse de 9,04%.



GLOBAL DSP
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▪ Les abonnements connaissent une relative stabilité tout au long de l’année.
▪ Le tarif 7j/7 24h/24 est de loin l’offre la plus plébiscitée.
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Le CA est repris sur l’ensemble de la DSP par parc et par catégorie de recettes. 
Les recettes « autres » correspondent aux redevances de nos partenaires commerciaux et les recettes 
publicitaires. 

2.5.1 Parc République 

2.5 RECETTES D’EXPLOITATION

Une année qui affiche une progression pour le parc République. 
Les recettes horaires augmentent de 1,71%, en ce qui concerne les recettes abonnées, nous sommes sur 
une hausse de 1,21%. 
Les autres recettes sont sur une croissance de 31,70 %, marquée essentiellement par une utilisation plus 
importante des bornes de recharge IRVE.
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2.5.2 Parc Tribunal
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Après une régression l’année dernière, les recettes horaires sont à la hausse en 2025 avec +6,61%. Après une forte 
progression en 2024, les recettes abonnées sont quant à elles, en baisse avec -4,81%. Si nous ajoutons la 
croissance des recettes publicitaires à +13,32% (expliquée par l’évolution de l’utilisation des bornes de recharge 
IRVE), nous arrivons à une progression globale de 1,98%.
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2.5.3 Parc Churchill

Le parc Churchill progresse sur les deux items, à savoir +3,21% pour la partie recettes horaires et +3,11% sur la 
partie recettes abonnés. Pour les autres recettes, la progression est de 14,40%. Comme sur les autres parcs, le 
fait que les bornes de recharge IRVE soient de plus en plus utilisées, cela vient booster cette partie de recette.
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2.5.4 Parc Hôtel de Ville

Belle année en 2025 avec une forte progression de 24,01% pour la partie horaires et 8,85% pour les abonnés. Les 
recettes publicitaires quant à elles, sont à 22,82%. Au global le parc évolue de 16,36%.
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2.5.5 Parc Les Halles

Après une année 2024 en forte progression, 2025 est une année de stabilisation avec une évolution de 1,91% pour la 
partie des recettes horaires et de 5,83% pour la partie abonnée. Les autres recettes restent quasiment identiques. 
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2.5.6 Parc Bibliothèque

Les recettes horaires progressent de 20,96% pour le parc bibliothèque en 2025. 

Les recettes abonnés sont quasiment identiques. 

Pour les autres recettes, elles progressent de 8,99%. 
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2.5.7 Parc Jourdan

Une forte progression des recettes horaires en 2025 avec +20,56%, légère régression sur la partie des recettes 
abonnés qui s’explique par le fait qu’il y a eu des décalages dans la facturation. En effet, de mars à novembre, nous 
pouvons identifier qu’il y a de la stabilité dans le montant de ces recettes, donc cela sera régulé et répercuté sur 
2026.



2.5.8 Récapitulatif des recettes par parc

Ce que nous pouvons constater au global de la DSP pour cette année 2025 est que les recettes horaires et 
abonnés suivent des progressions différentes avec 5,29% pour la première et 0,53% pour la seconde. 

Les autres recettes progressent de 15,29%, boostées par l’accroissement de l’utilisation des bornes de 
recharges IRVE.
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2.6.1 Services gratuits

Démarreur de batterie
Certains clients constatent, une fois de retour dans le parking, que la batterie de 
leur véhicule est déchargé. En cas de besoin, EFFIA met à leur disposition
un démarreur de batterie.

2.6 DYNAMIQUE COMMERCIALE
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Gonfleur de pneus 
Pour vérifier la pression des pneus ou les regonfler, les clients peuvent profiter 
d’un gonfleur de pneus mobile, facile à transporter jusqu’au véhicule.

Aspirateur 
Un aspirateur à main est proposé aux clients. Petit, compact et simple 
d’utilisation, cet aspirateur leur permet de réaliser eux même un nettoyage 
d’appoint. 

Parapluies 
EFFIA met à la disposition des clients des parapluies légers et robustes de 82 
cm de diamètre.

Chargeurs universels de batteries 
Pour éviter les pannes de batteries de téléphones, des chargeurs faciles à 
transporter et compatibles avec tous les modèles de smartphones et tablettes 
numériques peuvent être empruntés par les clients. Le chargeur est portatif et 
autonome pendant le rechargement de l’appareil.

Cireuse de chaussures prochainement sur le parking de République
Une cireuse de chaussures automatique munie d’un distributeur de cire est 
proposée à l’intérieur du parking. Ce service est particulièrement apprécié par 
les clients.

EFFIA propose des bornes de recharge intelligentes et communicantes pour accompagner le 
développement des modes doux. Dotées de prises domestiques de type E/F (3,7kVA) et de 
prises de type T2S (7kVA), les bornes peuvent recharger tous les modèles de véhicules 
électriques et sont également idéales pour les vélos et les deux roues motorisés électriques. 

Des bornes de recharge sont disponibles sur les parcs République, Tribunal & Churchill depuis 
plusieurs années.
Elles ont été installées sur les parkings Hôtel de Ville et Les Halles en 2022.
Bibliothèque et Jourdan ont été équipés en 2023.

Le service, gratuit jusqu’en 2022, est devenu payant en janvier 2023.

Une évolution de tarif se fait en 2025. 

Borne de rechargement électrique

AUTRES SERVICES



2.7.1 Surveillance des parcs

En dehors des heures d’ouverture, les parcs sont rendus hermétiques par la fermeture des portails en
entrée et en sortie ainsi que par les contrôles d’accès pour les piétons.

Lors de la fermeture du bureau d’accueil du parking République, un report des appels clients et des
alarmes des parcs est opéré vers notre plateforme de télésurveillance CPAD (Centre de Pilotage A
Distance) pour les interphonies et vers la société SPIE pour les alarmes.

Le CPAD est un PC de centralisation et de télé-opération à distance.
Ce service centralisé est situé au sein des locaux EFFIA au 20 rue Hector Malot à Paris 12ème.

Les Agents du CPAD, peuvent soit intervenir à distance, soit mobiliser du personnel EFFIA en ronde
sur un autre site ou bien les partenaires d’EFFIA pour une intervention.

2.7 SURVEILLANCE, ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES 
PARCS
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2.7.2 Propreté et nettoyage des parcs
Le personnel des parcs de stationnement est habilité à réaliser le nettoyage de premier niveau, qui
comprend :
• Le balayage et nettoyage des voies d’accès piétons ;

• Le ramassage des papiers ;

• La neutralisation des taches d’huiles par des absorbants.

Celui-ci est réalisé deux à trois fois par semaine et autant que de besoin le cas échéant.
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2.7.2 Propreté et nettoyage des parcs

Ci-dessous les mois où il y a eu des interventions de nettoyage avec balayeuse et autolaveuse organisés sur 
les parcs en 2025 :

République

Février
Mars
Août
Régulièrement par partie à chaque infiltration de la place
Nettoyage (tuyau-raclette) régulier tout au long de l’année suite extincteurs percutés et vidés

Tribunal

Août
Octobre
Nettoyage (karcher-raclette) régulier tout au long de l’année suite extincteurs percutés et vidés

Hôtel de ville

Juillet
Octobre (suite sondage Géotec)
Nettoyage (tuyau-raclette) régulier tout au long de l’année suite extincteurs percutés et vidés

Halles

Avril
Octobre

Bibliothèque

Septembre
Octobre N-1 haut + bas (suite travaux Eiffage)
Novembre

Jourdan

Juillet
Octobre-novembre-décembre suite infiltration Pastel N-1
Nettoyage (karcher-raclette) régulier tout au long de l’année suite extincteurs percutés et vidés



2.7.3 Entretien courant

PARC République (NC = Non concerné)
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République

Type Equipement
Fréquences (en 

mois)
Date dernière 
intervention

Alarme Incendie 12 19/09/2025
1,5 Monoprix

Ascenseur 6 Monoprix
12 Monoprix

Bornes IRVE 12 21/07/2025
Climatisation 12 28/02/2025
Colonne sèche 12 NC
Continuité Radioélectrique 12 NC
Décanteur hydrocarbures 12 NC
Déclencheurs manuels 12 19/09/2025
Désenfumage 12 28/02/2025
Détecteur CO/NO 6 09/12/2025
Détection Incendie 12 19/09/2025
Eclairage de Sécurité 6 07/10/2025
Extincteurs 12 27/11/2025
Groupe électrogène 3 NC
Installations électriques 12 30/06/2025
Pompe de relevage 12 NC
Porte automatique 6 28/10/2025
Porte/clapets/volets coupe-
feu 12 20/03/2025
SSI 12 19/09/2025
VMC 12 28/02/2025

3 15/10/2025
Sprinkler 6 03/06/2025

12 15/05/2025
36 15/05/2025



PARC Tribunal (NC = Non concerné)
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Tribunal
Type Equipement Fréquences (en mois) Date dernière intervention

Alarme Incendie 12 07/10/2025
1,5 22/12/2025

Ascenseur 6 22/07/2025
12 30/01/2025

Bornes IRVE 12 17/07/2025
Climatisation 12 06/03/2025
Colonne sèche 12 20/08/2025
Continuité Radioélectrique 12 NC
Décanteur hydrocarbures 12 NC
Déclencheurs manuels 12 07/10/2025
Désenfumage 12 06/03/2025
Détecteur CO/NO 6 10/12/2025
Détection Incendie 12 07/10/2025
Eclairage de Sécurité 6 07/10/2025
Extincteurs 12 26/11/2025
Groupe électrogène 6 02/10/2025
Installations électriques 12 06/03/2025
Pompe de relevage 12 06/03/2025
Porte automatique 6 22/10/2025
Porte/clapets/volets coupe-feu 12 NC
SSI 12 07/10/2025
VMC 12 06/03/2025



PARC Hôtel de ville (NC = Non concerné)
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Hôtel de Ville
Type Equipement Fréquences (en mois) Date dernière intervention

Alarme Incendie 12 30/09/2025
1,5 NC

Ascenseur 6 NC
12 NC

Bornes IRVE 12 17/07/2025
Climatisation 12 NC
Colonne sèche 12 NC
Continuité Radioélectrique 12 NC
Décanteur hydrocarbures 12 NC
Déclencheurs manuels 12 30/09/2025
Désenfumage 12 06/03/2025
Détecteur CO/NO 6 10/12/2025
Détection Incendie 12 NC
Eclairage de Sécurité 12 10/04/2025
Extincteurs 12 25/11/2025
Groupe électrogène 3 NC
Installations électriques 12 10/03/2025
Pompe de relevage 12 NC
Porte automatique 6 28/10/2025
Porte/clapets/volets coupe-feu 12 30/09/2025
SSI 12 30/09/2025
VMC 12 02/04/2025



PARC Les Halles (NC = Non concerné)
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Halles
Type Equipement Fréquences (en mois) Date dernière intervention

Alarme Incendie 12 07/10/2025
1,5 12/12/2025

Ascenseur 6 20/11/2025
12 17/01/2025

Bornes IRVE 12 18/07/2025
Climatisation 12 03/03/2025
Colonne sèche 12 NC
Continuité Radioélectrique 12 03/03/2025
Décanteur hydrocarbures 12 03/03/2025
Déclencheurs manuels 12 07/10/2025
Désenfumage 12 07/10/2025
Détecteur CO/NO 6 09/12/2025
Détection Incendie 12 07/10/2025
Eclairage de Sécurité 6 07/10/2025
Extincteurs 12 27/11/2025
Groupe électrogène 3 08/12/2025
Installations électriques 12 03/03/2025
Pompe de relevage 12 03/03/2025
Porte automatique 6 22/10/2025
Porte/clapets/volets coupe-feu 12 07/10/2025
SSI 12 07/10/2025
VMC 12 03/03/2025



PARC Bibliothèque (NC = Non concerné)
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Bibliothèque
Type Equipement Fréquences (en mois) Date dernière intervention

Alarme Incendie 12 30/09/2025
1,5 19/12/2025

Ascenseur 6 21/08/2025
12 11/04/2025

Bornes IRVE 12 11/07/2025
Climatisation 12 07/03/2025
Colonne sèche 12 NC
Continuité Radioélectrique 12 07/03/2025
Décanteur hydrocarbures 12 02/04/2025
Déclencheurs manuels 12 30/09/2025
Désenfumage 12 30/09/2025
Détecteur CO/NO 6 08/12/2025
Détection Incendie 12 30/09/2025
Eclairage de Sécurité 6 27/10/2025
Extincteurs 12 14/11/2025
Groupe électrogène 3 07/10/2025
Installations électriques 12 07/03/2025
Pompe de relevage 12 07/10/2025
Porte automatique 6 01/12/2025
Porte/clapets/volets coupe-feu 12 30/09/2025
SSI 12 30/09/2025
VMC 12 07/03/2025



PARC Jourdan (NC = Non concerné)
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Jourdan
Type Equipement Fréquences (en mois) Date dernière intervention

Alarme Incendie 12 01/10/2025
1,5 23/12/2025

Ascenseur 6 20/11/2025
12 08/07/2025

Bornes IRVE 12 17/07/2025
Climatisation 12 12/03/2025
Colonne sèche 12 20/08/2025
Continuité Radioélectrique 12 12/03/2025
Décanteur hydrocarbures 12 12/03/2025
Déclencheurs manuels 12 01/10/2025
Désenfumage 12 03/04/2025
Détecteur CO/NO 6 08/12/2025
Détection Incendie 12 01/10/2025
Eclairage de Sécurité 6 27/10/2025
Extincteurs 12 13/11/2025
Groupe électrogène 3 27/10/2025
Installations électriques 12 12/03/2025
Pompe de relevage 12 12/03/2025
Porte automatique 6 27/11/2025
Porte/clapets/volets coupe-feu 12 NC
SSI 12 01/10/2025
VMC 12 12/03/2025



PARC Churchill (NC = Non concerné)
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Chuchill
Type Equipement Fréquences (en mois) Date dernière intervention

Alarme Incendie 12 NC
1,5 NC

Ascenseur 6 NC
12 NC

Bornes IRVE 12 18/07/2025
Climatisation 12 NC
Colonne sèche 12 NC
Continuité Radioélectrique 12 NC
Décanteur hydrocarbures 12 NC
Déclencheurs manuels 12 NC
Désenfumage 12 NC
Détecteur CO/NO 6 NC
Détection Incendie 12 NC
Eclairage de Sécurité 6 NC
Extincteurs 12 NC
Groupe électrogène 3 NC
Installations électriques 12 25/04/2025
Pompe de relevage 12 NC
Porte automatique 6 NC
Porte/clapets/volets coupe-feu 12 NC
SSI 12 NC
VMC 12 NC



2.7.4 Entretien courant et travaux réalisés
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PARC République

Il persiste des interventions en attente de réalisation à la suite des travaux de la place République. Des
infiltrations importantes lors d’épisodes pluvieux sont toujours d’actualité à plusieurs endroits du parc. Une
demande de référé expertise a été déposée par la ville de Limoges auprès du tribunal administratif.

Le dossier est suivi avec Limoges Métropole.

Remplacement de déclencheurs manuels défectueux dans le passage St Nicolas et dans le parc.

La commission de sécurité triennale a été passée, avis favorable à la poursuite de l’exploitation du parc.

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

PARC Tribunal

Renforcement de l’éclairage à plusieurs endroits du parc.

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

PARC Churchill

Plusieurs reprises d’enrobée à froid ont été réalisées au niveau des deux sorties véhicule du parc.

Soufflage et ramassage des feuilles réalisé également.

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

PARC Hôtel de ville

Renforcement de l’éclairage à plusieurs endroits du parc.

Changement de plusieurs BAAS (Bloc Autonome d’Alarme Sonore) liée au SSI.

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Passage de la société SANICENTRE pour le nettoyage et curage réseau/fosse du parc.



2.7.4 Entretien courant et travaux réalisés
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PARC Les Halles

Renforcement de l’éclairage à plusieurs endroits du parc.

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Passage de la société SANICENTRE pour le nettoyage et curage réseau/fosses du parc.

Remplacement du kit moteur / pompe de l’ascenseur côté place des Bancs

Remplacement rideau cellule dans la porte de l’ascenseur qui mène au Halles..

La société EIFFAGE, pour le compte de la Métropole de Limoges, a réalisé plusieurs travaux (reprises de multiples
fissures dans le parc et le SAS des Halles). Les pavés des dalles en pierre qui habillent les murets des deux
rampes d’entrée et sortie ont été repris également.

PARC Bibliothèque

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

La société EIFFAGE, pour le compte de la Métropole de Limoges, a réalisé plusieurs travaux (reprises de multiples
fissures dans le parc)

Remplacement des éléments de puissance de l’ascenseur côté avenue Baudin.

Asservissement des portes piétonnes en mars 2025.

PARC Jourdan

Renforcement de l’éclairage à plusieurs endroits du parc.

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Remplacement des têtes de détection incendie (241) et des déclencheurs manuels (20) réalisé en 2025.

Dissociation des alarmes des deux pompes de relevage.



2.7.5 les autres faits marquants
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Vandalisme et dégradations volontaires sur certains parcs 

o Les dégradations coutumières de nos parkings sont les tags, notamment aux parkings
République, Jourdan, Halles et Tribunal

o Le nettoyage des tags se fait le plus rapidement possible par l’intervention de nos agents ou,
quand cela n’est pas possible, par une société de prestation extérieure.

o Deux exercices pompiers ont été réalisés le 03/03/2025 et le 05/11/2025 sur le parc Tribunal.
Test des colonnes sèches réalisé pendant ces tests. (Mise en eau)



2.8.1 NOTRE DEMARCHE DE QUALITE DE SERVICE BASEE SUR LES FONDAMENTAUX

EFFIA souhaite s’assurer que ses engagements de service sont uniformes, connus, appliqués et visibles 
de tous. Pour cela, « Exigence », notre Système de Management de la Qualité, est déployé pour que les 
exigences en termes de qualité soient communes à l’ensemble des sites, parkings comme voiries.
Les engagements de service d’EFFIA sont bâtis autour des fondamentaux suivants : 
• Attitude et accueil client : Accueillir, informer et assister le client
• Propreté : Programme Objectif « Propreté » pour le confort de nos clients
• Fluidité
• Sécurité
La formation des agents et des managers, l’accès aux procédures d’exploitation et le contrôle sont les 
piliers de la qualité de service. 

Le niveau de performance des sites est surveillé par différents outils « indépendants », permettant une 
mesure objective servant à l’amélioration continue.
• Des audits sur site sur la base d’une 40aine de sites / an  
• Des visites clients mystères 2 fois par an
• Des enquêtes de satisfaction client sous forme de baromètre auprès de nos abonnés et clients 
Résaplace
• Une veille de la satisfaction clientèle : analyse des réclamations et avis Google 

2.8.2 NOTRE REFERENTIEL QUALITE 

Le personnel EFFIA a accès à la documentation qualité via un site intranet sur lequel sont disponibles 
l’ensemble des documents permettant d’assurer l’exploitation. Les consignes ont été adaptées pour une 
lecture rapide et ludique

Nos documents de référentiel existent en format PDF et en format « E-learning pour faciliter 
l’apprentissage et l’intégration des collaborateurs

2.8.3 AUDIT INTERNE QUALITE 

Les parcs EFFIA font l’objet d’audits internes réalisés par une équipe de 3 auditeurs. Les auditeurs 
internes sont objectifs car issus d’un service support, ils sont formés au référentiel qualité des parcs et à 
la technique d’audit. 

Le référentiel d’audit interne est composé de 130 items, reprenant en particulier les exigences 
règlementaires concernant les équipements de sécurité :
• La sécurité incendie (dont les extincteurs, bacs à sable, seaux, pelles, colonnes sèches, 
déclencheurs manuels, détection incendie, SSI/SDI/CMSI, systèmes coupe-feu, moyens d’alerte, 
sprinklers, relais radio, extraction et ventilation),
• Les vérifications et maintenances règlementaires (dont la qualité de l’air, les moyens de levage, le 
bassin de décantation, l’amiante, décanteur, traitement des boues). 
Mais aussi les éléments liés au parcours client (site web, consignes, signalétiques, accueil …)

Chaque audit fait l’objet d’un rapport restitué à l’ensemble de la hiérarchie et tous les écarts observés 
sont intégrés dans notre outil de suivi de l’amélioration continue.

2.8 POLITIQUE QUALITÉ D’EFFIA
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Les observations relevées font l’objet d’un enregistrement et d’un suivi dans une plateforme interne. Les 
exploitants disposent de 3 mois maximum pour clôturer leur plan d’action.

Les parkings de Limoges ont été audité en 2024 et les dernières observations ont été levées début 2025.

2.8.4 BAROMETRE DE SATISFACTION CLIENT 

La démarche des enquêtes de satisfaction s’inscrit dans le processus Qualité engagé par EFFIA. 2 fois par 
an, une enquête de satisfaction est réalisée afin de mesurer le taux de satisfaction de nos clients et 
recueillir leurs avis sur la fluidité (parcours digital et physique), la propreté, la sécurité et l’accueil. Et 
puisqu’EFFIA est engagé dans une démarche responsable nos enquêtes sont désormais toutes par voie 
électronique : campagne emailing ou sms.

Nous présentons ci-après les fiches de synthèse des enquêtes des semestres 1 et 2 de 2025 pour  
l’ensemble des parcs de la DSP de Limoges : 
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Nous pouvons constater une progression entre les deux semestres. À noter que l’item fluidité et parcours client 
observe la hausse la plus importante. Nos bonnes relations avec la police municipale nous permettent d’augmenter 
la sécurité et la propreté des parcs, mais cela reste encore des points sur lesquels nous sommes impactés (Squat 
dans les parcs, extincteurs vidés, jeunes adultes qui réalisent des tags  sur les murs etc…)   

Nos équipes restent pleinement mobilisées pour que nos clients puissent avoir une bonne expérience à chaque 
passage dans nos parcs.



2.8.5 VISITES CLIENT MYSTERE 

En complément du baromètre satisfaction (qualité perçue), et afin de mieux mesurer la qualité de service 
produite, EFFIA procède à des visites clients mystères deux fois par an. Ces visites permettent de :

• Créer un véritable standard de service,
• Donner des éléments de suivi de la qualité de service,
• Créer un véritable défi et mobiliser l’équipe sur des objectifs quantifiés. 

Elles sont réalisées par un prestataire externe sur la base d’un référentiel défini ensemble. Le client 
mystère contrôle la qualité de service du parc en suivant le parcours d’un client et doit vérifier la 
conformité sur + de 80 items.

Chaque non-conformité est illustrée par une photo et traitée dans les plus brefs délais par l’exploitation. 
Ce système d’alerte sur les prestations fournies, permet d’apporter rapidement des actions correctives 
en cas d’insatisfaction des clients.

Nous présentons ci-après les fiches de synthèse des enquêtes du second semestre 2024 pour chacun 
des parcs.

Parking République
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Parking Tribunal
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Parking Churchill



Parking Hôtel de ville
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Parking Les Halles



Parking Bibliothèque
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Parking Jourdan



2.9.1 NOTRE PROJET D’ENTREPRISE : EFFIA WAY
EFFIA a mis en place une démarche baptisée EFFIA WAY qui a vocation à répondre aux attentes exprimées 
par l’ensemble des parties prenantes en matière de développement durable :

2.9 DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE
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2.9.2 NOS ENGAGEMENTS NATIONAUX



2.9.3 LA DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE D’EFFIA : NOTRE PLANETE

EFFIA s’en engagée en 2022 dans une démarche de labellisation AFNOR « ENGAGE RSE »
Nous avons obtenu le label Engagé RSE en 2023
Ce label très pragmatique, vérifié par des auditeurs indépendants, mesure très
précisément l’action en matière de développement durable et les résultats obtenus
par l’entreprise.
EFFIA devient le premier acteur du stationnement labélisé Engagé RSE

L’AFNOR a apprécié la volonté du Comité de Direction de transformer EFFIA pour s’emparer des grands
enjeux actuels du stationnement via le projetd’entreprise EFFIA Way, cadre de notre démarche RSE, et
plus particulièrement :

- Les moyens alloués à la formation, à la santé et la sécurité des salariés, les avantages sociaux
- Le commando énergie et ses résultats plus que probants sur les consommations électriques (baisse

de 30% en 2023)
- La mesure de la satisfaction des clients, l’implantation de notre Service Client et du CPAD en

France.
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 NOTRE PLANETE   NOS CLIENTS  

LIMITER NOTRE EMPREINTE CARBONE   PENSER COMME UN CLIENT  

✓ Quantifier et réduire nos émissions de Gaz à 
Effet de Serre (GES)  

✓ Compenser nos émissions de GES  
✓ Réduire et maîtriser nos déchets  
✓ Favoriser le déploiement des mobilités douces  
✓ Favoriser la biodiversité et les procédés 

écologiques   

✓ Être à l’écoute de nos clients, de notre marché  
✓ Proposer le meilleur parcours client  
✓ Réinventer nos espaces  

 NOS COLLABORATEURS   NOS PARTENAIRES  

SE SENTIR BIEN CHEZ EFFIA  ETRE LE PARTENAIRE DE CONFIANCE  

✓ Favoriser la mixité et la diversité  
✓ Développer les compétences des 

collaborateurs et accompagner leur carrière  
✓ Bien-être au travail  
✓ Garantir la sécurité, la santé au travail  

✓ Être acteur de la cohésion sociale  
✓ Contribuer au développement économique 

local « engagé »  
✓ Loyauté & éthique dans nos pratiques  
✓ Délivrer nos engagements  

 

NOS FONDAMENTAUX 

Qualité de Service  (Exigence) SECURITE 

✓ Être Mobilisés pour accueillir et informer nos 
clients 

✓ Être Attentifs et réactifs pour le bon 
fonctionnement de nos équipements 

✓ Assurer le confort et la propreté de nos sites 
✓ Mesurer régulièrement notre excellence 

opérationnelle et nous améliorer 

 

✓ Maintenir, vérifier et assurer la sécurité de nos sites 
✓ Assurer la sécurité de nos clients 
✓ Assurer la sécurité de nos collaborateurs 
✓ Assurer la sécurité des données 
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Indicateurs Phares

Indicateurs de suivi

 Tableau de bord 

kWh économisées cumul annuel - Comité Energie

Emission GES - Bilan Carbone 2021
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EMISSIONS CO2 - Bilan Carbone 2022 % véhicules au sein de la flotte Auto EFFIA Nb de Points de charge IRVE : Cumul

Données en cours de calcul

Nb places vélo G&Co déployées

Objectif
100% 
2026

Objectif 2023 : 2000

Objectif
Neutralité
carbone 2026

Objectif 2024 : 4300

NOTRE PLANÈTE

NOTRE SYSTÈME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

EFFIA a mis en place un système de management environnemental intégré à sa démarche qualité et sécurité basé sur la
norme ISO 14001. Sans aller jusqu’à la certification, EFFIA vérifie la conformité de son système de management par le
biais des audits internes réaliser par une équipe d’auditeurs formés. 

Le système de management environnemental est constitué :

• D’une politique : nos engagements : 

• D’un système documentaire et méthodologique ;
• D’un système de surveillance par audit interne; 
• D’outils de pilotage et de suivi d’indicateurs clés

La sensibilisation des collaborateurs 
Une démarche environnementale ne peut fonctionner sans une impulsion forte des équipes, notre système Planète 
bénéficie d’un système pédagogique d’accompagnement pour déployer les démarches et pour sensibiliser les acteurs :
documentation et modules vidéo 
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GESTION DES DECHETS
EFFIA s’engage sur la gestion de nos déchets :
• Mise en place du tri sélectif des déchets (2 ou 3 flux) grâce à des poubelles adaptées en cohérence avec 
• les dispositifs
et les consignes de tri mis en place dans la collectivité. Déploiement programmé sur 2024.
• Elimination et / ou valorisation de nos déchets dangereux et non dangereux dans les filières identifiées et conformes,
• tracée dans un registre des déchets électronique « Trackdechets ». En fonction des exigences de manipulation
• et de stockage,
• des formations sont dispensées afin d’accompagner les collaborateurs. 

MANAGEMENT DE L’ENERGIE
EFFIA a mis en place un système de management énergétique « Citron® ». Cet outil, déployé sur l’intégralité des parcs,
permet de suivre et d’analyser la performance énergétique grâce à la collecte de données directement auprès
de nos fournisseurs
et distributeurs d’énergie. Il sera donc possible de détecter en temps réel les anomalies, d’identifier les sites 

sur lesquels mener
des actions d’optimisation et de suivre le retour sur investissement.

Le Management de l’Energie permet :
• La baisse des consommations par l’analyse et les suggestions.
• La baisse des coûts par l’adaptation des souscriptions et options tarifaires en fonction de la vie des sites.

LA MOBILITÉ ÉLECTRIQUE : NOTRE LEVIER ÉCO-RESPONSABLE

EFFIA a remporté le prix de la flotte électrique de l’année (catégorie de plus de 50 véhicules)
à l’occasion des Rencontres Internationales des Véhicules Ecologiques (RIVE). Plus qu’un rôle
d’exemplarité, EFFIA impulse une véritable dynamique en faveur de la mobilité durable, notamment
au travers de notre politique de transport. L’obtention de ce prix concrétise nos efforts en matière
de développement durable et nous permet d’apporter des preuves concrètes. Cette année plus de
65 % de notre flotte de véhicules est électrique.
A l’échelle nationale, nous économisons 90 tonnes de CO² par an.

EFFIA est un acteur environnemental engagé et dispose d’une vraie expertise avec plus de 1 100 places permettant
la recharge électrique déployées dans nos parkings et à disposition de nos clients. En anticipant le développement des
véhicules propres, nous sommes surs d’être en capacité de répondre au besoin grandissant de nos clients.
En déployant autant de bornes électriques dans nos parkings, nous sommes exemplaires et innovants.
Nous participons à réduire les consommations de CO² en mettant à disposition des clients de véritables outils.



56

2.9.4 Les partenariats

Nous sommes partenaire avec le Limoges CSP pour le basket. Toujours dans le sport, nous avons renouvelé 
en 2025 notre partenariat avec le LH87 également. 

L’association aquarium du limousin, la CCI (course des serveuses et garçons de café), l’EFS  pour le dont du 
sang et l’Ordre de Malte sont les autres partenariats que nous avons. 
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III. COMPTE RENDU 
FINANCIER



Les comptes présentés dans ce rapport concernant la société EFFIA Limoges, structure juridique 
indépendante dont l’objet est exclusivement dédié à l’exploitation des parkings de Limoges selon les 
modalités du contrat de concession de service public, établi entre Limoges Métropole et la société EFFIA 
Stationnement. 

La comptabilité de la société a été arrêté au 31 décembre 2024, pour la période allant du 1er janvier 2024 
au 31 décembre 2024, selon les règles en vigueur au sein des sociétés du groupe EFFIA.

Les comptes de la société sont certifiés par le cabinet d’audit financier Ernst & Young.

La liasse fiscale est jointe à ce rapport et approuvée par les commissaires aux comptes.

3.1 COMPTES DE RÉSULTAT ANALYTIQUE
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Compte de résultat : Recettes 2025
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Compte de résultat : Charges 2025
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3.2 INVESTISSEMENTS
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La répartition des investissements pour l’année 2025 est la suivante Le détail est fourni en ANNEXE 4 :

Par site, les investissements 2025 se répartissent comme suit :



Les dotations aux amortissements sont calculées selon les règles comptables en vigueur au
sein du groupe EFFIA et conformément aux normes françaises. L’amortissement d’une
immobilisation débute à compter de la mise en service du bien.

La durée d’amortissement d’une immobilisation est fixée par natures d’immobilisations, en
conformité avec le Plan Comptable Général. Ci-dessous les durées généralement constatées
chez EFFIA par type d’investissements :

• Matériel : entre 6 et 10 ans ;
• Outillage : entre 5 et 10 ans ;
• Matériel de transport : entre 4 et 5 ans ;
• Mobilier : 10 ans ;
• Matériel informatique (ordinateur notamment) : 3 ans ;
• Brevets : 5 ans ;
• Logiciels : 3 ans.

Le montant de la dotation aux amortissements pour l’année 2025 est de 398 066€ euros.

L’inventaire des parcs est disponible en ANNEXE 5

3.3 IMMOBILISATIONS – INVENTAIRE EXHAUSTIF DES 
BIENS DE LA DSP
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Conformément au contrat, un compte GER a été constitué.

Sur l’année 2025, le compte de renouvellement n’a pas été utilisé, le solde est de 115 548,83€.

Un reclassement en investissement a été fait (SSI des HALLES) car présent dans l’avenant 5.

Un travail d’identification des travaux a réalisé a été fait fin 2025 et validé par Limoges Métropole pour
2026 et 2027.

Le détail de suivi des GER est disponible en ANNEXE 6.

3.4 COMPTES DE RENOUVELLEMENT (GER)



Les frais de siège pour l’année 2025 s’élèvent à 120 000 euros.

Ces charges indirectes correspondent aux services supports et moyens mis à disposition par la société mère,
EFFIA Stationnement, au profit de la délégation.

Les principales missions réalisées par EFFIA Stationnement dans le cadre de la convention de DSP sont les

suivantes :

3.6.1 Direction générale et régionale

▪ Direction des conditions d’exploitation et de surveillance des installations
▪ Supervision de la conduite de l’exploitation
▪ Etablissement éventuel de modification des procédures d’exploitation
▪ Supervision des rapports d’exploitation
▪ Gestion des relations périodiques avec le donneur d’ordre : présentation des rapports, réunion de 

coordination
▪ Gestion des relations avec les sous-traitants et équipementiers
▪ Définition, validation et le suivi des actions marketing
▪ Prospections commerciales auprès des automobilistes, des commerces et des autres acteurs 

identifiés
▪ Etablissement de nouvelles propositions au client
▪ Etablissement des statistiques d’exploitation
▪ Etablissement des rapports d’activité
▪ Etablissement de tous autres documents auxquels la société est assujettie légalement ou 

contractuellement

3.6.2 Direction administrative et financière

▪ Suivi financier de contrats et d’avenants
▪ Contrôle de gestion et suivi budgétaire
▪ Etablissement des comptes de résultat
▪ Gestion des assurances (suivi des contrats et des sinistres)
▪ Contrôle des recettes collectées sur les sites
▪ Suivi des dossiers contentieux
▪ Gestion et le contrôle des éléments financiers nécessaires à l’établissement des rapports annuels
▪ Assistance pour l’élaboration, la mise en place et le suivi des procédures comptables
▪ Tenue de la comptabilité
▪ Etablissement des déclarations fiscales
▪ Gestion du système informatique

3.5 CHARGES COMMUNES
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3.6.3 Direction des ressources humaines

▪ Recrutement et reprise du personnel
▪ Gestion administrative du personnel
▪ Etablissement de la paie du personnel
▪ Suivi des formations
▪ Suivi et analyse des entretiens individuels annuels
▪ Suivi de carrières
▪ Suivi des litiges et des contentieux prud’homaux
▪ Animation des instances représentatives du personnel
▪ Relations avec les syndicats patronaux et des salariés

3.6.4 Direction des affaires juridiques

▪ Assistances juridiques dans le cadre de relations contractuelles
▪ Mise au point et évolutions des contrats
▪ Gestion des litiges et des contentieux
▪ Suivi juridique de contrats et d’avenants

3.6.5 Direction technique

▪ Conduite d’opérations des travaux de rénovation ou de construction et la maintenance patrimoniale 
du bâti

▪ Définition des conditions d’exploitation et suivi technique des équipements
▪ Réalisation d’audits d’exploitation pour vérifier l’application du référentiel d’exploitation
▪ Etablissement de propositions techniques, développement et déploiement des solutions retenues
▪ Contrôle des règles de sécurité
▪ Assistance technique lors des commissions de sécurité
▪ Définition et coordination de la mise en place de standards de qualité techniques et architecturaux 

dans les exploitations
▪ Mise en œuvre et suivi des évolutions techniques des moyens de paiement monétiques
▪ Veille technologique et réglementaire
▪ Centre de Pilotage à Distance pour la gestion du parc en dehors des heures de présence de personnel

3.6.6 Centre de relations clients

▪ Information des clients
▪ Réservation de places de stationnement
▪ Traitement des litiges
▪ Prépaiement et prises d’abonnements
▪ Etablissement des contrats de location

3.6.7 Direction méthode et projets

▪ Assistance à la mise en œuvre des process métiers et procédures liées à l’exploitation des sites
▪ Assistance à la mise en place de la certification et de la labellisation des sites (engagement RSE)
▪ Contrôle des procédures liées à l’exploitation des sites
▪ Audits d’exploitation pour vérifier l’application du référentiel d’exploitation
▪ Mise en œuvre du plan de formation professionnelle
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3.6.8 Direction marketing
▪ Etudes générales de l’environnement économique des exploitations et des tarifs
▪ Réalisation d’actions promotionnelles et de développement des recettes et des services
▪ Prospections commerciales et actions marketing auprès des riverains
▪ Mise en place et suivi des partenariats auprès des générateurs de trafic
▪ Mise en place et suivi des services existants
▪ Création de services innovants
▪ Développement des services numériques
▪ Animation et mise à jour des sites internet EFFIA
▪ Développement de partenariats pour favoriser l’intermodalité (autopartage, covoiturage,…)
▪ Développement de partenariats pour favoriser l’éco durabilité (location de véhicules électriques,..)
▪ Etudes de notoriété ou d’impact des services
▪ Réalisation des enquêtes « client mystère »
▪ Campagnes publicitaires par voie de presse, d’affichage ou de radio
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La rémunération du délégataire se compose :

➢D’une redevance fixe,

➢D’une redevance variable de 5 % sur le chiffre d’affaires (hors refacturation de charges).

Calcul de la redevance fixe

Redevance fixe indexée = Redevance fixe 2025 *(10% + 63% * ICHT-IME n / ICHT-IME 0 + 27% * ILC n / ILC 0)

➢ Redevance fixe 2025 = 1 168 000€
➢ ICHT IME n = 142,08 (Moyenne annuelle des indices entre le mois de mai 2023 et le mois d’avril 2024)
➢ ICHT IME 0 = 119,82 (Moyenne annuelle des indices entre le mois de mai 2017 et le mois d’avril 2018)
➢ ILC n = 136,42 (Moyenne annuelle des indices du troisième trimestre 2023 au second trimestre 2024)
➢ ILC 0 = 111,64 (Moyenne annuelle des indices du troisième trimestre 2017 au second trimestre 2018)

= 1 168 000 * (10% + 63% * 142,08/119,82 + 27% * 136,42/111,64)

= 1 374 693,77€

Redevance électricité Churchill = 2 500 TTC * coefficient d’actualisation (Indice IPP T4 2025/Indice IPP T4 2018)

➢ Indice IPP T4 2024 : 180,13
➢ Indice IPP T4 2018 : 111,6

= (2500/1,2) * (180,13 /111,6)

= 4 035, 24€
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Calcul de la redevance variable

De notre coté nous avons mal actualisé l’indice Indice ICL – 15322540 . Il n’aurait pas eu être pris 137,32 mais
136,42.

En effet les valeurs d’indice suivantes ont été conservées :

mars-25 137,43

juin-25 138,86

Alors que les valeurs définitivement publiées sont

mars-25 135,87

juin-25 136,81

Calcul de la redevance variable

Redevance variable= (Recettes parcs+ Recettes publicitaires+ recettes électricité)* 5%

=(2 951 151 + 26 539 + 35 028)*5%

=3 012 718 *5%

=150 635,91€

Ainsi le montant de la redevance totale que nous avons provisionné dans nos comptes aurait dû être de

1 528 692,37€, soit 1 431,47€ de moins, que nous reprendrons cette année comptablement.



3.8 ANNEXES AU COMPTE-RENDU FINANCIER 
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• ANNEXE 1 : Rapport du commissaire aux comptes.

• ANNEXE 2 : Détail des CAPEX 2025

• ANNEXE 3 : Inventaire des parcs

• ANNEXE 4 : Suivi des GER
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IV. RÉSUMÉ DES SERVICES
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Désignation
Réf. 

équipts
escalier RDC N-1 N-2 N-3 4em TOTAL

Niveau N.G.F 0

Surface en m² publique 

développée
7836 0

Gabarit de passage 1,9 0

Nombre de places 300 0

Nombre de places publiques 300 0

Nombre de places privatisées 0 0

Nombre de bornes de 

recharge pour véhicule 

électrique

6 6

DONT  nombre  de  places 
"handicapés"

6 0

DONT  places  neutralisées 0 0

DONT  places  deux  roues 3 0

Nombre de locaux techniques 

"publics"
0 0

Très bon 

état
Bon état

Etat 

moyen

Mauvais 

état

Très 

mauvais 

état

Sols //////////// X

Murs //////////// X

Plafonds //////////// X

Cages d'escaliers //////////// X

Mise à jour : 31-déc-21

PEINTURE, RESINE et CARRELAGE Observations

Fissures à différents endroits

Infiltrations + fissures

Infiltrations + fissures

Sas Halles infiltrations

Locaux  interdits au public (TGBT, GE, vestiaires/cuisne, etc...). Les 2 toilettes initialement prévues pour le 

public n'étant pas accessibles aux PMR sont  fermées au public.

GENERALITES Observations

Installation de 6 bornes pour le rechargement des véhicules électriques réalisées en 2022

Parc de stationnement      LIMOGES Les Halles
RZ : Teddy Zorzetto

RSC : Edouard Balesdens

ANNEXE 3 Limoges Inventaire Parcs actualisation 2022



Désignation
Réf. 

équipts
escalier RDC N-1 N-2 N-3 Locaux TOTAL

Vidéo Protection - Nombre de 

caméras
OUI 3 6 4 4 1 18

Vidéo Protection - Nombre de 

Cycleurs
OUI 1 1

Vidéo Protection - Nombre de 

Moniteurs
OUI 1 1

Sonorisation - Nombre de HP OUI 6 15 14 15 1 51

Interphone - Nombre OUI 5 5

Alarme sonore NON 0

Eclairage - Nombre 

d'appareils
OUI 13 2 82 56 64 17 234

Eclairage de sécurité - 

Nombre de BAES
OUI 11 2 28 23 21 5 90

T.G.B.T / Installations 

Electriques
OUI 1 1

Groupe électrogène OUI 1 1

Entrées (nombre de 

chêneaux)
OUI 1 1

Sorties (nombre de 

chêneaux)
OUI 2 2

Accès piétons OUI 3 3

Caisses automatiques OUI 3 3

Barrières automatiques OUI 3 3

Borne entrée équipée LPM OUI 1 1

Borne sortie équipée LPM OUI 2 2

Accès nuit véhicules OUI 1 1

Téléjalonnement (accès parc) OUI 1 1

Totem d'entrée OUI 1 1

Rideaux métallique ou volets OUI 2 2

Ouverture sur boucle

Signalétique drapeau affichage 24h/24h et complet (changement des façades)

Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex

Date matériel de péage : 02/12/2011

Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex  

Date matériel de péage : 02/12/2011    -    Pièces/cb/sans contact/GR

Lisse barrière / Non asservie piétons

Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex  

Date matériel de péage : 02/12/2011    -    Pièces/cb/sans contact/GR

(dont 10 pavés de 4 petits néons accueil /  2 pavés-2 ampoules vestiaires)

SATI / Notice non transmise dans Registre sécurité (3 BAES + 1 BAPI locaux-accueil) 

/ Manque 1 BAES local entrée véhicules à rajouter

Plans à jour / Dernière maintenance non connue et vérifications BC Apave 

05/07/2021

110 KVA  / Présence fioul dans cuve.

Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex

Date matériel de péage : 02/12/2011 

Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex  

Date matériel de péage : 02/12/2011    -    Pièces/cb/sans contact/GR

ACCES ET CONTRÔLE D'ACCES Observations et état des installations

EQUIPEMENT ELECTRIQUE Observations et état des installations

Présence autorisation préfectoral en cours de préparation - Durée 30 jours - Captation 

USB -

Centrale Commend

Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex

Date matériel de péage : 02/12/2011

ANNEXE 3 Limoges Inventaire Parcs actualisation 2022



Désignation
Réf. 

équipts
escalier RDC N-1 N-2 N-3 Locaux TOTAL

Ascenseurs OUI 2 2

Escaliers mécaniques NON 0

Nombre Extracteurs OUI 1 1 1 3

Nombre Insufflateurs NON 0

Détection incendie - Nombre 

de détecteurs
OUI 4 1 19 21 21 3 69

Détecteurs CO - NO - Nombre 

de détecteurs
OUI 3 3 3 9

Nombre Déclencheurs 

Manuels
OUI 2 2 2 6

Bacs à sable OUI 2 3 2 7

Extincteurs OUI 6 4 4 7 21

Colonne sèche NON 0

RIA NON 0

Portes coupe-feu de 

compartimentage
NON 0

Portes coupe-feu battantes / 

piétonnes / Locaux
OUI 1 1 1 3

Sprinklers NON 0

Plan Evacuation et 

Intervention
OUI 4 2 2 8

SSI OUI 1 1

Climatisation OUI 1 1

VMC OUI 1 1

Etat fermeture étanche sauf N-2 / Asservies électro aimant / Porte N-2 abîmée 

(infiltrations)

Neuf. Remplacé fin 2022

EQUIPEMENTS ELECTROMECANIQUE Observations et état des installations

SECURITE INCENDIE Observations et état des installations

Dernière maintenance SSI Services 10/09/2021 et Vérifications BC Dekra + Mesure 

des débits 12/01/22

SSI/CMSI neufs remplacés fin 2022

Centrale Dräger Comytron / journal imprimante

Neufs. Remplacés fin 2022

Livret maintenance / Normes PMR / Connexion bouton appel sur central dépannage

ANNEXE 3 Limoges Inventaire Parcs actualisation 2022



Désignation
Réf. 

équipts
escalier RDC N-1 N-2 N-3 4em TOTAL

autolaveuses NON 0

véhicules NON 0

Amiante NON 0

Continuité radio électrique OUI 1 1 1 3

Pompes de relevage des eaux OUI 2 2

Séparateur hydrocarbure OUI 1 1

P.C d'exploitation OUI 1 1

Bureaux NON 0

banque d'accueil NON 0

Meubles  Divers NON 0

Tables OUI 2 2

Chaises OUI 2 2

Logiciels NON 0

Electroménagers (four, 

cafetières…)
OUI 2 2

Compteuse/trieuse NON 0

Coffre fort OUI 1 1

Toilettes OUI 1 1

douches OUI 1 1

chauffage OUI 3 3

chauffe eau OUI 1 1

Alarme intrusion OUI 1 1

0

A acheter et poser - En cours

Radiateurs + clim réversible

DIVERS Observations et état des installations

Présence rapport - 1 boitier + 1 antenne sur chaque niveau

Locaux d'exploitation Observations et état des installations

ANNEXE 3 Limoges Inventaire Parcs actualisation 2022

















Désignation
Réf. 

équipts
escalier RDC 1er 2em 3em 4em TOTAL

autolaveuses NC 0

véhicules NC 0

Amiante NC 0

Continuité radio électrique 0

Pompes de relevage des eaux 2 2

Séparateur hydrocarbure 1 1

Radon

P.C d'exploitation 0

Bureaux 1 1 1

bornes d'accueil 1 1 1

Meubles  Divers 4 4 4

Tables 0

Chaises 1 1 1

Logiciels 1 0

Electroménagers (four, 

cafetières…)
0

Compteuse/trieuse 0

Coffre fort 1 1 1

Toilettes 3 3 3

douches 1 1 1

chauffage 3 3 3

chauffe eau 1 0

Locaux technique divers 8 0

0

1 chaise

Logiciel transmis concernant la vidéo et le système de péage

1 meuble sous évier avec évier et plaques de cuisson restent

un coffre / UN PETIT COFFRE A L'ACCUEIL

 3 baies informatique + 2 onduleurs + écran vidéo + sauf PC exploitation

borne d'accueil sans fauteuil

Coffres en contreplaqué

1 DANS VESTIAIRE PERSONNEL / 2 DANS WC PUBLICS

1 DANS VESTIAIRE PERSONNEL 

1 DANS BUREAU / 2 DANS VESTIAIRE PERSONNEL 

1 SALLE DE REUNION + 7 LOCAUX DIVERS

Locaux d'exploitation Observations et état des installations

DIVERS Observations et état des installations

Pas de couverture à 100%.
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