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. PREAMBULE




Par contrat de Délégation de Service Public, EFFIA Limoges s’est vu confier la gestion des parcs
de stationnements sous la compétence de Limoges Métropole.

La Délégation de Service Public a été consentie, pour une durée de huit ans, a compter du 1er
avril 2019.

Une entité dédiée a été créée :

EFFIA LIMOGES - SARL au capital de 10 K€

Dont le siege est situé 20, rue Hector Malot- 75 012 Paris

Immatriculée au RC de Paris, sous le numéro 844 567 032 en date du 12 décembre 2018
Dont le gérant est monsieur Jean-Michel ARCHAMBAULT.

Le présent rapport d’activité est établi conformément aux dispositions contractuelles relatives

aux rapports technique et financier. Il constitue, avec ses annexes, 'analyse de la qualité de
service et le rapport financier pour U'exercice 2025.
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2.1.1 Inventaire des parcs

La DSP est composée de sept parcs de stationnement.
La particularité du contrat est la bascule progressive dans le temps des parcs en délégation.

La DSP était composée pour 'année 2024 des parcs suivants :

Depuis le 1°" avril 2019
- Parking Limoges République — parking qui comptabilise 363 places, mais 2 places sont condamnées
en bas de rampe accés N-2, soit 361 places exploitées

- Parking Limoges Tribunal — parking qui comptabilise 320 places.

Depuis le 29 décembre 2019
- Parking Limoges Churchill - parking qui comptabilise 328 places.

Depuis le 1°" juillet 2021
- Parking Limoges Hétel de Ville — parking qui comptabilise 358 places.

Depuis le 1°* décembre 2021
- Parking Limoges Les Halles — parking qui comptabilise 300 places.

Depuis 1°" septembre 2022
Parking Bibliotheque - parking qui comptabilise 483 places
- Parking Jourdan - parking qui comptabilise 524 places

Au total, ce sontdonc 2 676 places exploitables réparties sur six parkings souterrains et un parking
extérieur (Churchill).
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2.1.2 Fonctionnement des parcs de stationnement

- Parc Limoges République géré par EFFIA Limoges depuis le 1°" avril 2019

En centre-ville, situé au 5 ter, boulevard Carnot - 87 000 Limoges. Le parking République est un parking
souterrain sur deux niveaux, a proximité de :

- Galeries Lafayette — 6 rue Porte Tourny - 87000 LIMOGES

- Monoprix— 12 place de la République - 87000 LIMOGES

- Hotel Mercure Royal Limousin — 35 place de la République - 87000 LIMOGES

- Opéra Théatre de Limoges — 48 rue Jean Jaurées - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé d’une entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.
L’équipe d’exploitation EFFIA Limoges est basée sur ce parc.

Le bureau d’accueil est ouvertde :

- 9h30 a 17h30 le lundi

- 9h a 19h du mardi au vendredi

- 10 h a 19h le samedi

En dehors de la présence de 'équipe d’exploitation, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a
Distance (CPAD).

Le parc est accessible a la clientele 24h/24 et 7j/7

- Parc Limoges Tribunal géré par EFFIA Limoges depuis le 1¢" avril 2019

En centre-ville, situé au 1 Place d'Aine — 87 000 Limoges. Le parking Tribunal est un parking souterrain sur
quatre niveaux, a proximité de :

- Tribunal de Limoges — 17, place d'Aine - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé de deux entrées, de deux sorties et de deux caisses automatiques.

Le parking est géré par 'équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.

Le parc est accessible a la clientele 24h/24 et 7j/7.

- Parc Limoges Churchill géré par EFFIA Limoges depuis le 29 décembre 2019

En centre-ville, situé Place Winston Churchill-87 000 Limoges. Le parking Churchill est un parking au sol,
a proximité de :

- Musée National Adrien Dubouché -8 Place Winston Churchill - 87000 LIMOGES

- Poéle d'Echanges Winston Churchill - Place Winston Churchill - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé de deux entrées, de deux sorties et de deux caisses automatiques.

Le parking est géré par ’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.

Le parc est accessible a la clientele 24h/24 et 7j/7.
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2.1.2 Fonctionnement des parcs de stationnement

- Parc Limoges Hétel de Ville géré par EFFIA Limoges depuis le 1°¢" juillet 2021

En centre-ville, situé 19 place des Jacobines — 87 000 Limoges. Le parking Hotel de Ville est un parking
souterrain sur trois niveaux, a proximité de :

- Hotel de Ville de Limoges - Place Léon Betoulle - 87000 LIMOGES

- Chambre Régionale des Comptes - 3 rue des Charseix - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé de deux entrées, de deux sorties et d’une caisse automatique.

Le parking est géré par ’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.

Le parc est accessible a la clientele 24h/24 et 7j/7.

- Parc Limoges Les Halles géré par EFFIA Limoges depuis le 1" décembre 2021

En centre-ville, situé 21 place de la Motte — 87 000 Limoges. Le parking Les Halles est un parking
souterrain sur trois niveaux, a proximité de :

- Halles centrales de Limoges - Place de la Motte - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé d’une entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.

Le parking est géré par 'équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.

Le parc est accessible a la clientele 24h/24 et 7j/7.

- Parc Limoges Bibliothéque géré par EFFIA Limoges a partir du 1°" septembre 2022

En centre-ville, situé au 18 rue Frangois Mitterrand — 87 000 Limoges. Le parking Bibliotheque est un
parking souterrain sur trois niveaux, a proximité de :

- Hotel de Ville de Limoges - Place Léon Betoulle - 87000 LIMOGES

- Chambre Régionale des Comptes - 3 rue des Charseix - 87000 LIMOGES

- Plusieurs commerces et restaurants

Le parking est équipé d’une seule entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.

Le parking est géré par 'équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.

Le parc est accessible a la clientele 24h/24 et 7j/7.

- Parking Limoges Jourdan, géré par EFFIA Limoges depuis le 1°" septembre 2022

En centre-ville, situé au 11 rue Charles Gide — 87 000 Limoges. Le parking Jourdan est un parking
souterrain sur quatre niveaux, a proximité de :

- La place Jourdan

- Plusieurs commerces et restaurants

- Galeries Lafayette.

Le parking est équipé d’une seule entrée, de deux sorties et de deux caisses automatiques.

Le parking est géré par ’équipe d’exploitation basée sur le parc République et en dehors de la présence
des agents EFFIA Limoges, le parc est géré par notre Centre de Pilotage a distance.

Le parc est accessible a la clientéle 24h/24 et 7j/7.
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En ce qui concerne 2025, les abonnements et la tarification horaire ont connu une hausse moyenne de
1,93% pour ’ensemble des parkings conformément a 'application de la nouvelle formule appliquée pour
les tarifs et la redevance.

2.2.1 Parc République

TARIFS apartir du 1 janv. 25 Voiture

TARIFS HORAIRES FORFAITS
Sairée 1,10€
15 min 0,00 € 06 h 30 990 € 1 mols - Nult et Week-and - (2) 23,40 €
30 min 0,00 € 06 h 45 10,20 € 1 miols - Résident - llimité - (3) 72,40 €
45 min 1,30 € 07 h 00 10,50 € 1 mois - llimité - (4) 94,60 €
01 h 0o 1,80 € 07T h 15 10,80 € Sournis & comditions, sous rdssnve de places
01 h 15 220 € 07 h 30 11,10 € dispomies.
o1 h 30 260 € 07 h 45 1150 € (2] - De 19h & Bh0 en semaine, 2424 JF ef WE
(3) - 31 jours consécutfs - Accés ilimie
01 h 45 3,00 € 08 h 00 11,80 € (4) - 1 jours consécutifs - Acods i
02 h 0o 3,50 € 08 h 15 1210 €
02 h 15 3,90 € 08 h 30 12,40 € ABOMNMEMENTS
02 h 30 430 € 08 h 45 12,70 € Tards des sbonnaments an viguew & parti du T anver 2025
02 h 45 470 € 09 h 00 13,10 € TT 24HI24 - Résident - Mensugl 72,40 €
03 h oo 520 € 08 his 1340 € 747 24H124 - Résident - Trimestrisl 216,90 €
03h1s 5,60 € 08 h 3o 13,70 € 7.07 24H124 - Résident - Annuel 867,30 €
03 h 30 530 € 09 h 45 13,70 € THT 24H124 - Mensuel 8520 €
03 h 45 6,20 € 10h oo 13,70 € TT 24H124 - Trimesiriel 255,30 €
04 h 00 B.60 € 10h1s 13,70 € TH7 24H124 - Annuel 945,20 €
04015 EA0 € 10h30 1370 € Nuit et Week-end - Mensuel 18,60 €
04 h 30 Ta0€ 10has 13,70 € Nult &t Week-end - Trimestriel 62,40 €
04 b 45 750 € 11hoo 13.70 € Muit &t Week-end - Annuel 233,50 €
05 h 00 7,80 € 11h 15 13,70 € Souscription sur affla.com. Engagement de 3 mois
05 h 15 820 € 11 h 30 13.70 € minimuw. Sourmis & cona@ions, Sous résene de-pl’al:\es
dizponitiies.
05 h 30 860 € 11 h 45 13,70 €
05 h 45 8,90 € 12 h 00 13,70 € FORFAITS MOTO
06 h 00 8,20 € 24 h 0o 13,70 € 2 mols - Wilmits - (1) 3500 €
06 h 15 9,50 € Par 24 h supp 13,70 € Soumis & conditions, sous réserve de places
disponiies.

Toure tranche tanfaie commenceée esf due integralement.
(1) - 31 jouwrs consécutifs - Accés ilimité

ABONNEMENTS MOTO

Tanfs des abannemeants an wguawr & pardy du T armar 2025

TUT 24HIZ4 - Mensuel 35,20 €

Souscrption sur effie.com. Engagement de 3 mais
mindmum. Sowmis 8 condifions, sows réserve de paces

disponiies.

Pour foufe informalion, contactez notre sendce clients (0 806 060 115, service gratutt + prix d'un appel) au lundl suw vendreal de §H30 & 18h
5 ter boulevard Carnal - 87000 LIMOGES - Tél. : 0555335513
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2.2.2 Parc Tribunal

TARIFS a partir du 1 janv. 25

Voiture

TARIFS HORAIRES FORFAITS

Solrée 1,10 €
15 min 0,00 € 0& h 30 9,90 € 1 mols - Mult et Week-end - (2) 23,40 €
30 min 0,00 € 06 h 45 10,20 € 1 mols - Résident - Hlimité - (3) T2 40 €
45 min 1,30 € 07 h 00 10,50 € 1 micdls - Hilmilté - (4) 84,60 €
01 hooo 1,80 € 07 h 15 10,80 € Sourmis & conaitions, sous résenve de places
01 h 15 2.20 € 07 h 30 11,10 € digpomines.
01 h 30 260 € 07 h 45 11.50 € (2] - D 19h & ShO0 en semaine, 2424 JF af WE

3] - 31 jowrs consécutls - Accés limié
01 h 45 3,00 € 08 h 00 11,80 € (4) - 31 jours consécutifs - Accés limité
02 h 0o 3,50 E 08 h 15 12,10 €
02 h 15 3,90 € 08 h 30 12,40 € ABONNEMENTS
02 h 30 430 € 08 h 45 12,70 € Tards des aboanemants an wguew & padi du T @aver 2025
02 h 45 470 € 03 h 00 13,10 € 7017 24H/24 - Résident - Mensuel 72,40 €
03 h 00 520 € 08 h 15 13.40 € 7017 24H/24 - Résident - Trimestriel 216,90 €
03h 15 0,60 € 09 h 30 13,/ & 7017 24H/24 - Résident - Annuel 867,30 €
03 h 30 590 € 08 h 45 15,70 € 7T 24Hi24 - Mensuei 85,20 €
03 h4s B0 € 10h 00 13,Mme 77 24H/24 - Trimestriel 255,30 €
04 ho0o 6,60 € 10h 15 13,70 € 7017 24H/24 - Annuel 845 20 €
04 h 15 530 € 10 h 30 13,70 € MNuit et Week-end - Mensuel 19,60 €
04 h 30 720 € 10h 45 13,70 € Nuit et Week-end - Trimestriel 62,40 €
04 h 45 e 11hoo 13,/0 € Mult st Week-snd - Annuel 233,50 €
05 h 00 7,80 € 11h 15 13,70 € Souscription sur effia.com. Engagement de 3 maois
05 h 15 820 & 11 h 30 13.70 € mimimum. Sowmis 4 conditions, sows résene da Fh'aﬂl':'ﬂ
05 h 30 8,60 € 11 h 45 13,70 € clspamiies.
05 h 45 8,90 € 12 h 00 13,70 € FGRFA'TS MGTD
6 h 00 9,20 € 24 h 00 13,70 € E =

1 maols - Hilmité - (1) 33,20 €
06 h 15 9,50 € Par 24 h supp 13,70 €

Toute franche tanfaie commencés esf due intégralemsant.

Four foute information, contectez nofre senvice citents (0 B0 000 115, senvice grafull + prix o'un appel) du fundi su wendred! de 8H30 & 18h.
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Soumis & conditions, sous résevve de places
dizpamnibies.
{1)- 31 jowrs consecutils - Acces limie

ABONNEMENTS MOTO

Tards das aboanemants an wiguew & partr du 7 janver 2025

TUT 24H/24 - Mensuel 35,20 €

Souscrption sur effia.com. Engagement de 3 mols
mimimum. Sowmiz & conditions, souws réserve de places

disponibes.

1 Place d'Aine - B7000 LIMOGES - Tél. : 0555335513
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2.2.3 Parc Churchill

TARIFS apartir du 1 janv. 25 Voiture

TARIFS HORAIRES

BT Jour Samedi BAT Jour  Samedi ABONNEMENTS
15 min 000€ 0.00€ 05 b 45 4.50 € 390 € Tards das shonnemeants &n wguawr & pati du 1 faavier 2025
Bomin 0006 000  06hoOO ABIE  340€ TJIT 24HI24 - Mensuel 54,00 €
45min 1006 000€  06h15 ATOE  350€ mﬁﬂmﬂ;;ﬁﬁm@?ﬂﬂ;gxﬁsﬂﬁ
Mhod 120€ 0006  06h30 AB0E  360E dispomibies,
Gih15 140€ 000€ 06 h45 S500€  3T0€
Mh3d 1606 000€ 07 hoo SA0€  380€
tMihas 190€ 0006  07h15 520€ 390€
0Zhod  240€ 0006 07 h30 530€  400€
02h15 230€ 400 07 h4ds E40€  410€
0Zh30 250€ 4206  08hoO E50€  420€
0Zha5 2706 1406  08h15 EG0E  4,30€
03h00 2906 41606  08h30 ETOE  440€
03h15  340€ 190 08 h 45 EBOE  450€
03h30 3406 2106 09 hoOO 5H0€ 4,60 €
03hds 3606 2306  09h15 GODE 4TOE
04hOd 3806 2506  09h30 GA0E  480€
04h15 3906 260E 09 h4s GI0E  S500€
04h30 400€ 2706  10ho0 6I0E  510€
Gdha5 4106 2806
B5hod 4206 2306
05h15 430€ 300€
05h30 4406 340€

Toure franche tanfsie commences asf dus intégralemsant.

547 Jour Valable du lundl au vendred! enfre ShO0 & 18h00.
- b Valable gu dimanche au vendredi
Samedl  Valsble antre 0Sh00 & 15h00

Four foute information. contactez nofre senvice ciients (0 506 000 115, zendce gratwil + prix o'un appel) du lundi v vendreat de BH30 & 18h.
Flaca Winston Churchill - 87000 LIMOGES - Tel. : 0555335513
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2.2.3 Parc Hotel de Ville

TARIFS apartir du 1 janv. 25 Voiture

TARIFS HORAIRES FORFAITS
BAT  Bamedi BT  Samedi Solréa - (1) 1,99¢
15min  000€ 0,00¢€ 06 h 30 7006 S570€ 1 mols - Muit et Week-and - (2} 2340¢€
sdmin 0006 0006 06 h 45 720€ 530€ 1 miols - Wlirmité - (3) 61,30 €
45 min 1,40 € 0.00 € o7 h oo 7.40 € .10 € Sourmés & comVions, Sous résenve I'.'I'E‘pI'EI:E‘S
dizpomibies.
Clhod 440 0,00¢€ 07 h 15 TE0€ 630€
= {1] - De 200 & th
(ih30 2406 000¢€ 07 h 45 gO00€ 680€ {31 - 31 jours consécutifs - Accds ilimite
Clh45 240 0,00¢€ 08 h 00 §30€ 7.00€
02h00 2706 000¢€ 08 h 15 gE0E 720€ ABONNEMENTS
02Zh15 300€ A1140€ 08 h 30 BB0€ T40€ Tarifs das shoanamants an viguew 4 pardi di 7 aaver 2025
02h30 340€ 440¢€ 08 h 45 Ba0€ TE0E 7.0/7 24H/24 - Mensuel 55,10 €
02h45 3706 480¢€ 08 h 00 BADE 780€ 77 24H124 - Trimestriel 165,30 €
03h0d 400€ 210€ 08 h15 B.80€ B00€ AT 24H24 - Annuel 611,60 €
B63h15 4.20€ 240€ o9 h 30 BEDE B30€ Nuit et Week-end - Mensuel 13.60 €
03h30 440€ 270€ 0 b 45 880€ GBEDE Mult et Week-end - Trimestriel 62 40 €
03h45 4606 3.00€ 10 h 00 B.80€ B8.80¢€ Muit et Week-end - Annuel 233.50 €
Gdhod 4806 340€ 10 h 15 g80€ B80€ Souscriphion sur effis.com. Engagement de I maiz
. ) minirmwm. Sourms & comadhions, Sous résene I'.'I'EPI'EI:"E'S
g4h15 510€ 370¢€ 10 h 30 ga0€ 880€ dispanibies.
G4h30 530& 4,00€ 10 b 45 ga0€ &80€
G4h45 5506 420¢€ 11 h 00 ga0€ ga0€
FORFAITS MOTO
O5h00 5706 440¢€ 11 h 15 ga0€ 880€
R 35,20 €
B5h15 5906 460€ 11 h 30 B80€ B80¢€ 15:"”'5 Wlimite
~ — - ) umis & conaibons, sous résenve de places
05h30 6106 480¢€ 11 h 45 ga0€ ga0€ disponibles.
05h45 6306 540¢€ 12 h 00 ga0€ 880€

06hdd 6E60€ S530€ 24 h 0o B.B0€ @BB80E ABONNEMENTS MOTO

06 h 15 680€ S550&€ Parddhsupp H80€ BS8DE

Tanifs des absnnements an wguaur & garty du T aawver 2025
Toute tranche tanfaie commeanceés est due inteégraiement. 7417 24HI24 - Mensuel 15 20 €

Epuscrphion sur effia com. Engagement de 3 maols
Pimimum. Sowmis 8 condifions, Sous reenve de paces

dispanibies.

Pour toufe information, confaciez notre senvice clents (0 806 000 115, sendce grafwd + prix d'un sappel) du lundl au vendredi de §H30 & 18h.
19 Place des Jacobins - 87000 LIMOISES - Tél : 0555335513
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2.2.4 Parc Les Halles

TARIFS 2 partir du 1 janv. 25

TARIFS HORAIRES FORFAITS
Solréa 1,10 €
15 mim 0,00 € 068 h 30 8,90 € 1 mols - Nuit et Week-end - [2) 23,40 €
30 min 0,00 € 06 h 45 10,20 € 1 mols - Résident - ilimité - (3) 72,40 €
45 min 1,30 € 07 I 00 10,50 € 1 mols - Mlimibé - (4) 94, 60 €
01 h 00 1,80 € 07 h 15 10,80 € Sourmis & conafions, SouUs résenve de places
01 h15 2,20 € 07 h 30 11,10 & digpomiNes.
o1 h 0 260 € 07 h 45 11.50 € (2] - De 190 8 BhO0 en semaine, 2424 JF ef WE
(3] - 31 jowrs consecubls - Acces dlimie
01 h 45 3,00 € D& h 00 11,80 € (4) - 31 jours consécutfs - Acces limite
02 h 00 3,50 € D& h 15 12,10 €
02 h 15 3.90€ D& h 30 12,40 € ABONNEMENTS
02 h 30 430 & 08 h 45 12,70 & Taris des shoanamants an wguawr & padi du T janwer 2025
02has AT0€ 03 h 00 13,10 € 7017 24H124 - Résident - Mensuel 72,40 €
03 h 00 ) £ 09 h 15 1340 % 7017 24H124 - Résident - Trimestriel 216,90 €
03 h 15 5,60 € 09 h 30 13,70 € 7JI7 24HI24 - Résident - Annuel 867,30 €
03h 30 5,00 € 03 h 45 13,70 € 7JI7 24HI24 - Mensuel 85,20 €
03 h 45 B0 € 10 h 00 13,70 € 7017 24HI24 - Trimestriel 255,30 €
04 h 00 6,60 € 10 h 15 13,70 € 7017 24HI24 - Annuel 945.20 €
04 h 15 E30€ 10h 30 13,70 € Muit et Week-and - Mensuel 14,60 €
04 h 30 720 € 10 h 45 13.70 € Nuit &t Week-end - Trimestriel 62,40 €
04 h 45 foe 11 hoo 13,/0 € Muit et Week-end - Annuel 233,50 €
05 h 00 7,80 € 11 h 15 13,70 € Souscription sur effia.com. Engagement de 3 moils
05 h 15 B.20 € 11 h 20 13.70 € ;ﬁ'ﬁ-‘:’f]um. fmm.s & conditions, sous réserve de places
05 h 30 8,60 € 11 has 13,70 €
05 h 45 8,90 € 12 h 00 13,70 € FGRFAITS MOTD
06 h 00 8.20 € 24 h 00 13,70 €
06 h 15 9,50 € Par 24 h supp 13,70 € 1 mol - Rimbd - (1) L
Sourmis & condiions, sous réserve de places
Toute franche tarfaine commencés esf due intégralement. OIEEOMHINES.

{1) - 31 jours consecutfs - Acces llimie

ABONNEMENTS MOTO

Taris des shoanemants an wguawr & partir du 7 janwer 2025

TAT 24HI24 - Mensuel 30,20 &

Souscription swr effia.com. Engagement de 3 mols
mimimum. Sowmiz & conditions, Sous rdsene de places

disponibles.

Four foute information, confsclez nodre sendce ciients (0 806 000 115, sendce gratwl + prx o'wi sppel] au fundi su wendreadi de BH30 & T8h.
21 place de la Matte - BY000 LIMOGES - Tal. - 0555335513
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2.2.5 Parc Bibliotheque

TARIFS apartir du 1 janv. 25

Voiture

TARIFS HORAIRES FORFAITS
Solrée - (1) 110€
15 min 0,00 € 06 h 15 .80 € 1 mols - Nuit et Week-end - [2) 23,40 €
30 min 0,00 € 06 h 30 7.00 € 1 miols - Wiimils - [(3) 61,30 €
45 min 1,10 € 0& h 45 T7.20 € Sourmis & conaiions, S0us résenve 08 piaces
01 h oo 1,40 € 07 h 00 7,40 € dispomises.
. . (1) - De 20h & 1h
01h15 1,80 € 07 h 15 7.60 € '
= : (2] - De 15h & ShOD en semaine, 2424 JF ef WE
01h 30 2i0€ 07 h 30 7.80 € {3) - 31 jours consécutifs - Accés Mlimis
01 h 45 2,40 € 07 h 45 8.00 €
02 h 00 2,70 € 0& h 00 8,30 € ABONNEMENTS
02 h 15 300 & D& h 15 5.60 & Taris das sboanemants an viguew & padi du T jaaver 2025
02 h 30 HW € 08 h 30 b 5.7 Jour - Etudiant - Mensuel 33,00 €
02 h 45 3T0€ 08 h 45 5.80 € 7I7 24Hi24 - Mensuel 55,10 €
03 h oo 4,00 € 08 h 00 .80 € TN7 24H124 - Trimesiriel 165,30 €
03h 15 A0 E nah s 8,80 € THT 24HI24 - Annuel 611,60 €
03 h 30 4,40 € 08 h 30 .80 € R . .
. ; ::-um'?ptlar.l ESLr &g .COTL Eugls-glemwn'e MOLs
03 h 45 - L Ll b munimwm. Soumis & comaibons, sous resene de places
04 h 00 4,80 € 10 h 00 8,80 € disponibles.
04 h 15 510 € 10 h 15 .80 €
- : FORFAITS MOTO
04 h 30 5,30 € 10 h 30 8.80 €
04 h 45 5,50 € 10 h 45 8,80 € 1 mols - limits - (1) 2210 8
~ j Sowmis 8 condiffions, sous rdsanse de Fh'a‘ﬂE'S
05 h oo 5,70 € 11 h 00 8.80 € disponibles.
05h 15 ~ ok Ll S0 8 |'” = Jﬂ;uurs consdcufifs - Accés ifimité
05 h 30 6,10 € 11 h 30 8.80 €
05 h 45 6,30 € 11 h 45 8,80 € ABONNEMENTS MOTO
06 h 00 6,60 € 12 h 00 B,60 € Tarifs des abonnemants &n wiguewurs & parfir du 1 jammiers 2025
Por 24 h supp SE0 e 7JI7 24Hi24 - Mensuel 35,20 €

Towte tranche tanfaie commencss eaf due intégralament.

Sowscripbon swr effis.com. Engagement de 3 mois
minimiaTL. Soumis & conditions, sous résenve de places

aigponibles.

Pour foute information. contectez nofre senvice ciients (0 806 000 115, zendce gratul = prix d'wn appel) dw lund aw vendred de BH30 & 18h.
18 rue Frangois Mitbarand - B7000 LIMOGES - Tal. : 0555335513

X>EFFIA
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2.2.6 Parc Jourdan

TARIFS apartir du 1 janv. 25 Voiture

TARIFS HORAIRES FORFAITS
8J77 Samedi 67 Samedi Soirée - (1) atiuch.
15min 000€ 000€ 06 h 30 700€ 570¢€ 1 molis - Nuit et Week-end - (2) 23,40¢€
30min  0,00€ 000€ 06 h 45 7.20€ 590€ 1 mols - Hlimité - (3) 6130€
45 min 110€ 0.00 ¢ 07 h 00 740€ ©.10€ Soumis & conditions, sous réserve de piaces
disponibies.
01 h 00 140€ 000€ 07h15 760€ 630€
(1)-De 20h & th
01h 15 180€ 000€ 07 h 30 7B0E 660¢€ (2) - De 19h & Hh00 en semaine, 24/24 JF et WE
01h30 210€ 000€ 07 h 45 800€ 680¢€ (3) - 31 jours consécutifs - Accés limité
01h45 240€ 000¢€ 08 h 00 8,30€ 700¢€
02 h 00 270€ 000€ 08 h 15 860€ 720€ ABONNEMENTS
02h15 300€ 110¢€ 08 h 30 880€ 740€ Tarifs des sbonnements an viguewr 8 partir du 1 janvier 2025
02h30 340€ 140€ 08 h 45 880€ 760€ 7JI7 24H/24 - Mensuel 5510 €
02h45 370€ 180€ 09 h 00 880€ 7380€ 7J/7 24H/24 - Trimestriel 165,30 €
03h00 400€ 2106€ 09h15 880€ B800€ 7JI7 24H/24 - Annuel 611,60 €
03h15 4.20€ 240€ 09 h 30 8.80€ B830€ Souscription sur effia.com. Engagement de 3 mois
p ks RS P minimum. Soumis & condibons, sous réserve de places
03 h 30 440€ 270€ 09 h 45 880€ B860€ disponibles.
03h45 460€ 300€ 10 h 00 B80€ B880€
04h00 4.80€ 340€ 10 h 15 8.80€ 8.80€ FORFAITS MOTO
1 510€ 370€ 1 880€ 880€ A ——
e 2 A2 = 1 mois - lllimité - (1) 3520 €
5.3 4,04 880€ 8380
MA% SWe d Ll e e Soumis 8 conditions, sous réserve de places
04h45 550€ 420€ 11 h 00 880€ 880¢€ disponibles.
OS5h00 570€ 440€ 11h 15 880€ 880€ (1) - 31 jours consécutifs - Accés ilfimite
05h15 590€ 460€ 11h 30 8,80€ B880¢€
05h30 610€ 480€ _ 11h45  8.80€ 8.80€ ABONNEMENTS MOTO
05h45 630€ S510¢€ 12h 00 880€ B3380€ Tarifs das abonnaments en vigueur & parfir du 71 janvier 2025
06h00 660€ S530€ 24 h 00 880€ B880€ 707 24H/24 - Mensuel 3520 €
06h15 ©80€ 550€ Par24hsupp 880€ B820€ Souscription sur effia.com. Engagement de 3 mois
minimum. Soumis & conditions, Sous réserve de places
Toute tranche tanfaire commenceée est due intégralement. disponibies.

50/7 Jour Valable du lund) au vendredi entre Sh00 & 19h00
67 Valable du dimanche au vendred|
Samedl  Valable entre 09h00 & 18h00

Pour toute information, contactez notre service clients (0 806 000 115, service gratuit + pnix d'un appel) du lundi au vendredi de 8H30 & 18h.
11 rue Charles Gide - 87000 LIMOGES - Tél. : 0555335513
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2.3.1 Equipe d’exploitation attachée a la délégation

Matricule Identifiant emploi

1017030 AGENT

D'EXPLOITATION NIVEAU 2
D'EXPLOITATION PRINCIPAL(E) NIVEAU 2
D'EXPLOITATION NIVEAU 1

1018905 AGENT(E) D'EXPLOITATION NIVEAU 1

017864 AGENT(E) D'EXPLOITATION NIVEAU 1

1016518 RESPONSABLE DE SITE

018167 AGENT(E) D'EXPLOITATION NIVEAU 1

1017040 CHARGE(E) DE MISSION EXPLOITATION

1015056 AGENT(E) D'EXPLOITATION NIVEAU 2

(E
001988  AGENT(E
1017031  AGENT(E
(E
(E

)
)
)
)

L’encadrement régional est assuré par:
Un Responsable de Sites Confirmé M. Julien BRACHET ;
Un Responsable de Zone M. Teddy ZORZETTO ;
Un Directeur Régional M. Arnaud MENAGER.

L’équipe d’exploitation se compose :
D’une Responsable de Site.
D’une chargée de mission exploitation.

De 6 agents de stationnement Equivalent Temps Complet et un temps partiel présents sur les parcs

de la DSP le lundi de 8h a 19h et du mardi au samedi de 8h a 20h.

Compte tenu de leur société d’appartenance (EFFIA Stationnement), une refacturation des charges

salariales est effectuée a EFFIA Limoges pour :

> L’agent d’exploitation 1001988,
> Monsieur Julien BRACHET
> Monsieur Teddy ZORZETTO.

La société EFFIA limoges fait partie de UUES EFFIA Stationnement et, a ce titre, les salariés d’EFFIA
Limoges bénéficient des mémes accords d’entreprise.

X>EFFIA
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2.3.2 Formation du personnel

Afin de garantir un niveau de prestation conforme aux attentes de la collectivité, les agents
bénéficient chaque année d’une remise a niveau de leurs connaissances grace a des
formations réalisées en interne ou en externe.

- La formation EPI (Equipier de Premiere Intervention) prépare les agents a adopter les
attitudes adéquates en cas de sinistre (incendies ou autres).

- La formation pour Uhabilitation électrique BS/BE d’une validité de 3 ans dispensée aux
agents d’exploitation, permet d’apporter a nos collaborateurs des connaissances
techniques sur les installations électriques et leurs dangers.

Les formations dispensées a ’équipe d’exploitation de la DSP sont détaillées ci-apres.

Matricule Genre Identifiant emploi2 Libellé de la session Date de début Date de fin
1017864 Masculin AGENT(E) D'EXPLOITATION NIVEAU 1 Habilitations Electriques BS BE Initiale 2025-05-13 2025-05-14
'1016518 Féminin RESPONSABLE DE SITE Habilitations Electriques BS BE RECYCLAGE 2025-06-25 2025-06-26
"1016518 Féminin RESPONSABLE DE SITE Sauveteur Secouriste du Travail (formation initiale) 2025-12-09 2025-12-10
1015056 Masculin AGENT(E) D'EXPLOITATION NIVEAU 2 Habilitations Electriques BS BE RECYCLAGE 2025-05-15  2025-05-16
1001988 Masculin AGENT(E) D'EXPLOITATION PRINCIPAL(E) NIVEAU 2 EPI sécurité incendie et Premiers Secours 2025-05-07  2025-05-07

17
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2.4.1 Fréquentation horaire

PARC DSP 2025

2025 République | Tribunal Churchill HDV Halles (Bibliothéque| Jourdan Total
Janvier 16 482 7523 25997 4 565 13610 4111 997 73 285
Février 14 133 7 915 25 499 4 662 13 675 3801 1074 70759
Mars 14 570 7 305 27 094 4280 14 324 3547 1153 72273
Avril 16 309 8214 26 376 4 465 15 482 3736 1260 75 842
Mai 15 645 8236 22 032 3528 15417 2 970 915 68 743
Juin 16 441 7511 24934 5087 14 369 3512 1525 73379
Juillet 15338 9392 25032 4215 13 110 2530 1319 70936
Aot 11 443 7120 18 925 3420 14 159 2205 1068 58 340
Septembre 16 323 9131 27 826 5451 15461 4777 1417 80 386
Octobre 18 363 10 640 28 974 6 071 16 551 4 756 1598 86 953
Novembre 19 125 10035 27 906 5262 16 772 4 061 1908 85 069
Décembre 26 440 16 987 31060 8320 22 526 4750 4 588 114 671

TOTAL 200612 110 009 311 655 59 326 185 456 44 756 18 822 930 636
Le parking Churchill est de loin le parking le plus plébiscité en fréquentation horaire.
Puis viennent les trois parkings « centre-ville » : République, Halles et Tribunal.
Les trois parkings de périphérie sont plus en retrait, notamment Jourdan
18
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2.4.1 Fréquentation horaire

GLOBAL DSP 2025
2025 Global DSP

Janvier 73 285

Fevrier 70 759

Mars 72273

Avril 75 842

Mai 68 743

Juin 73 379

Juillet 70936

Aot 58 340

Septembre 80 386

Octobre 86 953

Novembre 85 069

Décembre 114 671

TOTAL 930 636

Global DSP 2025

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

Nous constatons les points suivants :

- Le mois le plus fréquenté est bien évidemment décembre avec les achats et festivités de fin
d’année.

- Le mois le plus faible est ao(t, durant les vacances d’été.

- Hausse réguliere du niveau de fréguentation a partir de septembre avec un plateau sur les mois
d’octobre et novembre.
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2.4.1 Fréquentation horaire

GLOBAL DSP 2025

Global DSP 2025 2024 2023 2022

Janvier 73285 69243 68621 55046

Février 70759 70274 62644 54834

Mars 72273 75382 69426 61383

Awvril 75842 68863 68162 61315

Mai 68743 68743 63558 64346

Juin 73379 76840 74130 63536

Juillet 70936 67418 64241 56384

Aolit 58340 59586 56020 49027

Septembre 80386 74921 73476 72176

Octobre 86953 81718 76057 74554

Novembre 85069 81628 78652 71951

Décembre 114671 111044 111855 108774

TOTAL 930636 905660 866842 793326

Global DSP
Comparatif 2022 - 2023 - 2024 - 2025
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0
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o < S <@ ° @ &
R S @
) Q
2025 2024 2023 2022

A travers ce comparatif, nous pouvons constater l’évolution de la fréquentions horaires des parcs de
la DSP sur les 4 dernieres années.

2025 devient 'année de référence. La progression est légere par rapport a N-1 mais elle reste
constante.

X>EFFIA
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2.4.2 Fréquentation abonnés

Ci-apres sont présenté les volumes d’abonnements commercialisés par site ainsi qu’un récapitulatif
global.

PARC REPUBLIQUE

Parc Abonnements Janvier | Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot | Septembre | Octobre |Novembre Décembre| Moyenne
77 24H/24 162 161 154 153 152 153 154 153 154 155 161 169 157
Résidents 99 97 96 98 100 98 100 100 102 103 105 103 100
République Nuit et WE 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 9
Motos 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
Abonnements totaux 272 269 261 261 262 261 263 262 265 267 275 282 267
En 2025, 267 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking
République, contre 266 en 2024, peu de variation.
PARC TRIBUNAL
Parc Abonnements Janvier Février Mars Awril Mai Juin Juillet Aolt | Septembre | Octobre |Novembre|Décembre| Moyenne
717 24H/24 162 158 156 154 152 150 150 151 153 152 151 150 153
Résidents 65 67 67 69 70 69 70 66 64 69 68 68 68
Tribunal Nuit et WE 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Motos 2 2 2 1 2 4 5 5 4 4 4 4 3
Abonnements totaux 234 232 230 228 229 228 230 227 226 230 228 227 229

En 2025, 229 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Tribunal, en

2024 c’était 217, soit une hausse de 5,53%

PARC CHURCHILL

Parc

Abonnements

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre|Décembre

Moyenne

7)/7 24H/24

155

156

155

155

155

155

155

155

156

156 156

156 155

Résidents

Churchill

Nuit et WE

Motos

Abonnements totaux

155

196

155

155

155

195

155

155

156

156 196

156 155

En 2025, 155 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Churchill,
contre 153 en 2024.
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PARC HOTEL DE VILLE

Parc Abonnements Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt | Septembre | Octobre |Novembre|Décembre| Moyenne
7)/7 24H/24 180 184 186 190 193 193 193 190 194 202 203 209 193
Offre groupe 2 2 2 2 2 2 3 8 8 11 16 16 6
" Ftudiants 0 0 0 2 2 2 2 2 6 8 9 9
Hotel de Ville Nuit et WE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2
Motos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abonnements totaux 185 188 190 196 199 199 200 202 210 224 231 237 205
En 2025, 205 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Hétel de
Ville, contre 188 en 2024, soit une hausse de 9,04%.
PARC LES HALLES
Parc Abonnements Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot | Septembre| Octobre |Novembre|Décembre| Moyenne
7)17 24H/24 122 117 119 121 118 118 13 114 120 121 120 120 119
Résidents 88 89 90 91 91 91 92 88 88 91 91 92 90
Les Halles Nuit et WE 2 3 3 4 5 4 4 4 3 2 2 3 3
Motos 4 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3
Abonnements totaux 216 213 215 219 218 217 212 209 213 216 215 217 215
En 2025, 215 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Les Halles,
contre 204 en 2024, soit une hausse de 5,39%.
PARC BIBLIOTHEQUE
Parc Abonnements Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt | Septembre | Octobre |Novembre|Décembre| Moyenne
7)/7 24H/24 115 117 116 119 121 124 124 125 128 133 146 145 126
Offre groupe 239 236 238 237 235 235 234 235 231 226 227 232 234
Bibliothé Etudiants 1 1 0 0 0 0 0 1 6 10 10 10 3
hotheque Nuit et WE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Motos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1
Abonnements totaux 356 355 355 357 357 360 359 362 366 371 385 389 364

En 2025, 364 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Bibliotheque,
contre 374 en 2024, soit une baisse de 2,67%.

Le tarif « offre groupe » s’applique aux employés de la Mairie de Limoges et de Limoges Métropole.

PARC JOURDAN
Parc Abonnements Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt | Septembre | Octobre |Novembre Décembre| Moyenne
7)/7 24H/24 462 469 458 462 461 462 460 463 464 463 466 465 463
Offre groupe 88 88 88 90 91 88 87 87 86 85 86 85 87
Jourd Etudiants 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 1
ourdan Nuit et WE 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4
Motos 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Abonnements totaux 555 562 552 558 557 554 550 554 554 553 560 558 556

En 2025, 556 abonnements ont été commercialisés en moyenne chaque mois pour le parking Jourdan,
contre 539 en 2024, soit une hausse de 3,15%.

La tarifs « Professionnel » s’applique a des abonnements issus d’un accord signé entre 'ancien donneur
d’ordre du contrat, a savoir la Mairie de Limoges, et ’ancien délégataire, a savoir Indigo. A la suite de la
validation de Limoges Métropole, EFFIA a pérennisé les abonnements, avec un tarif revu a la hausse.

Jourdan, est de loin, le parking le plus performant pour les abonnements.
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GLOBAL DSP

Abonnements Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre | Octobre | Novembre | Décembre | Moyenne
71/7 24H124 1358 1362 1344 1354 1352 1355 1349 1351 1369 1382 1403 1414 1366
Résidents 252 253 253 258 261 258 262 254 254 263 264 263 258
Offre groupe 329 326 328 320 328 325 324 330 325 322 329 333 327
Golbal DSP Etudiants 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 0 3
Nuit &t WE 22 23 24 24 2 24 22 23 22 22 22 23 23
Motos 11 10 9 7 ] 10 10 10 8 10 10 11 10
Abonnements totaux | 1973 1977 1961 1975 1978 1975 1970 1971 1981 2002 2030 2044 1986
Evolution mensuelle des abonnements en 2024
2500
2000
1500
1000
500
0
X N Y X X %) (%)
A.\Q} 4@@ é\,z;\"ﬂ \}4«\ Q@ \\)0 N2 N N o,o@' N & &
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o < Q
e Golbal DSP 7)/7 24H/24 Golbal DSP Résidents e Golbal DSP Offre groupe
e Golbal DSP Etudiants e Golbal DSP Nuit et WE e Golbal DSP Motos
= Golbal DSP Abonnements totaux
= Les abonnements connaissent une relative stabilité tout au long de Uannée.
= Letarif 7j/7 24h/24 est de loin Uoffre la plus plébiscitée.
23
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Le CA estrepris sur ’ensemble de la DSP par parc et par catégorie de recettes.
Les recettes « autres » correspondent aux redevances de nos partenaires commerciaux et les recettes
publicitaires.

2.5.1 Parc République

Janvier 43 869 17 307 2 521 63 697 5,96 %
Février 34 122 17 061 2 056 53 239 -8,09 %
Mars 49 302 16 589 65 891 7,55 %
Avil 47 376 16 623 2212 66 210 2,18 %
Mai 43985 16 662 2 521 63 168 461 %
Jun 48 092 16 656 64 748 -6,88 %
Juilet 46 390 16 788 3048 66 225 8,54 %
Aot 34 527 16 717 51 243 -9,27 %
Septembre 39 798 16 554 2 521 58 873 -4,08 %
Octobre 62 475 16 980 2 807 82 262 19,75 %

, 0
Novembre 55 152 17 455 2 521 75128 4,58 %
Décembre 74 570 18 049 92 620 0,27 %
Total 579 658 203 440 20 208 803 305 2,16 %

Recettes horaires Recettes abonnés Recettes autres Total 2024

Janvier 44 957 15 157 60 114
Février 41675 15 354 898 57 927
Mars 45 852 15 412 61 264
Avril 41 565 16 537 6 693 64 795
Mai 43 473 16 909 60 382
Juin 49 964 17 049 2 521 69 534
Juilet 42 654 17 368 990 61 012
Aot 36 577 17 379 2 521 56 477
Septembre 43 997 17 379 61 376
Octobre 51 304 17 391 68 695
Novembre 52 560 17 560 1721 71 841
Décembre 75 356 17 512 92 868
Total 569 935 201 005 15 344 786 285

Une année qui affiche une progression pour le parc République.

Les recettes horaires augmentent de 1,71%, en ce qui concerne les recettes abonnées, nous sommes sur
une hausse de 1,21%.

Les autres recettes sont sur une croissance de 31,70 %, marquée essentiellement par une utilisation plus
importante des bornes de recharge IRVE.
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2.5.2 Parc Tribunal

Janvier 16 957 14 897 1327 33 181 6,28 %
Février 14 616 15 009 1 542 31 167 -40,16 %
Mars 20 565 14 749 35 314 4,94 %
Avil 20 551 14 680 1975 37 206 4,93 %
Mai 19 056 14 635 1327 35 018 9,49 %
Jun 17 988 14 538 32 526 -6,27 %
Juilet 22 631 14 704 1399 38 734 20,80 %
Aolit 17 854 14 534 32 388 -7,95 %
Septembre 18 583 16 585 1327 36 494 8,53 %
Octobre 29 788 14 696 1672 46 155 27,29 %
Novembre 24 592 14 685 1327 40 604 5,09 %
Décembre 41982 14 545 56 528 9,50 %
Total 265 162 178 258 11 895 455 315 1,98 %
Janvier 16 832 14 389 31 221
Février 16 740 34 465 52 084
Mars 19 813 13 839 33 652
Avril 17 450 13 779 4228 35 457
Mai 18 636 13 346 31 983
Jun 20 118 13 255 1327 34 700
Juilet 17 605 13 325 1135 32 065
Aolt 17 694 16 164 1327 35185
Septembre 20 808 12 817 33 625
Octobre 23 151 13 107 36 259
Novembre 22 970 14 066 1 601 38 638
Décembre 36 912 14 711 51 623
Total 248 731 187 265 10 497 446 492

Apres une régression 'année derniere, les recettes horaires sont a la hausse en 2025 avec +6,61%. Apres une forte
progression en 2024, les recettes abonnées sont quant a elles, en baisse avec-4,81%. Si nous ajoutons la
croissance des recettes publicitaires a +13,32% (expliquée par ’évolution de U'utilisation des bornes de recharge
IRVE), nous arrivons a une progression globale de 1,98%.
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2.5.3 Parc Churchill

Année 2025 Recettes horaires Recettes abonnés Recettes autres Total 2025 Var. 2025 /2024
Janvier 29 693 6 967 36 660 9,96 %
Février 25 094 6 803 1412 33 308 -8,48 %
Mars 30 732 6 920 37 652 9,68 %
Avil 28 834 6 920 1462 37 216 8,93 %
Mai 26 661 6 804 33 465 12,45 %
Jun 25 682 6 804 32 486 -7,66 %
Juillet 26 947 6 804 1177 34 928 9,96 %
Aolit 18 275 6 804 25 079 -15,66 %
Septembre 26 089 6 849 32938 4,97 %
Octobre 38 414 6 804 1031 46 249 21,21 %
Novembre 27 703 6 849 34 552 -1,56 %
Décembre 34 315 6 849 41 164 4,28 %
Total 338 438 82177 5082 425 697 3,31%

Recettes horaires Recettes abonnés Recettes autres Total 2024

Janvier 26 986 6 355 33 340
Février 28 978 6 583 36 395
Mars 27 703 6 627 34 330
Avil 25 657 6 627 1 880 34 164
Mai 23 043 6716 29 759
Jun 28 555 6 627 35182
Juillet 24 254 6 583 927 31 763
Aolt 23 108 6 627 29 736
Septembre 27 946 6 716 34 662
Octobre 31 439 6716 38 155
Novembre 27 537 6 760 801 35 098
Décembre 32 713 6 761 39 474
Total 327 918 79 698 4 442 412 059

Le parc Churchill progresse sur les deux items, a savoir +3,21% pour la partie recettes horaires et +3,11% sur la
partie recettes abonnés. Pour les autres recettes, la progression est de 14,40%. Comme sur les autres parcs, le
fait que les bornes de recharge IRVE soient de plus en plus utilisées, cela vient booster cette partie de recette.
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2.5.4 Parc Hotel de Ville

Année 2025 Recettes horaires Recettes abonnés Recettes autres Total 2025 Var. 2025/ 2024

8 440 8191 265 16 896 11,58 %
_ 7373 8 393 521 16 287 3,13 %
Mars 9 261 8 440 17701 6,58 %
Avil 9135 8 762 383 18 280 13,56 %
Mai 9138 8 904 265 18 307 23,39 %
Jun 9729 8 858 18 586 17,69 %
Juillet 8 381 8 904 535 17 819 18,03 %
Aolit 7 649 8 842 16 492 19,17 %
Septembre 8723 9182 265 18 171 13,15 %
Octobre 14 215 9728 470 24 412 41,10 %
Novembre 10 141 9 929 265 20 336 16,07 %
Décembre 16 460 10 226 26 685 18,44 %
Total 118 643 108 358 2970 229 971 16,36 %
Janvier 6 426 8716 15 142
Février 7 861 8 536 16 813
Mars 8 277 8 331 16 608
Avil 6 945 8 243 910 16 098
Mai 6 506 8 330 14 836
Jun 7 288 8 239 265 15 793
Juilet 6 764 8 103 230 15 097
Aolt 5 425 8 148 265 13 838
Septembre 7 957 8 103 16 060
Octobre 9 079 8 223 17 302
Novembre 8 970 8219 332 17 521
Décembre 14 171 8 359 22 530
Total 95 671 99 549 2 418 197 638

Belle année en 2025 avec une forte progression de 24,01% pour la partie horaires et 8,85% pour les abonnés. Les
recettes publicitaires quant a elles, sont a 22,82%. Au global le parc évolue de 16,36%.

27
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2.5.5 Parc Les Halles

Janvier 27 466 13 566 1725 42 757 4,46 %
Février 22 177 13 579 1 869 37 626 -8,68 %
Mars 34 961 13904 48 865 11,45 %
Avril 31922 12 736 1923 46 581 -3,25 %
Mai 31 600 14 069 1725 47 394 8,70 %
Jun 29 734 13 951 43 685 5,14 %
Juilet 26 258 13 571 1709 41 538 6,08 %
Aot 29 514 13 400 42 915 1,64 %
Septembre 26 995 13 781 1725 42 500 2,41 %
Octobre 41 669 14 015 1679 57 363 27,32 %
Novembre 35714 13 944 1725 51 384 4,96 %
Décembre 48 852 14 022 62 875 4,94 %
Total 386 862 164 539 14 080 565 481 2,98 %
Janvier 28 889 12 044 40 933
Février 28 011 12 344 41 204
Mars 31 287 12 560 43 846
Avil 30 001 12 997 5 146 48 144
Mai 30 692 12 908 43 601
Jun 31615 12 713 1725 46 053
Juillet 30 057 12 913 1256 44 226
Aot 29 064 12 842 1725 43 631
Septembre 30 341 13 210 43 551
Octobre 31 698 13 355 45 053
Novembre 31 906 13 734 3318 48 958
Décembre 46 055 13 859 59 913
Total 379 615 155 479 14 019 549 113

Apres une année 2024 en forte progression, 2025 est une année de stabilisation avec une évolution de 1,91% pour la
partie des recettes horaires et de 5,83% pour la partie abonnée. Les autres recettes restent quasiment identiques.
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2.5.6 Parc Bibliotheque

Janvier 7 540 10 111 531 18 182 7,94 %
Février 6 049 10 137 852 17 038 0,05 %
Mars 7 429 10 105 17 534 18,25 %
Avil 7 159 10 144 547 17 850 40,90 %
Mai 5 680 10 266 531 16 477 -16,49 %
Juin 6 997 10 358 17 355 46,11 %
Juilet 4 266 10 358 461 15 085 2,92 %
Aolit 4417 10 432 14 849 5,49 %
Septembre 8 187 10 503 531 19 221 7,42 %
Octobre 11 167 11 100 489 22 755 22,35 %
Novembre 7 765 11 394 531 19 690 7.37 %
Décembre 9 944 11 420 21 364 17,26 %
Total 86 601 126 328 4 471 217 400 7,95 %

Recettes horaires Recettes abonnés Recettes autres Total 2024

Janvier 5 483 11 363 16 845
Février 5 681 11 128 221 17 030
Mars 6 871 14 578 21 449
Avil 5 332 6 008 1328 12 669
Mai 5 290 14 441 19 731
Jun 5 346 6 001 531 11 878
Juilet 3 624 10 631 401 14 656
Aolt 3022 10 524 531 14 076
Septembre 7 390 10 504 17 894
Octobre 8 258 10 341 18 599
Novembre 6 937 10 308 1092 18 337
Décembre 8 359 9 861 18 220
Total 71 594 125 688 4102 201 385

Les recettes horaires progressent de 20,96% pour le parc bibliotheque en 2025.
Les recettes abonnés sont quasimentidentiques.

Pour les autres recettes, elles progressent de 8,99%.
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2.5.7 Parc Jourdan

Janvier 3046 16 423 265 20 635 15,99 %
Février 3104 26 875 474 30 453 23,87 %
Mars 4 325 21192 25 517 -0,49 %
Avil 4 484 21494 426 26 405 7,05 %
Mai 3790 21 360 265 25 415 2,26 %
Jun 5116 21 335 26 451 0,88 %
Juillet 4623 21 195 433 26 251 -5,28 %
Aot 3815 21 345 25160 1,30 %
Septembre 4092 21349 265 25 706 0,52 %
Octobre 5 972 21 349 560 27 881 6,55 %
Novembre 5 844 21632 265 27 1M 1,60 %
Décembre 10 912 17 021 27 934 11,09 %
Total 60 024 252 572 2 954 315 549 0,64 %
Janvier 2 976 21 585 24 561
Février 3 044 21 445 95 24 584
Mars 3 544 22 100 25 643
Avril 3310 20 461 895 24 666
Mai 3034 21 819 24 853
Jun 4 202 21 752 265 26 220
Juilet 5 482 21 854 378 27 714
Aot 2 781 21 791 265 24 837
Septembre 3 587 21 986 25 572
Octobre 4 057 22 110 26 166
Novembre 4 387 22 161 757 27 305
Décembre 9 383 22 035 31 418
Total 49 786 261 098 2 657 313 541

Une forte progression des recettes horaires en 2025 avec +20,56%, légere régression sur la partie des recettes
abonnés qui s’explique par le fait qu’ily a eu des décalages dans la facturation. En effet, de mars a novembre, nous
pouvons identifier qu’ily a de la stabilité dans le montant de ces recettes, donc cela sera régulé et répercuté sur
2026.
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2.5.8 Récapitulatif des recettes par parc

horaires abonnés

| REPUBLIGUE | 579658 203 440 20 208 803 305 2,16 %
L TRIBUNAL 265 162 178 258 11 895 455 315 1,98 %
| CHURGHILL | 333438 82 177 5 082 425 697 3,31 %
| HOTELDEVILLE | 118643 108 358 2 970 229 971 16,36 %
. HALES | 38862 164 539 14 080 565 481 2,98 %
| BBLIOTHEQUE | &6 601 126 328 4 471 217 400 7,95 %
I JOURDAN. | 60024 252 572 2 954 315 549 0,64 %
. Tota 1835388 1115 671 61 659 3012718 3,65 %
T T T
. LIMOGES REPUBLIQUE 569 935 201 005 15 344 786 285
. LIMOGES TRIBUNAL 248 731 187 265 10 497 446 492
. LIMOGES CHURCHILL 327 918 79 698 4 442 412 059
~ LIMOGES HOTEL DE VILLE 95 671 99 549 2 418 197 638
. LIMOGESHALLES 379 615 155 479 14 019 549 113
~ LIMOGES BIBLIOTHEQUE 71 594 125 688 4102 201 385
. LIMOGES JOURDAN 49 786 261 008 2 657 313 541
o Tota | 1743251 1109 782 53 480 2 906 512

Ce que nous pouvons constater au global de la DSP pour cette année 2025 est que les recettes horaires et
abonnés suivent des progressions différentes avec 5,29% pour la premiere et 0,53% pour la seconde.

Les autres recettes progressent de 15,29%, boostées par 'accroissement de U'utilisation des bornes de
recharges IRVE.

Répartition des recettes par parcs
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2.6.1 Services gratuits

Q

(-8

Dans nos parkings,

Dans nos parkings,
repartez gonfiés a bloc.

rechargez vos batteries.

Et c'est gratuit ! Et c’est gratuit !

Un goafiaar 02 preus 2t Sveas dispesiiion 3 Facet

*2EFFIA

Déphices win matn et e

FEFFIA

Sbplaver i matin [ B

Dans nos parkings,
aspirez au calme.

Et c'est gratuit !

U aspirasur a5 v dspaskion & Fapsil

**EFFIA

placer-wals mtin [ v e

Dans nos parkings,
on se mouille pour que
vous restiez au sec.

Et c'est gratuit !
L parapluis 2514 vors dispaskon 3 Facaisil

**EFFIA

placer-wals mtin [ v e

Dans nos parkings,
on vous donne du jus.

Et c'est gratuit !

PEFFIA

Dans nos parkings,
on vous cire les pompes.

Et c'est gratuit !

Una cireusa da chaussunas @ avoma disposition
dans ce parc. Pensalgiezons 3 Faodail

¥ EFFIA

Dfalacerwa maiin | Ll i

Démarreur de batterie

Certains clients constatent, une fois de retour dans le parking, que la batterie de

leur véhicule est déchargé. En cas de besoin, EFFIA met a leur disposition

un démarreur de batterie.

X>EFFIA
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Gonfleur de pneus
Pour vérifier la pression des pneus ou les regonfler, les clients peuvent profiter
d’un gonfleur de pneus mobile, facile a transporter jusqu’au véhicule.

Aspirateur

Un aspirateur a main est proposé aux clients. Petit, compact et simple
d’utilisation, cet aspirateur leur permet de réaliser eux méme un nettoyage
d’appoint.

Parapluies

EFFIA met a la disposition des clients des parapluies légers et robustes de 82
cm de diameétre.

Chargeurs universels de batteries

Pour éviter les pannes de batteries de téléphones, des chargeurs faciles a
transporter et compatibles avec tous les modeles de smartphones et tablettes
numeériques peuvent étre empruntés par les clients. Le chargeur est portatif et
autonome pendant le rechargement de Uappareil.

Cireuse de chaussures prochainement sur le parking de République

Une cireuse de chaussures automatique munie d’un distributeur de cire est
proposée a Uintérieur du parking. Ce service est particulierement apprécié par
les clients.

AUTRES SERVICES

Borne de rechargement électrique

iy

EFFIA propose des bornes de recharge intelligentes et communicantes pour accompagner le
développement des modes doux. Dotées de prises domestiques de type E/F (3,7kVA) et de
prises de type T2S (7kVA), les bornes peuvent recharger tous les modeles de véhicules
électriques et sont également idéales pour les vélos et les deux roues motorisés électriques.

Des bornes de recharge sont disponibles sur les parcs République, Tribunal & Churchill depuis

plusieurs années.
Elles ont été installées sur les parkings Hotel de Ville et Les Halles en 2022.
Bibliotheque et Jourdan ont été équipés en 2023.

Le service, gratuit jusqu’en 2022, est devenu payant en janvier 2023.

Une évolution de tarif se fait en 2025.

X>EFFIA
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2.7.1 Surveillance des parcs

En dehors des heures d’ouverture, les parcs sont rendus hermétiques par la fermeture des portails en
entrée et en sortie ainsi que par les contrbles d’acces pour les piétons.

Lors de la fermeture du bureau d’accueil du parking République, un report des appels clients et des
alarmes des parcs est opéré vers notre plateforme de télésurveillance CPAD (Centre de Pilotage A
Distance) pour les interphonies et vers la société SPIE pour les alarmes.

Le CPAD estun PC de centralisation et de télé-opération a distance.
Ce service centralisé est situé au sein des locaux EFFIA au 20 rue Hector Malot a Paris 12eme.

Les Agents du CPAD, peuvent soit intervenir a distance, soit mobiliser du personnel EFFIA en ronde
sur un autre site ou bien les partenaires d’EFFIA pour une intervention.

2.7.2 Propreté et nettoyage des parcs

Le personnel des parcs de stationnement est habilité a réaliser le nettoyage de premier niveau, qui

comprend :

o Le balayage et nettoyage des voies d’acces piétons;

o Le ramassage des papiers;

o La neutralisation des taches d’huiles par des absorbants.

Celui-ci est réalisé deux a trois fois par semaine et autant que de besoin le cas échéant.
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2.7.2 Propreté et nettoyage des parcs

Ci-dessous les mois ouily a eu des interventions de nettoyage avec balayeuse et autolaveuse organisés sur
les parcs en 2025 :

République

Février

Mars

Aodt

Régulierement par partie a chaque infiltration de la place

Nettoyage (tuyau-raclette) régulier tout au long de ’année suite extincteurs percutés et vidés

Tribunal

Aodt

Octobre

Nettoyage (karcher-raclette) régulier tout au long de 'année suite extincteurs percutés et vidés
Hoétel de ville

Juillet

Octobre (suite sondage Géotec)

Nettoyage (tuyau-raclette) régulier tout au long de ’'année suite extincteurs percutés et vidés

Halles

Avril
Octobre

Bibliothéeque

Septembre
Octobre N-1 haut + bas (suite travaux Eiffage)
Novembre

Jourdan
Juillet

Octobre-novembre-décembre suite infiltration Pastel N-1
Nettoyage (karcher-raclette) régulier tout au long de ’année suite extincteurs percutés et vidés
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2.7.3 Entretien courant

PARC République (NC = Non concerné)

X>EFFIA

République

Type Equipement
Alarme Incendie

Ascenseur

Bornes IRVE

Climatisation

Colonne séche

Continuité Radioélectrique
Décanteur hydrocarbures
Déclencheurs manuels
Désenfumage

Détecteur CO/NO
Détection Incendie
Eclairage de Sécurité
Extincteurs

Groupe électrogene
Installations électriques
Pompe de relevage

Porte automatique
Porte/clapets/volets coupe-
feu

SSI

Sprinkler

Fréquences (en
mois)
12
1,5
6
12
12
12
12
12
12
12
12
6
12
6
12
3
12
12
6

12
12

Date derniere

intervention

19/09/2025

Monoprix

Monoprix

Monoprix

21/07/2025

28/02/2025

NC

NC

NC

19/09/2025

28/02/2025

09/12/2025

19/09/2025

07/10/2025

27/11/2025

NC

30/06/2025

NC

28/10/2025

20/03/2025

19/09/2025

28/02/2025

15/10/2025

03/06/2025

15/05/2025

15/05/2025
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PARC Tribunal (NC = Non concerné)
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Tribunal
Type Equipement
Alarme Incendie

Ascenseur

Bornes IRVE

Climatisation

Colonne séche

Continuité Radioélectrique
Décanteur hydrocarbures
Déclencheurs manuels
Désenfumage

Détecteur CO/NO
Détection Incendie
Eclairage de Sécurité
Extincteurs

Groupe électrogene
Installations électriques
Pompe de relevage

Porte automatique
Porte/clapets/volets coupe-feu
SSlI

VMC

FCELUERESENGIY Date derniere intervention

07/10/2025

22/12/2025

22/07/2025

30/01/2025

17/07/2025

06/03/2025

20/08/2025

NC

NC

07/10/2025

06/03/2025

10/12/2025

07/10/2025

07/10/2025

26/11/2025

02/10/2025

06/03/2025

06/03/2025

22/10/2025

NC

07/10/2025

06/03/2025
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PARC Hotel de ville (NC = Non concerné)

X>EFFIA

Hotel de Ville
Type Equipement
Alarme Incendie

Ascenseur

Bornes IRVE

Climatisation

Colonne séche

Continuité Radioélectrique
Décanteur hydrocarbures
Déclencheurs manuels
Désenfumage

Détecteur CO/NO
Détection Incendie
Eclairage de Sécurité
Extincteurs

Groupe électrogene
Installations électriques
Pompe de relevage

Porte automatique
Porte/clapets/volets coupe-feu
SSI

VMC

Fréquences (en mois)
12
1,5

6
12
12
12
12
12
12
12
12
6
12
12
12
3
12
12
6
12
12
12

Date derniére intervention

30/09/2025

NC

NC

NC

17/07/2025

NC

NC

NC

NC

30/09/2025

06/03/2025

10/12/2025

NC

10/04/2025

25/11/2025

NC

10/03/2025

NC

28/10/2025

30/09/2025

30/09/2025

02/04/2025
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PARC Les Halles (NC = Non concerné)
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Halles
Type Equipement
Alarme Incendie

Ascenseur

Bornes IRVE

Climatisation

Colonne séche

Continuité Radioélectrique
Décanteur hydrocarbures
Déclencheurs manuels
Désenfumage

Détecteur CO/NO
Détection Incendie
Eclairage de Sécurité
Extincteurs

Groupe électrogene
Installations électriques
Pompe de relevage

Porte automatique
Porte/clapets/volets coupe-feu
SSI

VMC

FEOIENESER RGN Date derniere intervention

07/10/2025

12/12/2025

20/11/2025

17/01/2025

18/07/2025

03/03/2025

NC

03/03/2025

03/03/2025

07/10/2025

07/10/2025

09/12/2025

07/10/2025

07/10/2025

27/11/2025

08/12/2025

03/03/2025

03/03/2025

22/10/2025

07/10/2025

07/10/2025

03/03/2025
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PARC Bibliotheque (NC = Non concerné)
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Bibliotheque
Type Equipement
Alarme Incendie

Ascenseur

Bornes IRVE

Climatisation

Colonne séche

Continuité Radioélectrique
Décanteur hydrocarbures
Déclencheurs manuels
Désenfumage

Détecteur CO/NO
Détection Incendie
Eclairage de Sécurité
Extincteurs

Groupe électrogene
Installations électriques
Pompe de relevage

Porte automatique
Porte/clapets/volets coupe-feu
SSI

VMC

Fréquences (en mois)
12
1,5

6
12
12
12
12
12
12
12
12
6
12
6
12
3
12
12
6
12
12
12

Date derniére intervention

30/09/2025

19/12/2025

21/08/2025

11/04/2025

11/07/2025

07/03/2025

NC

07/03/2025

02/04/2025

30/09/2025

30/09/2025

08/12/2025

30/09/2025

27/10/2025

14/11/2025

07/10/2025

07/03/2025

07/10/2025

01/12/2025

30/09/2025

30/09/2025

07/03/2025

40



PARC Jourdan (NC = Non concerné)
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Jourdan
Type Equipement
Alarme Incendie

Ascenseur

Bornes IRVE

Climatisation

Colonne seche

Continuité Radioélectrique
Décanteur hydrocarbures
Déclencheurs manuels
Désenfumage

Détecteur CO/NO
Détection Incendie
Eclairage de Sécurité
Extincteurs

Groupe électrogene
Installations électriques
Pompe de relevage

Porte automatique
Porte/clapets/volets coupe-feu
SSI

VMC

FELIERESERIuGIN Date derniere intervention

01/10/2025

23/12/2025

20/11/2025

08/07/2025

17/07/2025

12/03/2025

20/08/2025

12/03/2025

12/03/2025

01/10/2025

03/04/2025

08/12/2025

01/10/2025

27/10/2025

13/11/2025

27/10/2025

12/03/2025

12/03/2025

27/11/2025

NC

01/10/2025

12/03/2025
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PARC Churchill (NC = Non concerné)
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Chuchill
Type Equipement
Alarme Incendie

Ascenseur

Bornes IRVE

Climatisation

Colonne séche

Continuité Radioélectrique
Décanteur hydrocarbures
Déclencheurs manuels
Désenfumage

Détecteur CO/NO
Détection Incendie
Eclairage de Sécurité
Extincteurs

Groupe électrogene
Installations électriques
Pompe de relevage

Porte automatique
Porte/clapets/volets coupe-feu
SSI

VMC

Fréquences (en mois)

12
1,5
6
12
12
12
12
12
12
12
12
6
12
6
12
3
12
12
6
12
12
12

Date derniére intervention

NC

NC

NC

NC

18/07/2025

NC

NC

NC

NC

NC

NC

NC

NC

NC

NC

NC

25/04/2025

NC

NC

NC

NC

NC
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2.7.4 Entretien courant et travaux réalisés

PARC République

Il persiste des interventions en attente de réalisation a la suite des travaux de la place République. Des
infiltrations importantes lors d’épisodes pluvieux sont toujours d’actualité a plusieurs endroits du parc. Une
demande de référé expertise a été déposée par la ville de Limoges aupres du tribunal administratif.

Le dossier est suivi avec Limoges Métropole.

Remplacement de déclencheurs manuels défectueux dans le passage St Nicolas et dans le parc.

La commission de sécurité triennale a été passée, avis favorable a la poursuite de Uexploitation du parc.

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).
PARC Tribunal

Renforcement de l’éclairage a plusieurs endroits du parc.

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

PARC Churchill
Plusieurs reprises d’enrobée a froid ont été réalisées au niveau des deux sorties véhicule du parc.
Soufflage et ramassage des feuilles réalisé également.

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

PARC Hotel de ville

Renforcement de l’éclairage a plusieurs endroits du parc.

Changement de plusieurs BAAS (Bloc Autonome d’Alarme Sonore) liée au SSI.
Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).
Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Passage de la société SANICENTRE pour le nettoyage et curage réseau/fosse du parc.
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2.7.4 Entretien courant et travaux réalisés

PARC Les Halles

Renforcement de l’éclairage a plusieurs endroits du parc.

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Passage de la société SANICENTRE pour le nettoyage et curage réseau/fosses du parc.

Remplacement du kit moteur / pompe de ’ascenseur c6té place des Bancs

Remplacementrideau cellule dans la porte de 'ascenseur qui méne au Halles..

La société EIFFAGE, pour le compte de la Métropole de Limoges, a réalisé plusieurs travaux (reprises de multiples

fissures dans le parc et le SAS des Halles). Les pavés des dalles en pierre qui habillent les murets des deux
rampes d’entrée et sortie ont été repris également.

PARC Bibliotheque
Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

La société EIFFAGE, pour le compte de la Métropole de Limoges, a réalisé plusieurs travaux (reprises de multiples
fissures dans le parc)

Remplacement des éléments de puissance de 'ascenseur c6té avenue Baudin.
Asservissement des portes piétonnes en mars 2025.

PARC Jourdan

Renforcement de l’éclairage a plusieurs endroits du parc.

Changement de plusieurs BAES (Blocs Autonomes d’Eclairage de Sécurité).

Maintenance préventive faite sur le matériel de péage.

Remplacement des tétes de détection incendie (241) et des déclencheurs manuels (20) réalisé en 2025.

Dissociation des alarmes des deux pompes de relevage.
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2.7.5 les autres faits marquants

Vandalisme et dégradations volontaires sur certains parcs

o Les dégradations coutumieres de nos parkings sont les tags, notamment aux parkings
République, Jourdan, Halles et Tribunal

o Le nettoyage des tags se fait le plus rapidement possible par Uintervention de nos agents ou,
quand cela n’est pas possible, par une société de prestation extérieure.

o Deuxexercices pompiers ont été réalisés le 03/03/2025 et le 05/11/2025 sur le parc Tribunal.
Test des colonnes seches réalisé pendant ces tests. (Mise en eau)
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2.8.1 NOTRE DEMARCHE DE QUALITE DE SERVICE BASEE SUR LES FONDAMENTAUX

EFFIA souhaite s’assurer que ses engagements de service sont uniformes, connus, appliqués et visibles
de tous. Pour cela, « Exigence », notre Systeme de Management de la Qualité, est déployé pour que les
exigences en termes de qualité soient communes a 'ensemble des sites, parkings comme voiries.

Les engagements de service d’EFFIA sont batis autour des fondamentaux suivants :

° Attitude et accueil client : Accueillir, informer et assister le client

o Propreté : Programme Objectif « Propreté » pour le confort de nos clients
o Fluidité

o Sécurité

La formation des agents et des managers, ’acces aux procédures d’exploitation et le contrble sont les
piliers de la qualité de service.

Le niveau de performance des sites est surveillé par différents outils « indépendants », permettantune
mesure objective servant a ’amélioration continue.

o Des audits sur site sur la base d’une 40aine de sites / an

o Des visites clients mysteres 2 fois par an

o Des enquétes de satisfaction client sous forme de baromeétre aupres de nos abonnés et clients
Résaplace

o Une veille de la satisfaction clientéle : analyse des réclamations et avis Google

2.8.2 NOTRE REFERENTIEL QUALITE

Le personnel EFFIA a acces a la documentation qualité via un site intranet sur lequel sont disponibles
Uensemble des documents permettant d’assurer Uexploitation. Les consignes ont été adaptées pour une
lecture rapide et ludique

Nos documents de référentiel existent en format PDF et en format « E-learning pour faciliter

Uapprentissage et l'intégration des collaborateurs ‘ ’Amphi

2.8.3 AUDITINTERNE QUALITE

Les parcs EFFIA font Uobjet d’audits internes réalisés par une équipe de 3 auditeurs. Les auditeurs
internes sont objectifs carissus d’un service support, ils sont formés au référentiel qualité des parcs et a
la technique d’audit.

Le référentiel d’audit interne est composé de 130 items, reprenant en particulier les exigences
reglementaires concernant les équipements de sécurité :

° La sécurité incendie (dont les extincteurs, bacs a sable, seaux, pelles, colonnes seches,
déclencheurs manuels, détection incendie, SSI/SDI/CMSI, systéemes coupe-feu, moyens d’alerte,
sprinklers, relais radio, extraction et ventilation),

o Les vérifications et maintenances reglementaires (dont la qualité de Uair, les moyens de levage, le
bassin de décantation, ’amiante, décanteur, traitement des boues).

Mais aussi les éléments liés au parcours client (site web, consignes, signalétiques, accueil ...)

Chaque audit fait Uobjet d’un rapport restitué a 'ensemble de la hiérarchie et tous les écarts observés
sontintégrés dans notre outil de suivi de ’lamélioration continue.
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Les observations relevées font Uobjet d’un enregistrement et d’un suivi dans une plateforme interne. Les
exploitants disposent de 3 mois maximum pour cléturer leur plan d’action.

Les parkings de Limoges ont été audité en 2024 et les dernieres observations ont été levées début 2025.
2.8.4 BAROMETRE DE SATISFACTION CLIENT

La démarche des enquétes de satisfaction s’inscrit dans le processus Qualité engagé par EFFIA. 2 fois par
an, une enquéte de satisfaction est réalisée afin de mesurer le taux de satisfaction de nos clients et
recueillir leurs avis sur la fluidité (parcours digital et physique), la propreté, la sécurité et 'accueil. Et
puisqu’EFFIA est engagé dans une démarche responsable nos enquétes sont désormais toutes par voie
électronique : campagne emailing ou sms.

Nous présentons ci-apres les fiches de synthése des enquétes des semestres 1 et 2 de 2025 pour
I’ensemble des parcs de la DSP de Limoges :

= & » Barometre Satisfaction Clients

Limoges DSP Ville
Semestre 1 - 2025

e Bon
sart‘li:;:cg?on parch::Irzltcelient fonctionngment Sécurité Lot Recoml:'lpasndation
matériel
2(55 2224 Moy 22?5 2[3)24 Moy zgﬁs 2g§4 Moy 22?5 2254 Moy 2gﬁ5 2324 Mo 255 22%4 Moy 22;125 2224 Moy
LIMOGES BIBLIOTHEQUE | 45 | 724 740 732 | 790 729 760 | 7,06 7,76 | 765 776 770 | 727 718 722 | 784 765 7174 | 32 55 44
LIMOGES CHURCHILL 8 6,90 633 662 | 760 683 7,22 | 744 700 722 | 720 6,67 694 -41 -16
LIMOGES HALLES 26 | 6,22 676 649 7,76 552 657 604|717 671 694 | 787 750 768 |78 762 7,71 | 30 39 35
LIMOGES HOTELDE VILLE | 26 | 6.96 732 7,14 761 700 730 | 714 736 725|650 7,04 6,77 52
LIMOGES JOURDAN 39 | 764 747 756 | 788 766 71,77 782 791|759 764 762|661 651 656 779 47
LIMOGES REPUBLIQUE 26 | 658 717 6,88 618 746 682 | 626 668 647 | 723 748 7,36 54 31
LIMOGES TRIBUNAL 15 | 6,25 667 646 | 745 781 763 | 573 753 663|633 618 626 | 630 606 6,18 | 763 7,33 748
683 702 692|794 779 787|679 740 710|705 700 702|741 747 714 | 794 796 7,95 33

= & » Baromeétre Satisfaction Clients

Limoges DSP Ville
Semestre 2 - 2025

Note de Fluidité Rl NPS
Nb satisfaction parcours client fonctlonngment Recommandation
B matériel
2g§5 255 Moy 2235 22215 Moy 2235 2gz1>5 Moy 2235 2&5 Moy 2225 2gﬁ5 oy 2235 235 Moy 2235 2235 Moy
LIMOGES BIBLIOTHEQUE | 42 | 763 724 744 790 798 | 774 706 740 | 75 765 7,58 | 709 727 718 | 793 784 7,88 | 46 30 38
LIMOGES CHURCHILL 8 | 643 690 6,66 760 7,80 | 58 744 665 | 48 720 6,03
LIMOGES HALLES 20 | 7,24 622 673 676 552 614 | 753 717 735 7,87 793 7,80 7.86 | -12
LIMOGES HOTELDE VILLE | 26 | 769 695 7,32 761 780 | 783 714 748 | 761 6,50 7,06 45 35
LIMOGES JOURDAN 32 | 7,77 784 1,70 7.88 750 796 | 742 661 7,02 779 798 | 48 38
LIMOGES REPUBLIQUE 20 | 7,24 658 691 694 6,18 656 | 775 626 7,00 | 735 723 729 35
LIMOGES TRIBUNAL 12 | 731 625 6,78 745 795|717 573 645|617 633 625|638 630 634|775 763 769
7,33 683 7,08 7,94 7,26 679 702|714 705 7,09 | 750 741 7,31 7,94

Nous pouvons constater une progression entre les deux semestres. A noter que Uitem fluidité et parcours client
observe la hausse la plus importante. Nos bonnes relations avec la police municipale nous permettent d’augmenter
la sécurité et la propreté des parcs, mais cela reste encore des points sur lesquels nous sommes impactés (Squat
dans les parcs, extincteurs vidés, jeunes adultes qui réalisent des tags sur les murs etc...)

Nos équipes restent pleinement mobilisées pour que nos clients puissent avoir une bonne expérience a chaque
passage dans nos parcs.
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2.8.5 VISITES CLIENT MYSTERE

En complément du barometre satisfaction (qualité pergue), et afin de mieux mesurer la qualité de service
produite, EFFIA procede a des visites clients mysteres deux fois par an. Ces visites permettentde :

e Créerun véritable standard de service,
e Donnerdes éléments de suivi de la qualité de service,
e Créerun véritable défi et mobiliser ’équipe sur des objectifs quantifiés.

Elles sont réalisées par un prestataire externe sur la base d’un référentiel défini ensemble. Le client
mystére contrdle la qualité de service du parc en suivant le parcours d’un client et doit vérifier la
conformité sur + de 80 items.

Chaque non-conformité est illustrée par une photo et traitée dans les plus brefs délais par 'exploitation.
Ce systeme d’alerte sur les prestations fournies, permet d’apporter rapidement des actions correctives
en cas d’insatisfaction des clients.

Nous présentons ci-apreés les fiches de synthése des enquétes du second semestre 2024 pour chacun

des parcs.

Parking République

RESULTATS DES FONDAMENTAUX
PARKING : LIMOGES REPUBLIQUE CODE PARC : Z0001

EVALUATION GENERALE DU PARKING 99 %

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 99 %

2025 SEM2 2025 SEM1 2025 SEM2 2025 SEM1

FLUIDITE PARCOURS CLIENT ACCUEIL

Parcours Web et réservation s, Information entrée

Fonctionnement des équipements - Bureau d'accueil

Signalétique ; Image

Information client Relation client
Information client

2025 SEM2 2025 SEM1 2025 SEM2 2025 SEM1

PROPRETE SECURITE

Entrée
Bureau d'accueil
Niveau

Sécurité/Indésirable
Eclairage

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

I Entre 90 et 100%
[ Entre 70 % et 50%
[ Entre 30 % et 70%

(4 =
>»> Entre 0 et 309
() E F F I A Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2025 = N:,:fcon:emf
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Parking Tribunal

RESULTATS DES FONDAMENTAUX
PARKING : LIMOGES TRIBUNAL CODE PARC : Z0002

EVALUATION GENERALE DU PARKING 97 %

2025 SEM2 2025 SEM1

FLUIDITE PARCOURS CLIENT

%> EFFIA

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique

Information client

2025SEM2 2025 SEM1
PROPRETE

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2025

Parking Churchill

RESULTATS DES FONDAMENTAUX

PARKING : LIMOGES CHURCHILL CODE PARC : Z0003

EVALUATION GENERALE DU PARKING == %

%> EFFIA

X>EFFIA

2025 SEM2 2025 SEM1

FLUIDITE PARCOURS CLIENT

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique

Information client

PROPRETE

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 91 %

2025 SEM2 2025 SEM1

ACCUEIL 81 63

Information entrée
Bureau d'accueil
Image

Relation client
Information client

2025 SEM2 2025 SEM1

SECURITE 83

Sécurité/Indésirable
Eclairage

I Entre 50 et 100%

[ Entre 70 % et 90%

[ Entre 30 % et 70%

Bl Entre Oet30%

[ Nen concemé a

NOTE OBTENUE DERNIERE EN ETF

ACCUEIL

Information entrée
Bureau d'accueil
Image

Relation client
Information client

2025 SEM2 2025 SEM1

SECURITE

Sécurité/Indésirable
Eclairage

Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2025 T Slon coocamd 4
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Parking Hotel de ville

RESULTATS DES FONDAMENTAUX
PARKING : LIMOGES HOTEL DE VILLE CODE PARC : Z0004

EVALUATION GENERALE DU PARKING 94 %

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 86
2025 SEM2 2025 SEM1 2025 SEM2 2025 SEM1
FLUIDITE PARCOURS CLIENT ACCUEIL 81 63

Information entrée
Bureau d'accueil

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique Image

Information client Relation client
Information client

2025SEM2 2025 SEM1 2025 SEM2 2025 SEM1

PROPRETE SECURITE 89 84

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

Sécurité/Indésirable
Eclairage

I Entre 90 et 100%
=] 70 % et 90%

v F
> E F
" I A Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2025

Parking Les Halles

RESULTATS DES FONDAMENTAUX
PARKING : LIMOGES HALLES CODE PARC : Z0005

EVALUATION GENERALE DU PARKING 99 %

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 93 %

2025 SEM2 2025 SEM1 2025 SEM2 2025 SEM1
FLUIDITE PARCOURS CLIENT ACCUEIL 84

Information entrée
Bureau d'accueil
Image

Relation client
Information client

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique

Information client

2025SEM2 2025 SEM1 2025 SEM2 2025 SEM1
PROPRETE SECURITE

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

Sécurité/Indésirable
Eclairage

(4
»> F F
A E I A Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2025
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Parking Bibliotheque

RESULTATS DES FONDAMENTAUX

PARKING : LIMOGES BIBLIOTHEQUE CODE PARC : Z0006

EVALUATION GENERALE DU PARKING 92 %

2025SEM2 2025 SEM1

FLUIDITE PARCOURS CLIENT 85

X>EFFIA

Parking Jourdan

RESULTATS DES FONDAMENTAUX

Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique

Information client

2025 SEM2 2025 SEM1

PROPRETE

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2025

PARKING : LIMOGES JOURDAN CODE PARC : Z0007

EVALUATION GENERALE DU PARKING 99 %

2025 SEM2 2025 SEM1

FLUIDITE PARCOURS CLIENT

%> EFFIA
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Parcours Web et réservation
Fonctionnement des équipements
Signalétique

Information client

2025SEM2 2025 SEM1

PROPRETE

Entrée

Bureau d'accueil
Niveau

Rampes
Escaliers
Ascenseurs
Sortie

Orphée - Visites Mystére dans les parkings EFFIA - Octobre 2025 [ Non concerné

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 94 %

2025 SEM1

2025 SEM2

ACCUEIL 81 52

Information entrée
Bureau d'accueil
Image

Relation client
Information client

2025 SEM2 2025 SEM1

SECURITE

Sécurité/Indésirable
Eclairage

I Entre 90 et 100%

B0 Entre 70 % et 50%

B Entre 30 % et 70%

B cntre Oet30%

[ Noa concemé a

NOTE OBTENUE DERNIERE ENQUETE 91 %

2025 SEM2 2025 SEM1

ACCUEIL 52

Information entrée
Bureau d'accueil
Image

Relation client
Information client

2025 SEM2 2025 SEM1

SECURITE 86

Sécurité/Indésirable
Eclairage

I Entre 90 et 100%
[IE) Entre 70 % et 50%
[ Entre 30 % et 70%
B Entre Oet30%
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2.9.1 NOTRE PROJET D’ENTREPRISE : EFFIA WAY
EFFIA a mis en place une démarche baptisée EFFIA WAY qui a vocation a répondre aux attentes exprimées
par 'ensemble des parties prenantes en matiere de développement durable :

FONDAMENTAUX

Sécurité & sireta
qualité
ae sarvica

=
performance

2.9.2 NOSENGAGEMENTS NATIONAUX

000 () ,
i 1= W
NOS COLLABORATEURS NOS CLIENTS SECURITE ET SURETE

Se sentir bien Penser comme un Garantir la qualité

\ Assurer la sécurité des biens,
chez EFFIA client de service attendue k/

des personnes et des
données

s=

NOTRE PLANETE NOS DONNEURS PERFORMANCE
D’ORDRES ECONOMIQUE
Limiter notre impact Etre le partenaire Poursuivre notre
carbone de confiance développement et optimiser 4

notre rentabilité
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NOTRE PLANETE NOS CLIENTS
LIMITER NOTRE EMPREINTE CARBONE PENSER COMME UN CLIENT

<\

Etre o I’écoute de nos clients, de notre marché
Proposer le meilleur parcours client
Réinventer nos espaces

Quantifier et réduire nos émissions de Gaz a
Effet de Serre (GES)

Compenser nos émissions de GES

Réduire et maitriser nos déchets

Favoriser le déploiement des mobilités douces
Favoriser la biodiversité et les procédés
écologiques

a3 Vin

ANRNEN

AN NN

NOS COLLABORATEURS NOS PARTENAIRES
SE SENTIR BIEN CHEZ EFFIA ETRE LE PARTENAIRE DE CONFIANCE
v Favoriser la mixité et la diversité v' Etre acteur de la cohésion sociale
v' Développer les compétences des v' Contribuer au développement économique
collaborateurs et accompagner leur carriére local « engagé »
v’ Bien-étre au travail v' Loyauté & éthique dans nos pratiques
v’ Garantir la sécurité, la santé au travail v' Délivrer nos engagements

@

NOS FONDAMENTAUX

SECURITE

Maintenir, vérifier et assurer la sécurité de nos sites
Assurer la sécurité de nos clients

Assurer la sécurité de nos collaborateurs

Assurer la sécurité des données

v' Etre Mobilisés pour accueillir et informer nos
clients

v’ Etre Attentifs et réactifs pour le bon
fonctionnement de nos équipements

v’ Assurer le confort et la propreté de nos sites

v Mesurer réguliérement notre excellence
opérationnelle et nous améliorer

ASENENEN

2.9.3 LADEMARCHE ENVIRONNEMENTALE D’EFFIA : NOTRE PLANETE

EFFIA s’en engagée en 2022 dans une démarche de labellisation AFNOR « ENGAGE RSE »

Nous avons obtenu le label Engagé RSE en 2023 ENGAGE
Ce label tres pragmatique, vérifié par des auditeurs indépendants, mesure tres

précisément l’action en matiere de développement durable et les résultats obtenus E
par [’entreprise. MODELE AFAQ 26000
EFFIA devient le premier acteur du stationnement labélisé Engageé RSE

L’AFNOR a apprécié la volonté du Comité de Direction de transformer EFFIA pour s’emparer des grands
enjeux actuels du stationnement via le projetd’entreprise EFFIAWay, cadre de notre démarche RSE, et
plus particulierement:

- Les moyens alloués a la formation, a la santé et la sécurité des salariés, les avantages sociaux

- Le commando énergie et ses résultats plus que probants sur les consommations électriques (baisse
de 30% en 2023)

- La mesure de la satisfaction des clients, Uimplantation de notre Service Client et du CPAD en
France.

X>EFFIA
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NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

EFFIA a mis en place un systeme de management environnemental intégré a sa démarche qualité et sécurité basé sur la
norme ISO 14001. Sans aller jusqu’a la certification, EFFIA vérifie la conformité de son systeme de management par le
biais des audits internes réaliser par une équipe d’auditeurs formés.

Le systeme de management environnemental est constitué :

e D’une politique : nos engagements :

EFFIAWay s o » #  NOTRE PLANETE %S\
% AMBITION @ OBIECTIF & INDICATEUR PHARE
o . Q 2022 @  Objectif 2026
Limiter notre impact carbone Emissions de CO2 Neutralité Carbone
| En tonnes de CO2 par Bilan Carbone
@ ENGAGEMENTS f LEADERS ﬂﬂ, INDICATEURS DE SUIVI
it:}mesurer,resuire et compenser nos émissions de CO2 | ]—-Iﬂ[l2
..-,,'.\j.jl Contribuer 4 améliorer la qualité de I'air dans les villes
(P |
Réduire et mieux gérer nos déchet
« D’un systéme documentaire et méthodologique ; ke (7 Tableaudebord ) NOTREPLANETE
* D’un systeme de surveillance par audit interne; B

Points de charge IRVE

* D’outils de pilotage et de suivi d’indicateurs clés

La sensibilisation des collaborateurs
Une démarche environnementale ne peut fonctionner sans une impulsion forte des équipes, notre systeme Planéte

bénéficie d’un systéme pédagogique d’accompagnement pour déployer les démarches et pour sensibiliser les acteurs :
documentation et modules vidéo

A~
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GESTION DES DECHETS

EFFIA s’engage sur la gestion de nos déchets :

* Mise en place du tri sélectif des déchets (2 ou 3 flux) grace a des poubelles adaptées en cohérence avec

* les dispositifs

et les consignes de tri mis en place dans la collectivité. Déploiement programmeé sur 2024.

* Elimination et/ ou valorisation de nos déchets dangereux et non dangereux dans les filieres identifiées et conformes,
* tracée dans un registre des déchets électronique « Trackdechets ». En fonction des exigences de manipulation

* etdestockage,

* desformations sont dispensées afin d’accompagner les collaborateurs.

MANAGEMENT DE L’ENERGIE

EFFIA a mis en place un systeme de management énergétique « Citron® ». Cet outil, déployé sur Uintégralité des parcs,
permet de suivre et d’analyser la performance énergétique grace a la collecte de données directement aupres

de nos fournisseurs

et distributeurs d’énergie. Il sera donc possible de détecter en temps réel les anomalies, d’identifier les sites

sur lesquels mener

des actions d’optimisation et de suivre le retour sur investissement.

Le Management de UEnergie permet:
* Labaisse des consommations par l’analyse et les suggestions.

* Labaisse des colts par ’adaptation des souscriptions et options tarifaires en fonction de la vie des sites.

LA MOBILITE ELECTRIQUE : NOTRE LEVIER ECO-RESPONSABLE

EFFIA a remporté le prix de la flotte électrique de ’'année (catégorie de plus de 50 véhicules)

a loccasion des Rencontres Internationales des Véhicules Ecologiques (RIVE). Plus qu’un réle
d’exemplarité, EFFIA impulse une véritable dynamique en faveur de la mobilité durable, notamment
au travers de notre politique de transport. L’obtention de ce prix concrétise nos efforts en matiere
de développement durable et nous permetd’apporter des preuves concretes. Cette année plus de

65 % de notre flotte de véhicules est électrique. 8. FLOTTE
5. . , . 2 “ - (L)

A l’échelle nationale, nous économisons 90 tonnes de CO? par an. W ECOLOGIQUE 4
w2017 &Y

-e 4%

(o9 St
‘J‘s . :zl"‘
EFFIA est un acteur environnemental engagé et dispose d’une vraie expertise avec plus de 1 100 places permettant

la recharge électrique déployées dans nos parkings et a disposition de nos clients. En anticipant le développementdes
véhicules propres, nous sommes surs d’étre en capacité de répondre au besoin grandissant de nos clients.

En déployant autant de bornes électriques dans nos parkings, nous sommes exemplaires et innovants.

Nous participons a réduire les consommations de CO? en mettant a disposition des clients de véritables outils.
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2.9.4 Les partenariats

Nous sommes partenaire avec le Limoges CSP pour le basket. Toujours dans le sport, nous avons renouvelé
en 2025 notre partenariat avec le LH87 également.

L’association aquarium du limousin, la CCI (course des serveuses et gargcons de café), 'EFS pour le dontdu
sang et ’Ordre de Malte sont les autres partenariats que nous avons.

ORDRE DE MALTE
FRANCE

4 CCI LIMOGES

~v DES SERVEUSES &

P GARGONS DE CAFE
HR* féteses1Dans!
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lil. COMPTE RENDU
FINANCIER




mmm 3.1 COMPTES DE RESULTAT ANALYTIQUE

Les comptes présentés dans ce rapport concernant la société EFFIA Limoges, structure juridique
indépendante dont 'objet est exclusivement dédié a Uexploitation des parkings de Limoges selon les
modalités du contrat de concession de service public, établi entre Limoges Métropole et la société EFFIA
Stationnement.

La comptabilité de la société a été arrété au 31 décembre 2024, pour la période allant du 1¢" janvier 2024
au 31 décembre 2024, selon les regles en vigueur au sein des sociétés du groupe EFFIA.

Les comptes de la société sont certifiés par le cabinet d’audit financier Ernst & Young.

La liasse fiscale est jointe a ce rapport et approuvée par les commissaires aux comptes.
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Compte de résultat : Recettes 2025

COMPTE D'"EXPLOITATION PREVISIOMNMNEL

Compte d exploitation prévisionnel [en 1 HT courant]

CEP

Exercice T

BRaalise

R&alise vs CEP

2025
r Aarss
Recettes d exploitation Z2 833 TH6 3013 493 3 737
Parcs de stationnement 2871871 2 951151 T3 280
Republique Td5 566 To30aT 3753
Haraire 5d3 ZdE BTIEES 30411
Abonnés 1396 320 203 440 7120
Tribunal ddid 315 dd3420 |- d 335
Haraire 278 dz0 ZES 162 |- 132558
fbonnss 163 534 173 258 o363
Hatel de Wille 2039 083 2271094 18 011
Haraire 38333 13735 20402
Abonnés 110 743 05358 |- 2391
Halle= 515613 551401 32 Ta
Haraire a72 0449 J0E8E2 145317
Bbonnés 145 575 164 539 17 3964
Jourdan 06 351 412 596 5 B05
Haraire dd 356 GO 02d 15635
Abonnés ZE2 604 ZE2ETE |- 0033
Bibliothéque 235037 212923 |- 22108
Haraire S10839 a6 601 5512
fbonnss 153943 126328 |- 27620
Churzhill d 05 261 d20 G15 12 354
Haraire S3013d Ja8d38 o 30d
Abonnés TE127 a2 17T d 050
Autres recettes 2T 885 62 342 34 457
Recettes publicitaires 27885 26533 |- 1346
Refact fraiz cro incident & du 775 Tro
Fecettes dlectrizite - 35028 5023
Chiffre d' affaires non soumi & redevance -
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Compte de résultat: Charges 2025

Charges directes 737321 TO7 464 29 857
Perzonnel 363551 36T 983 4432
Mettovage 21764 232 |- 12552
Entretien et maintenance 18 232 163556 01264
Surveillance - -

Astreinte, intervention - - -
Télécommunication, Informatique 12338 433 |- 12500
Fournitures, billeterie 20461 15333 |- 4 462
Fluides 153 000 02286 |- s071d
Commizsions bancaires 226 3743 35716
Autres charges directes d'explaitation 43208 26573 [- 14 B35
Espaces verts [ramassage feuilles...) o862 - - o862
Fraiz de collecte de fonds 147 311 |- 8370
Téléphane - affranchizsement 17835 BENS |- 1230
Location véhicule électrique 2 86k 37T an
Etudes et honoraires o114 o030 |- 2d
Sous-traitance 4860 12 654 g 73d

Frais généraux 21571 2339 664 23833
Marketing et communication 107123 20415 10287
Aszurances B0 12127 B 056
Impdts et tages (hors [3] 28350 Eigz0 [ 33264

CET 14 364 23375 3010
TEOM 1333 J7Ed5S 24 254
Fraiz de siége 125 852 120000 |- et
Frais financiers 25751 1477 |- 27228
Autrez charges d'esploitation 135383 - i 7337
Fourniture de bureau et divers 3363 4 391 1022
Charges de gestion courantes - 4 643 4 643
Frovisions clients douteus - 2d |- 2d
Fraiz de gestion de |a zocieté dédise 16214 17 364 1750
Fraiz de lancement de nouveaus parcs
Autres produits

Redevance d’ occupation du domaine public 1525 803 1530 124 4 321
Fart fine 1380515 1373485 |- 1327
Fart variable 144 353 150 6256 o Bd4a

Redevance [Régularisations années antérieures) -

Ecart antérieur 3 2024 - 8074 |- 38074
Ecart réel définitif vs cloture 2024 - - -
Charges calculées 428 320 424 163 4 751
Datation annuelle d'amortizzement 405 075 J3806E |- T a0z
Daotation annuelle de renouvellement 23640 26103 2208
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mmm 3.2 INVESTISSEMENTS

La répartition des investissements pour 'année 2025 est la suivante Le détail est fourni en ANNEXE 4 :

Somme de Solde Montant

Numéro de com

te

=

oo omoom

Total général

t 2025
CONSTRUCTION SUR SOL D'AUTRUI -12 335
AG. & AM. CONSTRUCT 50L AUTRUT -291 337
INSTALLATIONS SPECIFIQUES -2 996
IM.CONC.-CONST/SOL AUTRUI 10 885
IM.CONC.-AG&AM CONST/SOL AUTRU 281 390
IM.CONC.-INSTAL. SPECIFIQUES -885
IMMO.CORP.EN COURS -11 620

-26 893

Par site, les investissements 2025 se répartissent comme suit :

X>EFFIA

Somme de Solde Montant
Libellé Parc

LIMOGES BIBLIOTHEQUE
LIMOGES CHURCHILL
LIMOGES HALLES

LIMOGES HOTEL DE VILLE
LIMOGES J0OURDAN
LIMOGES MULTISITES
LIMOGES REPUBLIQUE
LIMOGES TRIBUMNAL

Année BJ

L=

AU

Total général
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mmm 3.3 IMMOBILISATIONS - INVENTAIRE EXHAUSTIF DES

BIENS DE LA DSP

Les dotations aux amortissements sont calculées selon les regles comptables en vigueur au
sein du groupe EFFIA et conformément aux normes francgaises. L’amortissement d’une
immobilisation débute a compter de la mise en service du bien.

La durée d’amortissement d’'une immobilisation est fixée par natures d’immobilisations, en
conformité avec le Plan Comptable Général. Ci-dessous les durées généralement constatées
chez EFFIA par type d’investissements :

o Matériel:entre6 et 10 ans;

o Outillage : entre 5et10 ans;

o Matériel de transport: entre 4 et 5 ans;

o Mobilier: 10 ans;

o Matérielinformatique (ordinateur notamment) : 3 ans;
o Brevets:5ans;

o Logiciels: 3 ans.

Le montant de la dotation aux amortissements pour ’année 2025 est de 398 066€ euros.

L’inventaire des parcs est disponible en ANNEXE 5

Bl 3.4 COMPTES DE RENOUVELLEMENT (GER)

Conformément au contrat, un compte GER a été constitué.
Sur Uannée 2025, le compte de renouvellement n’a pas été utilisé, le solde estde 115 548,83€.
Un reclassement en investissement a été fait (SSI des HALLES) car présent dans 'avenant 5.

Un travail d’identification des travaux a réalisé a été fait fin 2025 et validé par Limoges Métropole pour
2026 et 2027.

Le détail de suivi des GER est disponible en ANNEXE 6.
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mmm 3.5 CHARGES COMMUNES

Les frais de siege pour I'année 2025 s’élevent a 120 000 euros.

Ces charges indirectes correspondent aux services supports et moyens mis a disposition par la société mére,
EFFIA Stationnement, au profit de la délégation.

Les principales missions réalisées par EFFIA Stationnement dans le cadre de la convention de DSP sont les
suivantes :

3.6.1 Direction générale et régionale

Direction des conditions d’exploitation et de surveillance des installations

Supervision de la conduite de Uexploitation

Etablissement éventuel de modification des procédures d’exploitation

Supervision des rapports d’exploitation

Gestion des relations périodiques avec le donneur d’ordre : présentation des rapports, réunion de
coordination

Gestion des relations avec les sous-traitants et équipementiers

Définition, validation et le suivi des actions marketing

Prospections commerciales aupres des automobilistes, des commerces et des autres acteurs
identifiés

Etablissement de nouvelles propositions au client

Etablissement des statistiques d’exploitation

Etablissement des rapports d’activité

Etablissement de tous autres documents auxquels la société est assujettie légalement ou
contractuellement

3.6.2 Direction administrative et financiere

Suivi financier de contrats et d’avenants

Contr6le de gestion et suivi budgétaire

Etablissement des comptes de résultat

Gestion des assurances (suivi des contrats et des sinistres)

Contréle des recettes collectées sur les sites

Suivi des dossiers contentieux

Gestion et le controle des éléments financiers nécessaires a 'établissement des rapports annuels
Assistance pour l’élaboration, la mise en place et le suivi des procédures comptables
Tenue de la comptabilité

Etablissement des déclarations fiscales

Gestion du systeme informatique
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3.6.3 Direction des ressources humaines

Recrutement et reprise du personnel

Gestion administrative du personnel

Etablissement de la paie du personnel

Suivi des formations

Suivi et analyse des entretiens individuels annuels
Suivi de carrieres

Suivi des litiges et des contentieux prud’homaux
Animation des instances représentatives du personnel
Relations avec les syndicats patronaux et des salariés

3.6.4 Direction des affaires juridiques

Assistances juridiques dans le cadre de relations contractuelles
Mise au point et évolutions des contrats

Gestion des litiges et des contentieux

Suivi juridique de contrats et d’avenants

3.6.5 Direction technique

Conduite d’opérations des travaux de rénovation ou de construction et la maintenance patrimoniale
du bati

Définition des conditions d’exploitation et suivi technique des équipements

Réalisation d’audits d’exploitation pour vérifier Uapplication du référentiel d’exploitation
Etablissement de propositions techniques, développement et déploiement des solutions retenues
Contréle des regles de sécurité

Assistance technique lors des commissions de sécurité

Définition et coordination de la mise en place de standards de qualité techniques et architecturaux
dans les exploitations

Mise en ceuvre et suivi des évolutions techniques des moyens de paiement monétiques

Veille technologique et réglementaire

Centre de Pilotage a Distance pour la gestion du parc en dehors des heures de présence de personnel

3.6.6 Centre de relations clients

Information des clients

Réservation de places de stationnement
Traitement des litiges

Prépaiement et prises d’abonnements
Etablissement des contrats de location

3.6.7 Direction méthode et projets

Assistance a la mise en ceuvre des process métiers et procédures liées a Uexploitation des sites
Assistance a la mise en place de la certification et de la labellisation des sites (engagement RSE)
Controle des procédures liées a Uexploitation des sites

Audits d’exploitation pour vérifier 'application du référentiel d’exploitation

Mise en ceuvre du plan de formation professionnelle
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3.6.8 Direction marketing

Etudes générales de 'environnement économique des exploitations et des tarifs
Réalisation d’actions promotionnelles et de développement des recettes et des services
Prospections commerciales et actions marketing aupres des riverains

Mise en place et suivi des partenariats aupres des générateurs de trafic

Mise en place et suivi des services existants

Création de services innovants

Développement des services numériques

Animation et mise a jour des sites internet EFFIA

Développement de partenariats pour favoriser Uintermodalité (autopartage, covoiturage,...)
Développement de partenariats pour favoriser ’éco durabilité (location de véhicules électriques,..)
Etudes de notoriété ou d’impact des services

Réalisation des enquétes « client mystere »

Campagnes publicitaires par voie de presse, d’affichage ou de radio

X>EFFIA
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msm 3.7 REMUNERATION DU DELEGUANT

La rémunération du délégataire se compose:
> D’une redevance fixe,

> D’une redevance variable de 5 % sur le chiffre d’affaires (hors refacturation de charges).

Calcul de laredevance fixe

Redevance fixe indexée = Redevance fixe 2025 *(10% + 63% * ICHT-IME n / ICHT-IME O + 27% * ILC n / ILC Q)

Redevance fixe 2025 =1 168 000€

ICHT IME n = 142,08 (Moyenne annuelle des indices entre le mois de mai 2023 et le mois d’avril 2024
ICHT IME 0 = 119,82 (Moyenne annuelle des indices entre le mois de mai 2017 et le mois d’avril 2018
ILC n=136,42 (Moyenne annuelle des indices du troisieme trimestre 2023 au second trimestre 2024
ILC 0=111,64 (Moyenne annuelle des indices du troisieme trimestre 2017 au second trimestre 2018

Y VYV VY

=1168 000 * (10% + 63% * 142,08/119,82 + 27% * 136,42/111,64)
=1374693,77€
Redevance électricité Churchill=2 500 TTC * coefficient d’actualisation (Indice IPP T4 2025/Indice IPP T4 2018)

> IndicelPPT42024:180,13
> IndicelPPT42018:111,6

= (2500/1,2) * (180,13 /111,6)
= 4035, 24€

X>EFFIA
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msm 3.7 REMUNERATION DU DELEGUANT

Calcul de la redevance variable

De notre coté nous avons mal actualisé Uindice Indice ICL — 15322540 . Il n’aurait pas eu étre pris 137,32 mais
136,42.

En effet les valeurs d’indice suivantes ont été conservées:
mars-25 137,43

juin-25 138,86

Alors que les valeurs définitivement publiées sont
mars-25 135,87

juin-25 136,81

Calcul de laredevance variable

Redevance variable= (Recettes parcs+ Recettes publicitaires+ recettes électricité)* 5%
=(2951 151 + 26 539 + 35 028)*5%

=3012718 *5%

=150635,91€

Ainsile montant de la redevance totale que nous avons provisionné dans nos comptes aurait d( étre de

1528692,37€, soit 1 431,47€ de moins, que nous reprendrons cette année comptablement.

X>EFFIA
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mmm 3.8 ANNEXES AU COMPTE-RENDU FINANCIER

o ANNEXE 1 : Rapport du commissaire aux comptes.
. ANNEXE 2 : Détail des CAPEX 2025

o ANNEXE 3 : Inventaire des parcs

. ANNEXE 4 : Suivi des GER

X>EFFIA
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IV. RESUME DES SERVICES
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Services Description

OJ- Ambiance olfactive

Pour améliorer la perception de propreté, des diffuseurs de parfums

d"ambiance seront installés dans les points les plus fréquentés par les clients,

tels que les accés piétons et le bureau d'accueil. Les diffuseurs sélectionnés
CONTRIBUER permettent de neutraliser les mauvaises odeurs et de diffuser un parfum frais
et agréable. La technologie de diffusion de ce diffuseur permet une

AU BIEN-ETRE répartition homogéne du parfum dans I'air.
ETALA
SECURITE I_& Vidéoprotection
Des caméras vidéo sont disposées dans plusieurs points du parking afin gque
les agents puissent veiller & la sécurité des clients et de prévenir les intrusions
dans I'enceinte du site.
En cas d'incident, les enregistrements vidéo sont conservés et délivrés, dans
le respect de la loi francaise, aux autorités compétentes.
Personnes en situation de handicap - Places PMR
PERMETTRE i P
L’ACCESSIBILITE Afin de faciliter I'accueil des personnes en situation de handicap, EFFIA mettra
tout en ceuvre pour leur rendre accessibles tous les équipements du parking.
ATOUSET L'ensemble des emplacements respectera les normes d’accueil spécifigues 3
FACILITER cette clientéle.
LE PARCOURS
CLIENT
70
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. RZ : Teddy Zorzetto
Parc de stationnement LIMOGES Les Halles
RSC: Edouard Balesdens
Mise a jour : 31-déc-21
Désignation R escalier RDC N-1 N-2 N-3 4em TOTAL
équipts
GENERALITES Observations
Niveau N.G.F 0
5 .
Surfacelen m Qubllque 7836 0
développée
Gabarit de passage 1,9 0
Nombre de places 300 0
Nombre de places publiques 300 0
Nombre de places privatisées 0 0
Nombre de bornes de
recharge pour véhicule 6 6 Installation de 6 bornes pour le rechargement des véhicules électriques réalisées en 2022
électrique
DONT nombre de places
oy Froperer 2D 6 0
handicapés
DONT places neutralisées 0 0
DONT places deux roues 3 0
Nombre de locaux techniques 0 Locaux interdits au public (TGBT, GE, vestiaires/cuisne, etc...). Les 2 toilettes initialement prévues pour le
"publics" 0 public n'étant pas accessibles aux PMR sont fermées au public.
Trés b Etat | Mauvai jLies
PEINTURE, RESINE et CARRELAGE res bon | gon état a auvals | auvais Observations
état moyen état atat
Sols 111111111111 X Fissures a différents endroits
Murs 11111111111/ X Infiltrations + fissures
Plafonds 111111111111 X Infiltrations + fissures
Cages d'escaliers 111111111111 X Sas Halles infiltrations

ANNEXE 3 Limoges Inventaire Parcs actualisation 2022
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Réf.

Désignation P escalier RDC N-1 N-2 N-3 Locaux TOTAL
équipts
EQUIPEMENT ELECTRIQUE Observations et état des installations
Vidéo Protection - Nombre de Présence autorisation préfectoral en cours de préparation - Durée 30 jours - Captation
a ouI 3 6 4 4 1 18 USB -
caméras
Vidéo Protection - Nombre de ouI 1 1
Cycleurs
Vidéo Protectl_on - Nombre de ouI 1 1
Moniteurs
Sonorisation - Nombre de HP OouI 6 15 14 15 1 51
Centrale Commend
Interphone - Nombre oul 5 5
Ecla:ilze:‘%i;rl\;ﬁ?bre ouI 13 2 82 56 64 17 234 (dont 10 pavés de 4 petits néons accueil / 2 pavés-2 ampoules vestiaires)
Eclairage de sécurité - SATI / Notice non transmise dans Registre sécurité (3 BAES + 1 BAPI locaux-accueil)
Nomgbre de BAES oul 11 2 28 23 21 5 90 / Manque 1 BAES local entrée véhicules a rajouter
T.G.B.T / Installations Plans a jour / Derniére maintenance non connue et vérifications BC Apave
Electriques our 1 1 05/07/2021
110 KVA / Présence fioul dans cuve.
Groupe électrogéne ouI 1 1
ACCES ET CONTROLE D'ACCES Observations et état des installations
Entrées (nombre de Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex
chéneaux) oul 1 1 Date matériel de péage : 02/12/2011
Sorties (nombre de Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex
chéneaux) oul 2 2 Date matériel de péage : 02/12/2011
. Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex
Acces piétons ouI 3 3 Date matériel de péage : 02/12/2011
i i Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex
Caisses automatiques ouI 3 3 Date matériel de péage : 02/12/2011 - Piéces/cb/sans contact/GR
Lisse barriére / Non asservie piétons
Barriéres automatiques ouI 3 3
L. Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex
Borne entrée équipée LPM oul 1 1 Date matériel de péage : 02/12/2011 - Piéces/cb/sans contact/GR
L, Marque : Orbility - Multipark Evolution Reflex
Borne sortie équipée LPM ouI 2 2 Date matériel de péage : 02/12/2011 - Piéces/cb/sans contact/GR
Ouverture sur boucle
Acceés nuit véhicules ouI 1 1
Téléjalonnement (acceés parc) ouI 1 1
Signalétique drapeau affichage 24h/24h et complet (changement des fagades)
Totem d'entrée OouI 1 1
Rideaux métallique ou volets Ooul 2 2
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Désignation . R?f' escalier RDC N-1 N-2 N-3 Locaux TOTAL
équipts
EQUIPEMENTS ELECTROMECANIQUE Observations et état des installations
Livret maintenance / Normes PMR / Connexion bouton appel sur central dépannage
Ascenseurs oul 2 2
Escaliers mécaniques NON 0
SECURITE INCENDIE Observations et état des installations
Derniére maintenance SSI Services 10/09/2021 et Vérifications BC Dekra + Mesure
Nombre Extracteurs oul 1 1 1 3 des débits 12/01/22
5 ion i P SSI/CMSI neufs remplacés fin 2022
Détection |n5:end|e Nombre ouI 4 1 19 21 21 3 69
de détecteurs
Détecteurs CO - NO - Nombre Centrale Drager Comytron / journal imprimante
a ouI 3 3 3 9
de détecteurs
4 Neufs. Remplacés fin 2022
Nombre Déclencheurs ouI > 2 2 6
Manuels
Bacs a sable oul 2 3 2 7
Extincteurs [o]V) 6 4 4 7 21
Colonne séche NON 0
RIA NON 0
Portes cm'lpe-feu de NON 0
compartimentage
Portes coupe-feu battantes / Etat fermeture étanche sauf N-2 / Asservies électro aimant / Porte N-2 abimée
piétonnes / Locaux ou1 1 1 1 3 (infiltrations)
Sprinklers NON (V]
Plan Evacuat'lon et oul 4 2 2 8
Intervention
Neuf. Remplacé fin 2022
SSI ouI 1 1
Climatisation OouI 1 1
VMC ouI 1 1

ANNEXE 3 Li I ire Parcs lisation 2022




¥>EFFIA

Désignation B escalier RDC N-1 N-2 N-3 4em TOTAL
équipts
DIVERS Observations et état des installations
autolaveuses NON 0
véhicules NON (1]
Amiante NON V]
. ., ) Présence rapport - 1 boitier + 1 antenne sur chaque niveau
Continuité radio électrique OouI 1 1 1 3
Pompes de relevage des eaux OouI 2 2
Séparateur hydrocarbure oul 1 1
Locaux d'exploitation Observations et état des installations
P.C d'exploitation [o]V) 1 1
Bureaux NON (V]
banque d'accueil NON V]
Meubles Divers NON (V]
Tables OouI 2 2
Chaises OoulI 2 2
Logiciels NON V]
Electromel_'l‘agers (four, ouI > Py
cafetieres...)
Compteuse/trieuse NON V]
A acheter et poser - En cours
Coffre fort OoulI 1 1
Toilettes oul 1 1
douches OoulI 1 1
Radiateurs + clim réversible
chauffage ouI 3 3
chauffe eau OouI 1 1
Alarme intrusion oul 1 1
0
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2 . Réf. .
Deésignation Squipts escalier RDC ler 2em 3em 4em TOTAL
DIVERS Observations et état des installations
autolaveuses NC 0
véhicules NC 0
Amiante NC 0
Pas de couverture a 100%.
Continuité radio électrique 0
Pompes de relevage des eaux 2 2
Séparateur hydrocarbure 1 1
Radon
Locaux d'exploitation Observations et état des installations
P.C d'exploitation 0 3 baies informatique + 2 onduleurs + écran vidéo + sauf PC exploitation
Bureaux 1 1 1
bornes d'accueil 1 1 1 borne d'accueil sans fauteuil
Meubles Divers 4 4 4 Coffres en contreplaqué
Tables 0
Chaises 1 1 1 1 chaise
Logiciels 1 0 Logiciel transmis concernant la vidéo et le systéme de péage
Electrome|_1‘agers (T (1] 1 meuble sous évier avec évier et plaques de cuisson restent
cafetieres...)
Compteuse/trieuse 0
Coffre fort 1 1 1 un coffre / UN PETIT COFFRE A L'ACCUEIL
Toilettes 3 3 3 1 DANS VESTIAIRE PERSONNEL / 2 DANS WC PUBLICS
douches 1 1 1 1 DANS VESTIAIRE PERSONNEL
chauffage 3 3 3 1 DANS BUREAU / 2 DANS VESTIAIRE PERSONNEL
chauffe eau 1 0
Locaux technique divers 8 0 1 SALLE DE REUNION + 7 LOCAUX DIVERS
0
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