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La transition écologique est un enjeu d’avenir pour tous nos territoires. C'est
pourquoi, nous sommes heureux de vous transmettre ce compte-rendu annuel

de contrat de concession qui fait le point sur I'actualité du réseau de gaz de votre
collectivité.

L'année 2020 a été marquée par un contexte sanitaire inédit qui aimpacté, bien que
dans une moindre mesure, les missions de service public de GRDF. Elle a été aussi,
heureusement, une année particulierement dynamique pour le développement du
gaz vert, énergie 100% renouvelable, avec 214 sites qui injectent du biométhane
dans les réseaux de gaz. C'est deux fois plus qu’en 2019 et représente désormais
la consommation d’'un million de logements neufs chauffés au gaz.

La dynamique reste soutenue, et le potentiel est &, avec 1 100 projets. L'objectif

de 10% de gaz vert injecté sera atteint et dépassé d'ici 3 a 4 ans dans certains

territoires. En paralléle, les usages du gaz ont progressé, en particulier dans la

“aeL”e"1j 6EL e 6° £C{ Al>1"e@"A "%>U0"1>"««i“i"l -OCx D w~ 040£®
aujourd’hui 24 000 véhicules dont 20% roulent au BioGNV.

i11i we"mAi L e}>a 1AmA b >“"pdi > “jeD VAjj C Taa i*«ece"A “AiVIA
avec une prévision en 2030 de 53 000.

Pour accueillir ces nouvelles capacités d'injection, GRDF prévoit d'investir
fortement dans le renforcement du réseau de gaz. 190 zonages de raccordement
représentant un potentiel de 70 TWh/an de biométhane sont validés et 810 M€
d’'investissements déja programmeés.

Au-dela de la méthanisation, GRDF prépare également I'arrivée prochaines de
"eOUi>0Y }>a UiAIA -..P Ae}m”i] «PAe}>aj"wV>1"e"] }>aj"wVv>i"e" .
a I'horizon 2030.

Conscientde laresponsabilité qui estla nétre au service des Autorités organisatrices
de la distribution d’énergie, soyez assurés de 'engagement des équipes de GRDF
a promouvoir avec votre appui, I'essor du biométhane et des gaz verts, pour une
économie circulaire, créatrice d’'emplois locaux non délocalisables.

Frédéric Martin,
Directeur Général Délégué de GRDF
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FRANCK DESENFANT
Directeur Territorial Limousin

06 08 84 87 67 | 05 55 04 28 50
franck.desenfant@grdf.fr

CARLOS MATIAS
- Conseiller Collectivités Territoriales

i'l 06 65 54 07 74
i il\“” carlos.matias@grdf.fr
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GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la d istribution de gaz et les engagements
contractuels des deux parties pendant la durée du c ontrat.

Date d’entrée en vigueur du contrat : 30/04/2003

Durée d’application : 30 ans

+
S.5/+3004,%/+35;+)'G./93().'&+,4(3)*4%8&+,5+HAUH

Vous pouvez compléter votre lecture et votre analys e du CRAC en utilisant :

* le « Guide de lecture », lorsque vous voyez « Pour en savoir plus, veuillez vous
référer au guide de lecture du CRAC 2020. ». Ce document est disponible
sur le site GRDFEfr, a la rubrique Collectivités, ou a l'adresse suivante :
https://docgaz.grdf.fr/2020/crac_2020_guide_de_lect ure.pdf.

o o> o *e>]jveeA“i Ti " 7jiA e ViIAA e UeO® e ud>VVmA
directement a toutes les données détaillées présent ées dans le CRAC. Elle est
accessible sur le site GRDF.fr via « Ma ConcessiorGaz ».

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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GRDF achemine le gaz pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points
de livraison des clients consommateurs. Cette prestation d’acheminement est distincte
de la vente réalisée par le fournisseur d’énergie.

* <Y $*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH#"#*=%*DU&E"*E"*" FGY%# *E%*+16+*:;:;H

#%&+0*%)%'(&+%(+*3+0.'&.993().'+83/+&%0(%5/+,$30()-) (4
Le nombre de clients de la concession et les quantités de gaz acheminées vous sont
présentés ici par secteur d'activité.

Répartition du nombre de clients par secteur d’'acti  vité en 2020

1 (0,19 %)
4 (0,77 %)

21 (4,06 %) _>\

\ |

\ 491 (94,97 %)

@ Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Non Affecté

sur votre concession

Evolution du nombre de clients par secteur d’activi té

600

483

Nb de clients
a
o
o

n
=}
<}

2016 2017 2018 2019 2020

@ Résidentiel @ Tertiaire Industrie  ® Non Affecté

sur votre concession

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne



Répartition des quantités acheminées par secteur d’  activité en 2020

(0,00 %)

T

625 MWh (4,92 %)

4373 MWh (34,43%)

7702 MWh (60,65 %)

@ Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Non Affecté
sur votre concession
Evolution des quantités acheminées par secteur d'ac  tivité

20 000

15 000 14 357

13760 13700

13354 12700

10 000

Consommations (en MWh)

5000

2016 2017 2018 2019 2020

® Résidentiel @ Tertiaire Industrie  ® Non Affecté

sur votre concession

Vous pouvez constater une évolution marquée des données du secteur tertiaire entre

I'année 2018 et 2019 et les suivantes. Cette évolution n’'indique pas un réel changement

%017 "A>1"e” "0 }>a AOA UcelAil Ve VWiR A0k 1 AiyiiT 0~ V...>"}i“i"]
d’organisation de la base de données pour donner su ite al'évolution de laréglementation

a ce sujet.

En effet, conformément aux évolutions prévues par |'article 179 de la loi de transition

jTiA}j T 0 «eOA o> VAe"AA>"Vi UIAIT">1"d®] @>AiNIiOA “¥%>VI“U 1]
des points de consommation gaz a évolué. Auparavant, les petits professionnels

Ve Ae*““>"1 “ce” A i Taa 7.. «>A >~ 2Vi>00r M&AMALR] /0 i~ }>a®
étaient considérés réglementairement comme relevant du secteur « résidentiel ».

Pour donner suite a la publication du décret 2020-1 96 du 4 mars 2020 et de I'arrété du

6 mars 2020, les fournisseurs d’énergie sont tenus de transmettre 8 GRDF le code NAF

de tous leurs clients professionnels.

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne 15
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Ainsi, il est désormais possible de connaitre :
¢ Avec plus de certitude le secteur d'activité des clients petits professionnels
Ve iTTA /£ i1 1O® pnO” Ace”l "jAAIPAKSIHP A I OAIA"T , il
« agricole »,
o *eOA «AjV Aj“iI"T i AccOALAIVIIOAIASNIAGN ITAAITT il /1{®°

~AJAO ] e Te“LAIQ i VeliTlA o AjPASITITI*>eadACTj CiA Ve iTTIA /£ il /10®
> “jv>""p0i“ivl 1i7°>"Vi D ""“""0iA >OVkilAWKI« iAAKiI>"Ai ] « "7 OAIA" |
et « agricole ». Le nouveau format des données a I'avantage d'étre plus précis et riche
en information.

Par ailleurs, les informations concernant les codesNAF de chaque client gaz (remontées

«>A «iA veeOA""AAIOAA® «>A1"V QO ADVPOATi %5V 10RIj° iOA Ve «ejlO
augmentant avec la mise en place d’'une procédure plus robuste, la qualité et la

précision des données de consommation et de leur ré partition par secteur est en train

i AY%>tjetce AiA] “kUi A" cceV>ei*i"1iViDOBA M AIA " FAKe "1 " O 1jA «i®Ui]
étre remarquées.

#%8&+0%)%'(&+%(+*%&+0.'&.993().'&+83/+(3/)G+,$30F%9)'%9%'(
Le nombre de clients de la concession et les quantités de gaz acheminées vous sont
présentés ici par tarif.

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne



Répartition du nombre de clients par tarif en 2020

9 (1,74 %)

\ 508 (98,26 %)
®T1+T2 @ T3

sur votre concession

Evolution du nombre de clients par tarif

519
483 I‘93 Is.2 I

2016 2017 2018 2019

600
517

Nb de clients
IS
<)
S

n
=}
S

2020

e Ti+T2 @ T3

sur votre concession
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Répartition des quantités acheminées par tarifen 2~ 020

4356 MWh (3430%)

8344 MWh (65,70 %)

@ TI+T2 @O T3

sur votre concession

Evolution des quantités acheminées par tarif

15 000

13700 13354

12700

10 000

5000

0 - - -

2018 2019 2020

Quantité acheminée (en MWh)

e Ti+T2 @ T3

+
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> AjVOA~T] "0 AjAi>0O il «wivwV >V lAGATTI "L @7jiMe «+iA Ve AI"10i
deux priorités essentielles tant pour GRDF que pour les autorités concédantes. Les

émissions de méthane sur les ouvrages concédés ont principalement pour origine les

incidents et les dommages aux ouvrages causés par des tiers lors de réalisation de

travaux a proximité d’un réseau de gaz.

GRDF observe I'évolution de ces émissions de méthane au niveau national. Ainsi, sur
la période 2012-2020 on estime que les émissions fugitives ont baissé de 23%, grace:

e d'une part, al'ensemble des actions volontaires menées par GRDF et les pouvoirs
publics sur la conception des réseaux, la modernisation de la cartographie et la
sensibilisation des entreprises de travaux publics notamment,

e d'autre part, a des circonstances exceptionnelles : les reports de travaux dus aux
élections municipales puis & la crise sanitaire ontpermis de diminuer sensiblement
les agressions de canalisations gaz par les entrepises de terrassement.

18 CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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catalogue des prestations est consultable sur le site grdf.fr.

ViA

Conditions de Distribution

Contrat de fourniture

ya
Contrat de raccordement N Le Fournisseur porte
Catalogue des Prestatios de GRDF les Conditions de Distribution
upres du Client
s § ©
7
Le distributeur Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur Le fournisseur

+

#%&+8/)'0)83*%&+8/%&(3().' &+/43*)&4%&
A la demande des clients ou des fournisseurs de gaz, GRDF réalise ainsi :
e des prestations intégrées dans le tarif d’achemin ement (changement de
fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé
VPVe uOi] “~Ai ...ceAA AiAU Vi KOVieeD A>1AjAves ORBIOAi]0®]
» des prestations payantes, facturées a I'acte ou périodiguement suivant leur

“STOAiI -"Ai i~ AIAO Vi

Y157 K> o oS s AlJASoy 1 hivei Kog " TiA 017 e A

«eOA "“«>bPjA 0 «OA IA>U>0YT Ri*wWjij AAViPO¥]oar}Oi

de prestations.

Les principales évolutions du catalogue des prestations 2020 publié le 1er janvier 2021
(disponible surgrdf.fr ® ce~1 «eAlj AOA «> Ve>A WV>IA&TjiAppe i“iAli>i"AV e~ vaoe
du catalogue des prestations, notamment dans le cad re de I'arrété du 18 février 2018.

Principales demandes de prestations réalisées

2018 2019 2020
Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou
28 70 37
sans pose compteur)
Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 13 22 25
Intervention pour impayés (coupure, prise de
. . . 3 1 2
reglement, rétablissement)
C,hangement de fournisseur (avec ou sans 53 35 o
déplacement)
Demande d’intervention urgente ou express par
P 2 2 0
rapport au délai standard
Déplacement vain 0 4 1
1ére mise en service 7 18 0

En 2020, sur votre concession, aucune premiere miseen service n'a été effectuée.

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne 19
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Taux de respect du délai catalogue des demandes re¢  ues des fournisseurs

2018 2019 2020

1002 91,3% 93%

25/25 42 /46 40/43

sur votre concession

Taux de raccordement dans les délais catalogue

2018 2019 2020

sur votre concession

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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Le relevé des compteurs par GRDF est aujourd’hui séparé entre les consommateurs les
plus importants (100 000 plus gros consommateurs, relevés a distance sur un rythme
“iI"AQis 0 «®@OA™>+"iA®] il «i AiRt» " EREAA+"UTAREB"

* <YbHF$H)=><&H %) @*> V& A*> <Y HBCBH #*=0*DU&KE"*E " "FGY6# *E%*+16+*:;:;H

+
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Les indicateurs de mesure tiennent compte de I'arri vée des compteurs communicants,
qui viennent améliorer le relevé du comptage, en pa rticulier pour certains compteurs
inaccessibles car situés dans le logement des clierts.

Le « taux de relevés sur index réels télérelevés »est de 98,9% sur votre concession. Il
correspond a la consolidation du télérelevé des nou veaux compteurs communicants.

Le « taux de relevés corrigés » est de 0% sur votreconcession. Il correspond au nombre
d’index corrigés rapporté au nombre de compteurs no n communicants relevés.

Le « taux compteurs avec index lu au moins une fois dans lI'année » est de 99,8% sur
votre concession. Il correspond au nombre de compte urs dont I'index a pu étre lu

sur le nombre total de compteurs. Il concerne tous les compteurs actifs qu'ils soient
communiquant ou non communiquant.

Ces indicateurs sont congus pour rendre compte de la qualité du service de relevé,
en cohérence avec le déploiement des compteurs comm unicants, qui constitueront
I'essentiel du parc de compteurs d'ici 2024.

+
#5300%&&)V)¥)(4+,%6&+0.98(%5/&

La majorité des compteurs est accessible sans nécesiter la présence du client pour la
reléve. Dans le cas d'un compteur inaccessible, un rendez-vous client est nécessaire
pour collecter I'index. Une annonce du passage du r eleveur est alors faite au préalable.
Le client aura la possibilité, s'il ne peut pas étre présent lors du passage du releveur, de
fournir un auto-relevé qu'il pourra transmettre a G RDF.

" Veoe“«sjitl] il >w” " %>VVe«>}iA O e i Tild®T «>AVeOAA i Aiem0i]
GRDF amis en place en 2020 un nouveau service corsistant enl'envoi de SMS aux clients
qui n'auraient pu étre présents, leur permettant d’ envoyer leur index en autorelevé.

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne 21
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Evolution des compteurs domestiques accessibles et inaccessibles

2018

493

2019

491

2020

— J— J—
b w d |
5
©

@ Actifs @ Inactifs

sur votre concession

En 2020, sur votre concession le nombre de compteurs domestiques est de 495. En
2019, ce nombre était de 496 et de 480 en 2018.

Evolution des compteurs industriels actifs et inact  ifs

@ Actifs @ Inactifs

sur votre concession

Taux d'accessibilité des compteurs domestiques

2018 2019 2020

97,6% 98,12 97,9°%

491/503 509 /519 507 /518

sur votre concession

Lorganisation du relevé des compteurs évolue avec larrivée des compteurs
Ve““d0 " V>"IA }>a pd~ Aj"0"Ai~i] >Oi“wed] r>i0dePgtd"i O Ai-i0j D
pied et amenent des évolutions profondes dans le pi lotage de la qualité du comptage.

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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Le déploiement des compteurs communicants gaz a pou r objectif majeur de permettre

>OY Ve i"lA Ti Li"jwV7iA %070 “i"«ViOAi- A A>V eAATR““>1" A i

Grace au compteur communicant, les clients peuvent visualiser sur un espace personnalisé
et sécurisé leur consommation quotidienne, la compr endre et ainsi entreprendre des
actions de maitrise de I'énergie. La réussite du projet, débuté a grande échelle en 2017
et qui se poursuivra jusqu'en 2023, passe €galement par la mobilisation des acteurs de
I'écosysteme de la maitrise de I'énergie.

* <YHH"$*)=><&H*?'%) @*>"%&" A*><%)*#BCBH# #*=%*DU&E"*E"*"' FG%# *E%*+16+*:;;;H

Depuis le début du déploiement, 427 compteurs commu nicants ont été installés sur
votre concession dont 11 en 2020. Sur votre concession, 2 concentrateurs ont été
installés dont un en 2020.

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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concernant la demande de raccordement et le conseil en matiére de solutions gaz.
Il est dédié a tous les clients, promoteurs, parten aires et fournisseurs. Contactez nos
conseillers du lundi au vendredi de 8h & 17h.

CINEED 09 69 36 35 34)

AFFPEL NON SURTAXE

APPELS TOUS MOTIFS CONFONDUS SUR VOTRE REGION GRDF

Taux d'accessibilité du Service Client GRDF

2018 2019 2020

sur votre région GRDF

X30)&G30(). "+ %8&+0.**%60()-)(4&+*.03*%&

Propriétaires du réseau, les collectivités locales jouent un réle majeur 95% des
dans la distribution du gaz sur le territoire. C’'est pourquoi chaque collectivités
année GRDF les sollicite pour connaitre leur niveau de satisfaction. Au A] >V W A “ i~ ‘I
premier trimestre 2021, 1 823 élus et fonctionnaire s territoriaux ont

pris part a I'enquéte, soit autant de répondants qu e pour I'enquéte satisfaction a
«AJV]TiTTi “>e}A] i VeeTlivii “tvwV - ais DA @@k A GRDF
de I'importance du sujet de I'’énergie pour les terr itoires.

* <Y $*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH#"#*=%*DU&E"*E"*"FGY%# *E%*+16+*:;:;H

X3()&G30().'+,%&+0*)%'(&+83/()05*)%/&+%(+8/.G%&&)."%*&

Un dispositif dématérialisé d’enquétes de satisfaction est actif depuis 90% d
2015. Il permet, via des questionnaires en ligne, | a mesure « a chaud » o ae
de la satisfaction des clients sur les différentes prestations de GRDF. satisfaction,

objectif du projet
d’entreprise GRDF

* <%H*"$*)=><&H#*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCB#"#*=%*DU&E"*E"*" FG%# " *E%*+1
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Taux de satisfaction des particuliers lors d'unrac  cordement (avec ou sans
extension) - hors collectif

2018 2019 2020

sur votre région GRDF

Taux de satisfaction des particuliers lors d'une mi  se en service avec intervention

2018 2019 2020

sur votre région GRDF

Taux de satisfaction des particuliers pour I'accuei | distributeur

2018 2019 2020

sur votre région GRDF

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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Taux de satisfaction des particuliers et profession  nels pour I'accueil dépannage
gaz / exploitation maintenance

2018 2019 2020

sur votre région GRDF

#3+=%&().'+,%&+/40*393().'&+49) &% &+83/+*%&+G.5/') &&%5/&+8.5/+*%+0.98(%+,%&+0%) %' (&
Aprés une baisse continue du nombre de réclamations émises par les fournisseurs pour

le compte des clients depuis I'ouverture des marché s et jusqu’en 2017, les années 2018-

2020 sont marquées par une augmentation des réclamations.

* <Y S*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH# " #*=%*D%&E"*E"*" FGY%# *E%*+16+*:;:;H
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Evolution des réclamations Fournisseurs
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-e- Nombre de réclamations Fournisseurs -+~ Taux de traitement dans les 15 jours

En 2020 sur votre région GRDF, le taux de réponse aux réclamations fournisseurs
courantes dans les 15 jours atteint 99,3%.

#3+=%&().'+,%&+/40*393().'&+,)/%0(%9% ' (+49) &% & +83/+*%&+0*)%'(&
Les réclamations émises directement par les clients ont été en forte augmentation ces
derniéres années, cette évolution de la volumétrie des réclamations est la résultante de
deux phénomenes :

» Une tendance générale et progressive depuis 2014 pour trois raisons :

* GRDF est plus connu des clients et ceux-ci l'interpellent directement
sans passer par leur fournisseur d'énergie,

e, > v>"1 jUe*OIA Ae”™ -iAU VI <77l iATATVYIOASTI
son dispositif téléphonique et en modernisant son s ite grdf.fr ou les
contacts pour des demandes ou des réclamations y sont facilités. Le
client est également mieux informé et mieux guidé d ans son parcours
réclamations,

e "w™] O7i “iteeiOAI pO>etwV>iTe” TiIATAjVIS ‘eDBYA i
VoeeeiVIii «iA“il "%~ w>L e AiA i “j"ee @QAi“iiA VI e~A
de sensibilisation de I'ensemble des acteurs ont d’ ailleurs été réalisées
i~ 0ada®e

e 17 CTHiTATwWVSITe” Ti«O A OAaEn O decxokiOAN Vi “vO " V>~iA

dont la généralisation a été initiée en 2017, comme évoqué ci-dessus.

Les délais de traitement de ces réclamations sont en amélioration avec prés de 97% de
réponses apportées en moins de 30 jours.

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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Evolution des réclamations client
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-o- Nombre de réclamations Clients  -¢- Taux de traitement dans les 30 jours

#%&+/40*393().'&+&5/+-.(/%+0.'0%&&).

Les réclamations émises par les clients se répartisent en plusieurs catégories :
¢ « Accueil » : accueil acheminement, livraison / g estion des demandes,
e « Conduite » : condulite et surveillance du réseau,
o o “«l>}i, N\ Tee"TjiA Vi Ver«l>)i - dABRGAe e i RV >TIe]
e « Prestations » : gestion et réalisation des prestations,
e « Cpt. Com. » : opérations de pose des compteurs communicants,
* « Autres ».

Répartition des motifs de réclamations en 2020

1 (33,33 %) 1 (33,33 %)

\ /

\ 1 (33,33 %)

@® Comptage @ Prestations Cpt. Com.
sur votre concession
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Evolution du nombre de réclamations par motif

2018 [——

2019 [ 2

2020 [ 1

@ Condui ® Comptag © Pr i ® Cpt. Com. Autres

sur votre concession

En 2020, le nombre total de réclamations sur votre concession est de 3. Ce nombre total
était de 12 en 2019, et de 2 en 2018.

En 2020 sur votre concession, le taux de réponse sous 30 jours aux réclamations (tous
j“illiOAA Vee"vee” OA® A%jemUi D £44 °

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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2E< #3+0F3)%+,3$)'(%/-%6'().

#908+388%6+&+&5/+-.(/%+0.'0%&&)."

Les appels regus sont répartis en « interventions de sécurité gaz » (fuites ou odeurs

Total des appels

(clients, pompiers, collectivités locales, GRDF...)

22 > 17

en 2019 en 2020

Dépannage Intervention sécurité
1M1->7 11>10
en 2019 en 2020 en 2019 en 2020
i Incendie Autres
Manque Autres Fuite - el
de gaz dépannages ou odeur explosion sécurité
9> 7 250 8>7 1>0 253

+
H%8&+)'(%l-%'().'&+,%+&405/)(4

Le délai d’intervention de sécurité suite a appel d e tiers pour odeur de gaz fait I'objet
d'un engagement dans le Contrat de Service Public signé avec I'Etat. Une attention
particuliere est apportée au suivi des intervention s de sécurité.

Sur votre département, le taux d'intervention avec une arrivée sur les lieux de I'incident
en moins de 60 minutes est de 99,8%.

+

#%&+)'0),%'(&+&5/+-.(/%+0.'0%&S,)."

Les tableaux ci-aprés rassemblent 'ensemble des incidents ou anomalies survenus sur le
territoire de votre concession, ainsi que leur répa rtition par nature, par siége, par cause
et par type d’ouvrage.
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Nombre total d’'incidents

10 > 11

en 2019

en 2020

Incidents, par nature

Manque de gaz Fuite de gaz Incendie
ou défaut sans incendie ni et/ou ALitres
pression sans fuite explosion explosion natures
2>2 625 0>0 224
Incidents, par siege du défaut
Installations inté- Ouvrages o
rieures desservies exploités utres
par GRDF par GRDF sieges
0->4 10->7 0->0

Incidents sur ouvrages exploités
par GRDF, par type d'ouvrage

Branchement
Réseau individuel
ou collectif
0>0 1026
Cl, CM et Poste de détente
branchement et protection
particulier cathodique
0>0 0>0

Autres ouvrages
exploités par GRDF

0->1

Incidents sur ouvrages exploités
par GRDF, par cause de l'incident

D Défaut de
ommages .
mise en ceuvre
0> 2 0>2
Défaillance
d'installations Incendie
a proximité
0>0 0>0
Environnement Matériel
0>0 10->3

Clients concernés par une interruption

de livraison suite a un incident

3>1

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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Répartition des incidents sur le réseau par pressio  n

Cet indicateur n’est pas calculable sur votre concession :
il n’existe aucun point de mesure.

Certains incidents répertoriés sont liés a des fuites de gaz. En 2020, les incidents ayant
pour origine une fuite se répartissent comme suit :

Evolution des fuites par type d’ouvrage

2016 2017 2018 2019 2020

-o- Fuites sur branchements

#%8&+)'0),%'(&+&)=")G)03() G&+&5/+*%&+.5-/3=%&+%;8*.)(4&+83/+@ABC
17 °"VOITTAAT 7T e AWV STV e euO v «iOAA>E i\
e une coupure de la distribution de gaz pour au moi ns 500 clients,
¢ et/ou au moins une victime.
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jVei"V...ji eccAA "% "V ITTA A«jV wpu®aA]i~eeeopivVAIOAAT""}10i iA
«A@V|] OAIA "1 "TIAUI" "™ }>a WS AAS O AAT Dt P AIA +ivwV>V ]
des interventions liées au gaz, notamment grace a une coordination renforcée entre
S>«iOAAt*e“« AR "0 -iA0"Vi j«>Alivifli>i “WaOARA -- -® il
exploitants du réseau gaz. La PGR représente 2% desinterventions de sécurité.

Eo

Appel de tiers

Appel pour Gestion . Appel
signaler coordonnée LaBEX guide pour envoyer

l'incident | de lincident fintervention des renforts

dseIV|c§_Depznemema! Technicien d'intervention Appui terrain du chef
Incendie et de Secours sécurité gaz dexploitation

En 2020 sur votre concession, aucune Procédure GazRenforcée n'a été réalisée sur un
total de 10 interventions de sécurité gaz.

+
#%+,4*3)+,$)'(%//58()."+,5+G*5;+=3W%5;

i AO"0" "0 « "je>" "% TTHAAOITETVEAYDYQSIAiIAY 1ji i *AeVi OAI >a
,i"vee AViji AOA «> Ue”i «OLs"pu0i «rA“VIETAIAOAWMY BV 1] i +%eA}>""A>1"e"]
des moyens engagés et des décisions prises, et la qualité de la maintenance des
robinets de sectionnement. Il comptabilise le temps écoulé entre I'appel du client et
s >AAKI ivviVIi'v O yOY }>ai0OV AIQIR «iA «"iQY "i «%"

-OA UcelAi “j«>Ali*i"1] «i “jo>" "L ONMAAOIK YodAT Oi yxE “"~OliA°
+
S*3+[/)=3W\|\*06+8*3'+,$./=3)&3(). +%%(+,$) (%o/- 9 ¢ =3W

GRDF a adopté un plan d'organisation et d’intervent ion, appelé Plan Origaz, permettant
de prendre rapidement les mesures nécessaires pour limiter les répercussions, pour les
personnes ou les bhiens, d’'un événement important co ncernant la distribution du gaz.
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i ..iv "% Yo i>I"e” "0 OAi>08® YAA@AI>iSe/oe  0"li "0 AjAi>0 A
un territoire donné, dirige toutes les opérations e t actions lors des incidents. Il organise
ainsi les moyens pour assurer la sécurité des persanes et des biens en coopération avec
les opérateurs présents sur le terrain et en coordination avec les services de secours.

,OVO™ «e>" "A"}>a] "jVeOe>"1 "0 *eA0iTJV@A M- @ "1%> jlj “jVei~V..]j
sur les départements de Corréze, Creuse, Haute-Vienne, Charente, Charente-Maritime,
Vienne, et Deux-Sévres au cours de I'année 2020.
Compte tenu des dispositions sanitaires mises en ceuvre dans la cadre de la pandémie

"6 £™] >O0VO~ TiAl "i “Ai i~ OUAI "@A*pTTi1%jVIIADITTI"e”™ -*- ® “%>
été réalisé en 2020. Dans ce contexte, GRDF en a rendu compte dans le Bilan de sécurité
2020 de la distribution de gaz en région Nouvelle A quitaine remis a la DREAL.

+
NG.H.585/%

GRDF met a disposition de ses clients « InfoCoupure », un service gratuit disponible 7j/7
et 24h/24 sur le site infocoupure.grdf.fr.

* <Y $*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH# " #*=%*DU&E"*E"*" FGY%# *E%*+16+*:;:;H
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#%0+&0F493+,%+-3"3=%

i AV..j“> i U>"">}i «iA“il "% " THAABFERAIVABMS Vii“i~1 e¥%>e "> 0"

i }>8 ccAA "%V ITTA @0 Vi TAAUBSTILAT TieVeTliTTA Veeb«jA® « “jw™ I
ei "e“LAi il i «e@A "™ i"i"l "iA cARITFAUST Moe® 00AeL " "ilA® AOA -i
réseau.

Au niveau national, GRDF a investi en 2020, 14 millions d’euros de travaux d’optimisation

A AV jSA T 057>} - TAIAT " DARIAMBAR A KeVDIOAA “TAOVWAS i
«eOAUOA] AD««AiAA e~ "iA AO«iAyOAl 18>03K¥00®ATAOVA®R"
115 000 organes de coupure sont exploités et entret enus sur les réseaux enterrés.

GRDF est en cours d’équipement, sur les postes de détente réseau les plus importants
et les postes d'injection de biométhane, de dispos itifs de télésurveillance permettant
BT WA eiA TPAvee VIt TTiYiTTA 0T Tit«A Ajie°

Le schéma suivant est une illustration synthétique d’'un schéma de vannage. En fermant
les organes de coupure C, D et E, il est possible d’isoler la zone 2, tout en conservant
I'alimentation du reste du réseau.

Organe de
coupure

‘E Détendeur

Zone 2

Zone 1 Zone 3
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+
#3+8.%)()65%+,%+93)'(%'3'0%+%6(+,%6+&5/-%)**3'0%

La maintenance, qu’elle soit préventive ou corrective, vise a s'assurer du bon

fonctionnement des ouvrages dans la durée, prévenir les incidents par une intervention

V- Leji il VeAA"}iA “%j0i"10ieciA > "¥YiAAVeAIYj3*A° | jwT

O%i «wae 1"uldi "i “>771i">"Vi «eOA > OI»di B >vi]VA«ijV ' wpOi «>A 1b«i
d’'ouvrage et revue régulierement en fonction des co nstats réalisés. Au total environ 80

gammes de maintenance sont appliquées.

Visites de maintenance des postes de détente réseau

Nb visites de Poste de détente

0 0 ] 0 0
o —— g —— g —— g s ° | —y—
2016 2017 2018 2019 2020

® Programmé @ Réalisé

sur votre concession

Visites de maintenance des robinets de réseau

5
‘ 4a
4a : a
zlq 2 q

2016 2017 2018 2019 2020

Nb visites de Robinets
N w ~ o =

® Programmé @ Réalisé

sur votre concession
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Visites de maintenance des branchements collectifs

Nb visites de Branchements

0 0 —_— d 0 —_— d 0 —_— q 0 —_— d 0 —_—
2016 2017 2018 2019 2020

@® Programmé @ Réalisé

sur votre concession

#3+&5/-%)**3'0%+& _&(493()65%+,5+/4&%35

> iV..iAV...i -PAlj“>1"u0i i O°li -Ac®IARivVTOI' i 6j..."VO«iA i
-OAQiITee>"Vi |jAI>0 -6-,® juO «jA "ilV.>IJORATIDj« i «eOA il
canalisations situées dans des passages non acces$les aux véhicules. En cas de
présence suspecte de méthane, le technicien procéde a des analyses et peut faire appel
a une équipe d'intervention via I'Urgence Sécurité Gaz.

La périodicité de surveillance dépend de deux facte urs :
o «iA V>A>VIJA"AT"uOiA “O AjAi>0 -">10Ai] «AiAA e~ ®]
 I'environnement du réseau (densité de population, présence de travaux tiers,
l[IAA>""°°°@"

Longueur de réseau surveillé programmé et réalisé

30000

25000
wie_® €

20 000

(enm)

15000

10 000

Longueurs de réseau

5000

o 14"5- m 956* B! ﬂ Ot ﬁ

2016 2017 2018 2019 2020

@ Longueur programmée @ Longueur réalisée

sur votre concession

#3+&405/)(4+,%8&+)'&(3**3().'&+)"(4/)%5/%&

Les installations de distribution de gaz situées a l'intérieur des habitations sont placées
sous la responsabilité de I'occupant du logement. E lles ne font pas partie du domaine
concédé. Environ 97% des incidents en France liés au gaz trouvent leur origine sur cette
partie des installations.

En complément de la réglementation existante, GRDF méne une politique de prévention
fondée sur :
 |a réalisation d’actions de communication sur la sécurité des installations, a
destination des utilisateurs,
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* la proposition aux particuliers d’'un « Diagnostic Sécurité Gaz » sur les installations
intérieures remises en service apres une interruption de plus de 6 mois, dont le
colt est pris en charge par GRDF.

En 2020, sur votre concession :
e aucun diagnostic n'a été réalisé suite a I'accord du client,
e aucune situation de danger - grave et immédiat - n'a été mise en évidence
“iVIAATT>"T O7i "TT1iAAO« "™ Ni ANV TA ROMAOALA «> AjVOATI]
personnes et des biens.

#%&+.84/3().'&+&840)G)65%&+8.5/+'.&+0%) %' (&+*%&+8*5&+G/3=)*%&
La précarité énergétique et la sécurité dégradée de s installations gaz
Ace™l AeOUI™l « jiA° ,""A"] 6 ,< 1A« vopQjiAY .
a promouvoir la sécurité des installations intérieu res gaz de méme que 7 territoires

les éco-gestes permettant de réduire les consommati ons d’énergie et concernés en

deau. 2019/2020

* <Y $*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH#"#*=%*D%&E"*E"*" FG%#"*E%*+1
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Conformément a la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes des

Ve i"TIA] , «A@eVm'i D «> UjJA"WVNVIARET Vid“<IAFRAS «jA e "V Ij i
UjA"wV>i"e™ Tj«i™ Ti o> 1iV.."eece}’i 'iA Ve“«liOAA®

Dépose et Pose des Compteurs

Type de compteur Périodicité 2018 2019 2020
e“«1iOAA ““iAl"pOiA D AceOvyilA20ans 0 89 5
e“«liOAA """ OAlIA"i«A D AeOvyilA 15ans 0 0 3

ggr\:}t)etzg;s industriels a pistons rotatifs ou 5 ans 0 1 0

+

#%+/14=*%9%'(3()."+3'()a%',.993=%9%'(+%0(+&."+4-.*5()

Le cadre réglementaire anti-endommagement est appli cable depuis le 1er juillet 2012. ||
concerne tous les intervenants des chantiers. Il ed constitué d’'un ensemble de mesures
ayant pour objectif de renforcer la sécurité, de la concepti on des projets a la réalisation
des travaux a proximité des ouvrages enterrés ou aériens.

* SUH*"$*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH#"#*=%*DU&E"*E"*"FGY%# *E%*+16+*:;:;H

+
#%+&5)-)+,%&+(/3-35;+,%+()%/&+&5/+-.(/%+0.'0%&&)."

GRDF traite 'ensemble des déclarations de travaux référencées via le Guichet Unique

i 1jejATAUTVI i oe¥ TIATA N ciA i « N> A>T AKAUSOY® Aj>e"AjiA «>A «iA
responsables de projet, les DICT (Déclarations d’'Intention de Commencement de

IA>0>0Y® @0 «iA jVe>A>1""A VidAjEN dpMA JitA iFPVAI>"TA “i TA>0>0V]
dans les délais réglementaires.

* SY#*"$*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCB#"#*=%*DU&E"*E"*"FGY%# *E%*+16+*:;:;H
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Evolution des Déclarations de Travaux

30

26 26
24
23
22 22
10 I I I

0
2018 2019 2020

N
S

Nb de DT

® DT recues et traitées @ DT avec présence d'ouvrage GRDF

sur votre concession

Evolution des Déclarations d’Intention de Commencem ent de Travaux

80
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61
0 59
48 47
20 I I

2018 2019 2020

Nb de DICT
IS
S

@ DICT recues et traitées @ DICT avec présence d'ouvrage GRDF

+
#%&+,.993=%&+35;+.5-/3=%&

Les dommages aux ouvrages lors de travaux de tiers provoquent des incidents sur le
réseau de distribution de gaz avec ou sans interruption de fourniture pour les clients.

* <Y $*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH# " #*=%*DU&E"*E"*" FGY%# *E%*+16+*:;:;H

Evolution du nombre de dommages aux ouvrages

0.75

Nb de dommages
)
o

[ [ o o

0 — — — — —

2018 2019 2020

® Dommages lors ou apreés travaux de tiers @ avec fuite sur ouvrages enterrés

sur votre concession
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Dommages

2018 2019 2020
Nb de dommages lors ou aprés travaux de tiers avec 0
fuite sur ouvrages enterrés
Nb de DICT sur ouvrages GRDF 47 73 59
Taux* 0,00%
* Le taux correspond au nombre de « Dommages lors ou apres travaux de tiers avec
fuite sur ouvrages enterrés » sur le nombre de « DICT avec présence d'ouvrage GRDF ».
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. ({rf;', @ Moyenne pression MPC
" e Moyenne pression MPB
emmw Basse pression BP

‘ Poste de détente

‘ Poste d'injection o8
&e
138

i T
&N G
— Installation El compteur <
intérieure communicant
— Branchement »<Organe de

<

.N_H —f— particulier coupure générale
o — ; »< Organe de coupure
4 LIl o individuelle
. i 0 == Conduite @ Détendeur
= d'immeuble
| i . —Branchement = Coffretgaz
— " individuel ou D]
| "‘—H: 1 collectif
v v

Branchement Branchement
collectif T___Réseau individuel
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de 5,8 millions de branchements individuels qui ali mentent des maisons, des chaufferies
collectives et des sites tertiaires et industriels, ainsi que 850 000 branchements collectifs
d'immeubles reliant 5,2 millions d’appartements. 96 % de ce réseau est constitué de
ebi”"i *AiAA"e” ib«i - *] «AiAA e~ &a]{ L>A®°

+
1#5)-9%'(3)/%+,%&+03'3%83(). &

#5)'-%'(3)/%+,%8+03'3*)&3().'&+83/+(_8%+,%+8/%&&)."
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations en basse et moyenne
pression. Retrouvez ici, a I'échelle de votre concession :

* la répartition de ces ouvrages par pression, pour I'année 2020,

* TI'historique de la répartition par pression, sur les 5 dernieres années.

Répartition des canalisations par pression en 2020

\ 25,03 km (100,00 %)

@® Moyenne Pression

sur votre concession

Evolution des canalisations par pression
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® Moyenne Pression

sur votre concession
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Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations de différentes matiéres.
Retrouvez ici, a I'échelle de votre concession :

* la répartition de ces ouvrages par matiere sur I' année 2020,
* T'historique de la répartition par matiere sur le s 5 derniéres années.

Répartition des canalisations par matiére en 2020

\ 25,03 km (100,00 %)

@ Polyéthyléne

sur votre concession

Evolution des canalisations par matiére
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@ Polyéthyléne

sur votre concession
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Retrouvez ci-dessous l'inventaire du patrimoine de votre concession par type d'ouvrage.
iA e jiA Al >vwV .. jiA i” "e“LAi "%»eOUA>}iA°

Inventaire des ouvrages

2018 2019 2020
Postes de détente réseau 0 0 0
Robinets de réseau 4 4 4
Branchements collectifs 3 3 3

+

#5394*)./13().'+,%+*3+03/(.=/38F)%+,5+/4&%35+,%+=3W
#%&+0*3&&%&+,%+8/40)&)."
> Ajdeititi>iTe™ o >7I7tiT e >}ivitl , wWVAIAIRI eAjV A ™ -] il
®] >AA®V jiA D +> V>Ale}A>«.. AjVIAIAjESOYIC cidei“ae > 1jA i
réponse aux déclarations de travaux par les exploitants et les mesures de prévention des

“e““>}A AOA «iA V..>"1"1AA° | VASERI“BY, “xA@R/*iA AjAi>OY ~iOvA
et renouvelés, améliore la précision cartographique des réseaux posés avant 2012 vers

o> «>AAi | ->AAKIj "0 £x VjUA"iA> Okt O ¢jded " Wi®AIILA>"V ...i“i"1A i~
VSAT@IA>«.."i o A>" 0 V..ieei , H>AAKE®O £1 «O oo

Sur votre concession, le taux de réseau en précision cartographique classe A sur les
réseaux neufs et renouvelés est proche de 100%.
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GRDF met a jour sa cartographie en continu, notamment aprés des travaux de pose et
de renouvellement d’ouvrages gaz ou a l'occasion d’ actions correctives. Il améliore sa
cartographie en poursuivant une démarche de géoréfé rencement des fonds de plans
« Grande Echelle ».

En 2020, sur votre concession 5 actes de mise a jou de la cartographie ont été réalisés.

#3+,493/0F%+,3$)'-%'(3)/%+0.98*49%'(3)/%+,%&+.5-13=%&

GRDF a réalisé de 2004 a 2009 un inventaire de sesbranchements collectifs en utilisant
un référentiel unique et commun a toutes ses entité s : ce référentiel a été appelé
e JjViAiT1Tie % "UIiTI>"Ai "%"OUA>}iA , -, "®°

<" FF)=><&HF?' %) @*>"%& " A*><%) *#BCBH " #*=%*DUN&E"*E"*""FGY%# *EY%*+16+*:;;H
+
#5)')0%+,%+0."3)&&3'0%+,5+83(/)9.)%

Le patrimoine de la distribution de gaz est en cons tante évolution. La connaissance de
ce patrimoine est assurée par I'inventaire techniqu e et I'inventaire comptable mis a jour
en permanence pour garantir cohérence et exhaustivité.

Pour mesurer et objectiver le niveau de connaissance du patrimoine, GRDF a mis en place
I'indice de connaissance du patrimoine a la maille contractuelle depuis 2016. Lindice
est constitué de sous-indicateurs répartis en trois catégories (inventaire, cartographie
il >OTAIA jej“i"lIA i Ve ™" >"AA>"Vi ii ApAANE " ®*iAOAI

"%jU>e0iA o> «Ae}AiIAA ™ "i o> V™S AA>WY i i xS °

Au national en 2020, 'indice de connaissance du patrimoine est de 89.
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Voici le détail de I'indice de connaissance du patr imoine a I'échelle de notre concession.

Indice de connaissance du patrimoine

N° Sous-indicateur Pts max Gradation  Note 2020
1 Existence d'un inventaire des réseaux et procédure de mise a jour 10 Binaire 10
2 Connaissance des matériaux et diametre dans le systeme 5 0 a50% : 0 point, 5
d’information géographique (SIG) >50% : Progressif
. , . 0 a50% : 0 point,
3 Connaissance de I'année de pose des ouvrages dans le SIG 5 >50% : Progressif 5
) R 0a25% : 0 point,
4 Connaissance des branchements individuels (report sur le plan) 5 >25% : Progressif 2
5 Taux de cohérence entre GMAO (gestion de la maintenance) et la 4 0a50% : 0 point, 3
base des immobilisations pour le nombre de branchements collectifs >50% : Progressif
. . 0 a 25% : 0 point,
6 Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) 5 >25% : Progressif 2
Connaissance des ouvrages d'immeuble collectif (nombre de CI/CM, 0250%: 0 point
7 longueur, m_aterlau, nombre de branchements particuliers, année de 10 S5Q% - Progressiyf 10
pose, pression)
8 Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 5 0 a80% : 0 point, 4
longueur de réseau (stock) >80% : Progressif
9 Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 3 0a90% : 0 point, 3
ce”"}OIOA i AjJAi>0 -yOY® >90% : Progressif
. 0 & 50% : 0 point,
10 Taux de cohérence entre SIG et GMAO pour le nombre de vannes 4 >50% : Progressif 3
11 Taux de cohérence entre SIG et GMAOQ pour les postes de détente 4 0a50% : 0 point, 4
réseau et poste d'injection biométhane >50% : Progressif
12 Existence d’une cartographie numérisée et procédure de mise a jour 5 Binaire 5
13 Taux de plans grande échelle géoréférencés 10 Progressif 10
14 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (stock) 5 Progressif 4
15 e }OIOA i AjAi>0 >0iV «i AjAi>0 «eAlj i” Ve>AAi , —5yOY® —ioe-j,&Bﬁ];i\r{ei 5
ialxT it VA "%oe«jA>I"e"A i" Ve OAA i UjATwV>1"eT®
Mise a disposition, dans le portail Ma Concession Gaz, de données .
16 ) . ) L P ) 10 Binaire 10
patrimoniales informatisées sur le périmétre de votre concession
17 EX|stence d’'une modélisation pour I'exploitation et la conception des 5 Binaire 5
réseaux
TOTAL 100 90
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#3+8.%)()65%+,3)'-%&()&8%69% ' (+,%+@ABC

Les investissements réalisés en concession par GRDEe décomposent en trois grandes

familles, selon leur degré de prévisibilité : les i nvestissements de raccordements et

I TAS"ANI"e” jVeese)} udi] A ‘e iRVDIse A3 GUAMA il «iA
investissements d’adaptation et de modernisation de s ouvrages.

+

#%&+8/)'0)835;+0F 3'()%/&+&5/+-.(/%+(%/1)(.)/%

#%&+0F3'()%/&+,%+/300./,%9%'(&+%(+,%+(/3'&)().'+40.*.=)65%
Ces travaux concernent :
* les raccordements de nouveaux clients et de stati ons GNV,
* les investissements liés au développement du biom éthane (raccordement des
O™ 1jA "i «Ae OVi“e™] Ai"veeAVi“i"1A] “>"+e>}iA] 0®°

Les demandes de raccordement varient en fonction de nombreux facteurs externes tels
que le dynamisme immobilier local, la conjoncture é conomique ou les réglementations.

Pour les projets d’extension du réseau de gaz, la réglementation prévoit la réalisation

%O j10TI TiV..""VeetjVe e“ udi >««ipjiwvi AOA ~UiAI"AAi“i"I®°

Ainsi, conformément a la réglementation et au contr at de concession, le concessionnaire

réalise a ses frais les travaux de développement du réseau dés lors que le critere de

VAT CiA "TUIATTAAICITIA o AGASAAKIWO ©nAO"eeil Odan] iAl >0 “e""A
égal a zéro.

#%&+8/)'0)835;+0F3'()%/&+,%+9.,)G)03()."+,$.5-/3=%&+b+*3+,%93',%+,%+() %/ &

STA o> JASTi “>e@A”l] ViA V>A] i A TiWySiAeTi vid e OUA>}IA Ae”™l D
I'initiative des collectivités. Ainsi GRDF peut étr e amené a déplacer des ouvrages, soit
ceAR i JA>T K «AcesilA OAL> " "AeA@VisD e RBOA i AjAiI>0 i IA>"AcceAl
de gaz ou bien encore a la demande d’'autres occupan ts du sous-sol, d'aménageurs ou
i VeTiTIA wT>eA°
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Les investissements d’adaptation et de modernisation des ouvrages sont centrés

ADA e« A>1"e” “iA >VI"VA 130" QAR KiIMI«> APVOAGI“i“1>1"e"]
de la continuité d’acheminement et du développement durable. lls regroupent les
investissements de structure (optimisation des schémas de vannage, restructurations et

Ai"vee AVi“i“IA "i AjJAi>O® il «iA "~ UERiAKAASTT &1

+
#%+0.'(/d*%+,%+*3+0.'G./9)(4+,%&+(/3-35;

La conformité des travaux réalisés par les prestataires de GRDF est garantie par la mise
i~ OUAiI %07 "j*>AV...i i VeTIAZAGD e jV .+% 3 Bse” IAMA AicAjAiTI
iIAV.L>TITTAA -«<OA Vi {aT®°
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€'%6+8.%)()65%+,3)'-%6&()&8969%'(+'3(). 3Vo+,40*) 8%+:.(/%+
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%O~ ViA “"AAT@"A iAAiTTTiesiA "O}SAATATLGTIQW "A > «ee 1" p0i
d'investissement et de développement des réseaux de distribution de gaz (articles
° £E£EL£TEEL il ° {10ftn "0 @i i +%|TiIA}I®"®

S%H"F*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH#"#*=%*DU&E"*E"*"FGY%# *E%*+16+*:;:;H

Au niveau national, GRDF a maintenu un haut niveau d’investissement de 917 M€ en
0a0a] “>¢}Aj +¥% " “«>VI A"} WV "IN o> VA A A>""]

*AmA O 17iAA "iA “TUIATTAAI“ITIA ApeD OY il "WHSASY™] %> >«i>1"e”
et la modernisation des ouvrages. La moitié est dédiée aux investissements liés

aux raccordements, a la transition écologique et aux compteurs communicants . Les

>OTAIA ""UIiATTAAI“i"TA Ve "ViA~i"l AA Ve «i?QiAA- Va0~ "V>"TA®] «iA
investissements logistiques et le systéme d'information.

Les investissements devraient continuer a augmenter lors des trois prochaines années
avec la poursuite du déploiement des compteurs comm unicants et le développement
du biométhane.

#%8&+)"-%E&()&&%9%' (&+8/4-5&+,3'&+*%+(3/)G+UfAB1
Sur la période 2020-2023, la CRE a retenu l'intégralité des prévisions d’investissements
demandées par GRDF. A linstar de la période tarifaire précédente, les montants

1,7 0IAT AR TA «AjO A @™ ieA >010iiri] ARAWK>>A > «eOARD i
du déploiement des compteurs communicants (dont I'a chévement est attendu en
0al0iI®] «i A>VVeeATiI“i"l i ATTIA "Yl +WViJoem A LAGT %> >«i>1"e”™ il

la modernisation des ouvrages. Les mécanismes de régulation incitative, mis en place

dans le cadre de I'ATRD5, sont maintenus. lls ont pour objectif d’encourager GRDF

a la maitrise de ses investissements sans comprometre la réalisation des ouvrages

nécessaires a l'exploitation et a la sécurité. Sur la période ATRD6, GRDF prévoit de

Ve "A>VAIA i” “ebi™"i «eOA i 1{a “»A" " AN I OAHA QY i “cc’"wV>i"0e"]
d’adaptation et de modernisation des ouvrages.
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,  «AjUce”l AiA ""UiAIT"AAI“iI"IA i" wee™VIij@i" Vio¥iV™ -A>VVeA i“i"lA
il TA>"A "™ jVere} udi] “c "wVsbasi e 00 }iA] A>I"e~ "iA
e OUA>}iAo® il "™ «>A v>“"eei i TR]"AANVY 2t "BPATec e AliA i
jlitlio®° i«i™>"1 «eOA «+OA i DIBKILRAIT A Aj>e"AjA D «%jV..isei
votre concession sont présentés ci-apres selon cesdeux approches.
o A “CAIA iT AIAD VI ">TA ewB>TTji -ttt el e A>T TA®

e P yOY Vi Vj«itAiR i sw>"7ji -V jV>AAjIA®

#%&+)'-%&()&&%9%' (&+9)&+%'+&%/-)0%+,3'&+*$3"4%
lls correspondent a la valeur totale des biens mis en service en 2020. Ils sont présentés
en 3 grandes familles :

» Les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les canalisations
réseau, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages
qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection
cathodique, dispositifs de protection de branchemen ts, protections mécaniques
i V>T>e"A>1"e”] ilVo®]

e Les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent les dispositifs de
comptage, postes de livraison clients et installati ons de télérelevé, ainsi que les
postes d'injection de biométhane,

e Les « Autres biens mutualisés », qui correspondent a la quote-part des
investissements réalisés sur les biens utiles a plsieurs concessions (véhicules,
“ete Lo iA] @017 ee>}i] «AcecilA ""veeA>1"ubiAo®"

Cette présentation, adoptée dans le CRAC 2020, perm et de mieux distinguer les
investissements de GRDF au périmeétre de votre concession, selon la fonction remplie par
les biens concernés au sein de l'activité de distribution. Elle est également utilisée dans
les tableaux présentant les investissements mis enservice, la valorisation du patrimoine
il %A} i i wW>TVitiTl CiA LTiTAY 2 SATIAOWSTAIAT AAiI“iTTA®
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Les deux approches sont complémentaires et sont équivalentes en moyenne sur une
période longue.

SUHHB*)=><&HF?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH# " #*=%*DU&E"*E"" FGY%# *E%*+16+*:;:;H

Les deux tableaux ci-aprés présentent des synthésesde restitution des investissements :
* le premier tableau des mises en service dans I'année par famille de biens,
e i AiVee™ 1>L+i>0 "0 yOY i "j«i"AiAW >3 ji «>A
Vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de biens sur la

« Plateforme de Données Concessions » accessible deuis « Ma Concession Gaz »,
I'espace sécurisé et dédié aux collectivités desservies en gaz, sur le site grdf.fr.
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Investissements par famille de biens - mises en ser

vice (en euros)

2018 2019 2020
TOTAL 38 041 89 582 20 302
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 16 094 41 964 1270
Premier établissement 16 094 41 964 1270
Canalisations de distribution 8589 30 090 - 3503
Branchements 7 504 11873 4774
Branchements - Individuels 5975 9434 4774
Ouvrages - Collectifs 1529 2439 0
Renouvellement 0 0 0
Canalisations de distribution -1 0 0
Branchements 1 0 0
Branchements - Individuels 0 0 0
Ouvrages - Collectifs 0 0 0
OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 1045 40 270 675
Compteurs et postes clients 1045 40 270 675
Compteurs 1026 36 151 53
Postes clients et équipements de télérelevé 19 4119 622
BIENS MUTUALISES 20902 7 347 18 355
Mobilier et immobilier 11 084 1537 12 810
Outillages, Mobilier et Matériels Divers 680 1315 839
Aménagements 1842 914 722
Autres équipements 8561 - 692 11 248
Véhicules et engins d’exploitation 316 546 346
Véhicules GNV 0 21 0
Autres véhicules 316 524 346
Immobilisations incorporelles 9 500 5263 5199
Projets informatiques 7982 4730 4703
Autres immobilisations incorporelles 1518 532 495
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2018 2019 2020
TOTAL 27 816 89 061 59 078
Eégf(o)g%%l\/éENTS ET TRANSITION 16 679 41 605 2241
Raccordements individuels de pavillons et petits pros 6 202 4 345 5 645
Lotissements, zones d’'aménagement 0 35179 -3503
Raccordements de clients importants 10 477 2080 0
Transition écologique (biométhane, GNV, Smart Gas
Grids) Y 0 i
MODIFICATION D'OUVRAGES A LA DEMANDE 0 0 0
DE TIERS
éB,\A/!;Ix(\';I'IIEOSN ET MODERNISATION DES 730 530 496
Modernisation des ouvrages 0 0 0
Dont réseaux (fonte ductile, cuivre, autres matériaux,...) 0 0 0
Dont branchements et ouvrages collectifs 0 0 0
Autres investissements de modernisation 0 0 0
Modernisation de la cartographie et inventaire 730 530 496
COMPTAGE 1266 39 353 49 544
Projet Compteurs Communicants Gaz 525 38 828 48 960
Postes de livraison clients 0 0 0
Compteurs et télérelevé 740 525 583
AUTRES 9139 7571 6 797
Logistique 2111 2464 2109
Véhicules 316 546 346
Immobilier 1090 901 633
Autres (outillage, télécom, matériel informatique,..) 704 1017 1129
Systeme d’information 7 028 5106 4688

A9830(+,%+*3+0/)&%+&3")(3)/%+H.-),a"K

Si les mises en service des installations de biométane n’ont pas été impactées par la

VA Ai A>""1>"Ai] VIAI>""iA w" > iifcenl JUiAI"AAI"]

» GRDF a constaté une nette diminution des raccorde ments de clients liée

>0 «Ai* A Ve w ititl £ i jeCl

Vi CEASVAS AN 0 AiVoee™

semestre, le résultat reste en retrait, du fait des reports et abandons de projets.
Ces hypothéses sont a revoir, sans qu'il soit possble a date d’avoir une vision
claire des impacts de la crise économique et des évolutions réglementaires.

iA "TOIATTAAI“ITTA o e "wV>i"e” " OiUASHRAD 3]
« Adaptation et modernisation des ouvrages », ont été doublement pénalisés
par l'arrét des chantiers au printemps et le report des élections municipales, qui
a généré un attentisme dans les autorisations de voirie. Le retard des chantiers
s’est ainsi poursuivi jusqu'a l'automne. Dans un contexte de contraintes de
voirie persistantes localement, GRDF est réservé su sa capacité a rattraper
I'intégralité des chantiers 2020 sur la seule année 2021 : le scénario privilégié est
un rattrapage lissé sur 3 ans, avec une priorisation des chantiers.

> «eAi TiA Ve '«liOAA Ve 0" "V>"T1AA AW >0V ADd>w"1 ~0

«API“CTA VeetwTititie i A>TTA>«>}i iAl GAKVceBRiOa00 il 0401]
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'année 2021 étant déja basée sur le rythme de dépl oiement intensif prévu dans
les contrats des prestataires.

Au global, 'impact de la crise sanitaire sur les investissements 2020 est estimé a environ
-10%.
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Financée
Financée par par Autorité  Financée par des
GRDF 2020 Concédante tiers 2020
2020

TOTAL 1609 347 0 279 193
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 1420 596 279 154
Canalisations de distribution 965 708 0 139 886
Branchements 454 887 0 139 268
Branchements - Individuels 448 541 0 133 019
Ouvrages - Collectifs 6 346 0 6 249
OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 89 790
Compteurs et postes clients 89 790 0 0
Compteurs 59 750 0 0
Postes clients et équipements de téléreleve 30039 0 0
BIENS MUTUALISES 98 960 0 38
Mobilier et immobilier 30114 0 38
Outillages, Mobilier et Matériels Divers 11873 0 0
Aménagements 12 881 0 0
Génie civil 384 0 38
Terrains 62 0 0
Autres équipements 4912 0 0
Véhicules et engins d’exploitation 5317 0 0
Véhicules GNV 742 0 0
Autres véhicules 4575 0 0
Immobilisations incorporelles 63 528 0 0
Projets informatiques 54 666 0 0
Autres immobilisations incorporelles 8 862 0 0
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Il s’agit de montrer la valeur du patrimoine de la concession qui reste encore a
Ai“Lee OAAIA «>A «iA V" i"IA U >I"@T>Av® “AVAIINO-> U>«i0OA ~illi

AjjU>0fi "i o> «>Al iA LYi"A w™> AP ce S A VARZK|AITTi «iA V.. >A}iA
CjiA >O0Y "TUIATTAAIITTIA -Ai“Lee OAAITIVMg®e " B WITVI“i“I® pdi «iA
clients auront encore a payer a travers la part acheminement de leur facture.

ce"veA“j“ il >0 APAIm“i i Aj}O+>1Td"cdT O VHIATW ™" «>A o> | ] «i
Ai“Loe OAAi“i"T il o> Aj*O"jA>1"ce” "iAAWOPAVjRAGSAl |, AvivviVIiOi~l

via une annuité constituée de I'amortissement sur la durée de vie économique des

biens réévalué et un taux réel avant impdt appliqué a la valeur nette réévaluée des

w >"Vi“i"IA “O “"ATATLOITIOA - ,, \ }1ORA& VI AR} T "™V "%L0"i e ji
w >V mAi Ol «i il «cATiIOAI “i Avy>AVIesW%ijNA icesi® i
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Valorisation du patrimoine (en euros)

VNR Début 804 ,P Remb. Eco. Finar(lf:ZLrl;gr?t Charges

d'année 2020 d'année 2020  Réeval. 2020 2020 d’'Invest. 2020
TOTAL 1136 159 1091 695 57 496 47 673 105 169
OUVRAGES RESEAU ET
BRANCHEMENTS 1045 281 1 006 222 44 582 42 968 87 550
Canalisations de distribution 696 370 668 380 27 989 28 551 56 540
Branchements 348 911 337 842 16 592 14 417 31 009
Branchements - Individuels 342 753 331 906 16 369 14 164 30534
Ouvrages - Collectifs 6 158 5935 222 252 474
OUVRAGES INTERFACES
UTILISATEURS 52 939 50 166 4992 2993 7 985
Compteurs et postes clients 52939 50 166 4992 2993 7985
Compteurs 46 868 44 479 3781 2643 6 425
Postes clients et équipements de
télérelevé 6071 5 686 1210 349 1560
BIENS MUTUALISES 37 937 35 306 7922 1711 9 633
Mobilier et immobilier 12 608 12 234 2165 608 2773
Qutillages, Mobilier et Matériels 3777 3617 912 169 1081
Divers
Aménagements 5513 4 884 1082 234 1317
Génie civil 81 76 5 3 8
Terrains 520 520 0 21 21
Autres équipements 2715 3135 164 180 344
Veéhicules et engins 1370 1283 428 61 490
d’exploitation
Véhicules GNV 108 62 45 4 50
Autres véhicules 1261 1220 382 57 440
Immobilisations incorporelles 23959 21788 5328 1040 6 369
Projets informatiques 21681 19 597 4757 938 5 696
Autres immobilisations 2977 2191 570 102 672

incorporelles

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne

61






#%+0.98(%+,$%;8*.)(3().’

:E" Le tarif de distribution - ATRD 64
:E2 La synthese du compte d’exploitation 66
‘E7 Les recettes 69
:E: Les charges 71

:E< Leéquilibre financier 75

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne 63



#%+0.98(%+,$%;8*.)(3()."

B #%+(3/)G+,%+,)&(/)V5().'+a+UfAB

R4(F.,%+,%+,4(%/9)'3()."+,5+(3/)G+,%+,)&(/)V5().'

Depuis 2003, avec l'ouverture a la concurrence de la fourniture de gaz naturel et la
Rji«>A>i"e™ “iA >VI"0"1jA "% "VASATAIDVIMOGAR « AR LBO"I «>Al] il
Ve OA T IOAI Yi }1>a "%>01AI «>AITwj D}sA->1i0A S AARE™ i “jw A
notamment le tarif ATRD. Elle détermine la méthodol ogie ainsi que la structure et le

niveau du tarif pour chacun des distributeurs de ga z naturel dans sa zone de desserte

exclusive.

i 1>A°v iAl wYj «@eOA O7i «jA e ilAl PjOAXT j>c&0A VeOUA"A «iA V>

CBOTOIATTAATTT 0l Vi ove VIt TTitit1iOA0IvVw Ve ViA>E>ATTVeiA {xOt£ D
{xOfT "0 Vi i *%j"iA}"i®"
Ch(alls
Charges nettgs +
nettes d’exploitation
d'exploitation n
I E Reve_ngs ‘ ) d’invg;?;geerient
autorises Charges autorisées

d'investissement
autorisées

N V4 N 4

Nombre
@ de clients
— et volumes
L acheminés
Le modéle économique de GRDF est régi 4 ans, pour permettre & GRDF de couvrir
par le principe de la péréquation tarifaire. les charges d’exploitation et de capital
Le tarif est défini par la Commission de d’'un distributeur efficace.

Régulation de I'Energie (CRE), tous les

+
#54*3V./3(). '+, 5+(3)G+UFAB1+83/+*3+HAQ+%6(+&. 50+
3"596**0/6+3547%C5)+0/6(\212!

Au 1° juillet 2020, le tarif a baissé de 0,40%.

La Commission de Régulation de I'Energie a publié | e 23 janvier 2020 sa délibération
relative au tarif péréqué d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel
de GRDF, dit ATRD6. Ce nouveau tarif est entré en vigueur au 1° juillet 2020 pour une
durée de quatre ans. L'évolution moyenne envisagée du tarif ATRD6 s’établit a environ
-0,3%/an sur la période.
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Chague année, la grille tarifaire évolue au 1 juillet N selon la formule d’indexation IPC
-X+K,ou:
« IPC, iAl «i 1>0Y "% ""y>1"0e” «AjU A e KA AE O b " A i
«Acaeil “i ee” i W'>"VIiA Vi «¥%>""ji ]
» X est le facteur d’évolution annuel sur la grille tar ifaire égal a -1,9% pour la
période ATRDSG,
+ K, est I'evolution de la grille tarifaire, en pourcen tage, plafonnée a +/-2%,
correspondant a I'apurement du solde du compte de r égularisation des charges
il "iA «Ae 0 1A - , *® Dqjanvier te lddnée N.

'"E]Joo § E]( ]E 'Z & p i & iploo § Tifi
d Eu elpue E]%S]ldv Eu elpue E]%S]}v
K% §]}v . E1%5]}v }vv u v WE]AE VVUL 00 T % ES 0 VVoodS r % ES o %o 18
d E]( ]E VVH 0 Z}E~&{ E DtZ- i}JHEV 0] E Jv( E] WEEYV 0] E *p% E] pE
A1l DtZli ~% @& DtZFi*i DtZli ~% E DtZlie
di D o Dtzl v TTUad | i6U60 |
di 0 11l DtZl v PiTuUiT | oUdT |
di i1 A il DtZl v 66TUd0 | AUGS |
dao E A il DtZ | v in 0iouUTl | TUGT | T16U6T | fiTuso
d Eu clpe E]%S]}v
K% 81}V . E]%S]}v }vv u vé VVU 00 % J& Eu vvp o o ]S v
d E](]E VVH 0 Z}Qze Z( itHEvV o] E ~% E u SE -
~% @& DtZlie
dw S E]( % E}A]U]S 10 61TURO | fiTuif | 006UiI06 |

SYH*"F*)=><&H*?'%) @*>" & A*><%)*#BCBH#"#*=%*DU&E"*E"*" FGY%# *E%*+16+*:;:;H

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne

65



66

#%+0.98(%+,$%;8*.)(3()."

E2 #3+& '(FI&%+,5+0.98(%+

Les données présentées dans ce compte d’exploitatio n constituent une vision synthétique
de I'économie de votre concession. Ces données sont disponi bles sous une forme plus
détaillée dans la « Plateforme de Données ».

+
#9%+8/)'0)8%+,%+84/4653().+(3/)G3)/%

Conformément aux articles L. 452-1-1 a 452-3 du cod e de I'énergie, le tarif de distribution

i, AOA A> ace”i Vi CIAAIAT iV VAACDji D>V §TIACT] «>A o>
a partir de I'ensemble des charges supportées par G RDF selon le principe de la juste

Ve OUiIAIOAI "iA VexIA >0 ""Ui>0">TAe >AjABD0 vl VaeVi°

Ainsi, le tarif de distribution péréqué est le méme pour toutes les concessions
concernées quels que soient le nombre de clients, | eur consommation de gaz, les
dépenses nécessaires a la gestion du service concéd, les investissements passés, I'age
des ouvrages de la concession, les investissementsa venir et la durée résiduelle du
contrat de concession. La péréquation permet d'évit er des variations brutales de tarif a
la maille de la concession, offrant ainsi la possibilité de réaliser d'importants programmes
d’investissements.

+ + + +
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Le compte
d’exploitation de

Dans un service public péréqué, Iéquilibre la concession est la
déclinaison locale

économique est réalisé a [I'échelle nationale,
et non concession par concession. Le compte e
d’exploitation de la concession est la déclinaison des principes
locale des principes tarifaires de la CRE. Dispose
d’'un compte d’exploitation au périmétre de chaque
contrat permet a I'autorité concédante d’'apprécier sa situation dans le
systeme de péréquation national.

Pour le mettre en lumiére dans un tel systéme, il est nécessaire que
I'ensemble des recettes et des charges supportées par les clients soit
calculé selon les mémes méthodes que celles adoptées par la CRE,
mais en les appliquant au périmétre de la concession. Il faut toutefois

rester vigilant sur l'interprétation de la différen ce entre les recettes et
les charges de la concession. En effet, le mécanisne tarifaire de la CRE
permet la couverture des charges par les recettes en moyenne sur la
période tarifaire, et non systématiquement sur chaq ue année.

Par ailleurs, un certain nombre d’aléas sont couverts par un mécanisme

de régularisation (CRCP : Compte de Régularisation des Charges et

iA *AeOCTA® pd” Ai Aj«iAVvOli “>AAveitAde G OmsisST |k
suivante, a la hausse ou a la baisse. Il s'agit noamment des variations

de recettes liées aux impacts climatiques, les écarts sur les charges

BT UIATTAATT i o> Aj}Oe>1"e E"OARUI -Le"0OA

Ainsi, il convient de scinder la différence entre | es recettes et les
charges en trois items :
* la contribution a la péréquation tarifaire,
 |'impact du climat sur les recettes,
 la ligne « Autres », qui correspond a la différen ce entre les
recettes constatées sur la concession corrigées de l'impact
climatique, les charges de la concession et la valeur de la
contribution & la péréquation. Cette ligne correspo nd donc au
religuat du compte d’exploitation économique, et co nstitue la
résultante de nombreux mécanismes du modéle régulé.

+ + + + + + + +

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne

67



#%+0.98(%+,$%;8*.)(3()."

+
#96+0.98(%+ $%;8%)(3(). +&_'(F4()65%

W™ AT AT i Veet«li T %iYaee 1>1xe@d A PALLAN iOAi"vee AVIA Ace™ <~ >
¢ juO e LAI 1>A"v>"Ai “jw™" ">"AEqi ¥>AjRITPM ™ pd” i” iAl «Ace«eAj
évolue par rapport aux exercices précédents, pour | es aspects relatifs aux recettes liées
a 'acheminement du gaz, aux charges d’exploitation et aux charges d'investissement.

e“«li 1i"0 i 1ee OliA ViA “e "wV>I"HTA>AIA i7,«Cad4] il ">"A
le but de fournir des données historiques cohérente s entre les différentes années, les
montants relatifs aux exercices 2018 et 2019 ont fait I'objet d'un recalcul pro forma de la
méthodologie retenue pour 2020.

<Y $*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH# " #*=%*DU&E"*E"*" FGY%# *E%*+16+*:;:;H

Compte d’exploitation synthétique (en euros)

2018 2019 2020
RECETTES D’ACHEMINEMENT 174 929 177 966 173 508
Part Capacité (+Terme distance TP) 0 0 0
Part Abonnement 67 340 69 513 70 126
Part Consommation 103 577 104 171 98 835
Part commissionnement (reversé aux fournisseurs) 4011 4281 4547
CHARGES NETTES D’EXPLOITATION 82 084 90 336 76 820
Charges d’exploitation brutes 92 665 101 945 87 652
Recettes liées aux prestations complémentaires -10 580 -11 609 -10 832
R’ec’ette’s acheminement vers réseau aval hors zone 0 0 0
péréquée
CHARGES D’'INVESTISSEMENTS 104 907 108 933 105 169
Remboursement économique 48 668 51214 57 496
Rémunération de la base d’actifs 56 239 57 719 47 673
PRODUITS MOINS CHARGES -12 062 -21 303 -8 481
Impact climatique -753 -2151 -8 282
Contribution a la péréquation -23541 -30 189 -8 125
Autres (régularisation du tarif précédent, impayés...) 12 232 11 037 7927

Rappels :
e 17 "ue>VI Vet >17udi “j)>itv AT WA o i Be AliViijiTTviATiOAIA
a la prévision de la CRE en raison d'un climat globalement plus chaud que le

climat moyen,
e 17i Ve IA'LOI"e”™ i > Ve "VIAA &S AD v AjAjpdis Uik} "wi pOi
> Ve "ViAA @™ Lj"jwV"i "0 APAIm e i>Ate"">A"1j ">I

En 2020, a I'échelle nationale, le climat a été plus chaud que le climat moyen, générant
un impact climatique négatif d’environ 140 M€.
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Recettes Acheminement et Hors Acheminement (en euro  S)

2018 2019 2020
PRODUITS 185 510 189 576 184 340
Recettes liées a 'acheminement du gaz 174 929 177 966 173 508
Recettes liées aux prestations complémentaires 10 580 11 609 10832
Prestations ponctuelles 870 1969 734
Prestations récurrentes 8 215 8 569 9 342
Raccordements et autres travaux 1098 1070 754
Autres recettes 396 0 0

Les recettes sont constituées des :
» Recettes d’'acheminement du gaz,
» Recettes liées aux prestations complémentaires,
» Recettes d'acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte
exclusive.

#%&+/%0%((%&+,$330F%9)'%9%' (+,5+=3W

Pour les clients dont les compteurs sont relevés de maniére mensuelle ou journaliére,

les recettes liées a I'acheminement sont directement disponibles dans le systeme de

facturation de GRDF. Pour les clients dont les compteurs sont relevés semestriellement

->p>"1 V... A" «iA ce«i"e”A I>AesAkAtt A /D@TI-MVe A i0jiA «edA
obtenir une valeur sur I'année calendaire. Les recettes d’acheminement découlent de ce

calcul par utilisation de la grille tarifaire.

Méthode d’élaboration des recettes d’acheminement

, O17e"Ai o> o “jl...ce’i «OLe " pdi ~ieAA«hckivihe Ai Airii0j >""A~ udi «iA
index de consommation des clients en complément des clients ayant des compteurs
télérelevés. Plus le déploiement des compteurs comm unicants se poursuivra, plus cette

méthode reposera sur des consommations réelles.

#%8&+/%0%((%8+*)4%&+35;+8/%&(3().'&+0.98*49%" (3)/%&
Les recettes liées aux prestations complémentaires sont majoritairement constituées des
recettes liées aux prestations du catalogue.

SUH*"F*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH#"#*=%*DU&E"*E"*"FGY%# *E%*+16+*:;:;H
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cAAu0%LO"i Ve "ViAA“e™ i +> ace”i VipAud]i - StieVie® «iA“il
%>V . i*"7i*i"1 "0 }>a UiAA O7i Vo iViiAdA&®™-."te Ve WVVAA @™ « >0U>+ | ®
la concession amont facture a la concession aval ure charge correspondant a 50% du
tarif ATRD en vigueur appliqué aux volumes transités vers la concession aval.

Cette valeur de 50% est applicable quel que soit I' opérateur amont. Elle correspond a

> Ve OUIAIOAI "iA V..>A}iA "%iY«site"bebiceT (@A"GIT8MY ./, ® il
d’une quote-part des charges de capital normatives au titre des renforcements futurs (en

“@bi™™i 170 I>A"v "i "AIALOI"e "B ¥&[VEjAs5iit~ I>A v>"Ai i > |
du 10 mars 2016 relative a 'ATRD5.

Pour la concession amont il s’agit d’'une recette, et pour les concessions aval il s'agit
d’'une charge.
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Charges d’exploitation (en euros)

2018 2019 2020
TOTAL 92 665 101 945 87 652
Main d’ceuvre 45 816 53 443 38 127
Achats de matériel, fournitures et énergie 4 955 5540 6128
Sous-traitance 10 739 13478 10 088
Sgrcri]ea\i/r?g;isbl(icsmtractuelle et occupation du 4056 4171 3765
Impdts et taxes 2298 2 366 2291
Autres charges d’exploitation 24 799 22 946 27 250

S/)'0)8%&+=4'4/35;

Pour estimer la contribution a la péréquation de la concession, il est nécessaire de

connaitre précisément I'ensemble des charges de la concession, qui sont de deux types :

«iA V..>A}IA "%iY«eoe I>1"a™ -V o B SPAYA e 2V O~ "0 AIAU VI® il
les charges liées aux investissements (le remboursenent des investissements et leur codt

TwTSTVItiITIe®

S'agissant des charges d’exploitation, le tarif de distribution est construit a partir de

I'ensemble des charges de GRDF sur le principe de la juste couverture des codts d’'un

®«jA>Ti0A ivwV7i~l] A>"A 1i""A Val«liA M. A&ANjiilAiAAe «AiA D V..>u0i
Ve 1A>] "i Ve "ViAA e™ |, ] e«jAblidASAIORI Y “«i>L " 1] A«jV wpOi
a chaque concession. Lentreprise mutualise sur plusieurs concessions les moyens

permettant de répondre a ses missions de service public, dans un souci d’optimisation

opérationnelle et économique.

Linfrastructure concédée a GRDF étant tres diffuse sur le territoire, il se révéle complexe

de rattacher directement certaines dépenses a la ge stion d’'une seule concession. Par

iYi“«ei] «iA V...>A}iA < jiA >0 A>«3"Np"HAUINMVe ™ " Xee~l "vwV ei“iTl
rattachables a telle ou telle concession si ce dernier intervient sur les réseaux de plusieurs

collectivités. Dans ce cas, il devient nécessaire daffecter ces charges en utilisant des

regles, au plus pres de la réalité de I'exploitatio n. Ces régles sont identiques pour toutes

les concessions pour ne pas en pénaliser certaineset ne pas compter plusieurs fois ces

charges.
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Pour les charges d’exploitation du CRAC 2020, GRDF a apporté quelques améliorations
alaméthodologie de calcul ainsi qu’a la présentat ion du détail des charges d’exploitation
Yie> Ve "ViAATe™] >w” i «iAiTTAINVAOGAG “iddi O dei”5jiA°
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Les charges liées a l'activité de la concession sort constituées des charges imputées

CAIVIEITT -ATiIU>TVIA C0iIA®] CiA VA xARNA TAVWIMBI ce«jA>T1 e "iesiA
el «>1A“@ " >«iA] il i"w™] i V..>RJIDAjY>AMNTA " KITmAi -ieeif k"i
déterminée par les dépenses opérationnelles et patr imoniales préalablement affectées

D > Ve"VIAA " e"®"°

Plus l'activité est réalisée a une maille locale, plus l'utilisation de clés opérationnelles
augmente.

<Y S)=><&H?'%) @*>"%& " A*><%)*HBCBH# " #*=%*DU&E"*E"*" FGY%# *E%*+16+*:;:;H

Yi“Ai“Lei “iA “ce>"wV>1"e"A >««eAljiA o> P ed O¥IA®™ iA e "jiA
jVee~ee“ uOiA il w'>"V'mAiA "0 ,, 0§0ja>xq3>pOj"A0A «iA "™ "jiA
des années 2018 et 2019 dans le but de permettre un e continuité de lecture et une

cohérence des données qui vous sont fournies.

+
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En 2020, la présentation des familles de biens évolue pour plus de clarté, que ce soit
dans le tableau des investissements mis en service,dans la valorisation du patrimoine et
@A™} i Vi wiTVIiYiTT CiA LYiITA @@ VV.eALiAT R iOIATTAAICITTA il
présentation distingue désormais 3 familles de bien s, regroupés selon la fonction qu'ils
remplissent dans le cadre de I'activité de distribu tion :
e Les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les canalisations
réseau, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages
qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection
cathodique, dispositifs de protection de branchemen ts, protections mécaniques
i V>T>e"A>1"e”™] i1Vo®]
e Les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent a la fois les dispositifs
de comptage, postes de livraison clients et install ations de télérelevé, mais
également les postes d'injection de biométhane,
¢ Les « Autres biens mutualisés », qui comprennent tous les biens utiles a plusieurs
Ve ViAA e A -U0j..."VO+iA] "““elilA"TAY @B pilAo®sk
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Dans les données détaillées mises a votre disposition sur la « Plateforme de Données
Concession », vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de

biens.
Charges d'investissements (en euros)

2018 2019 2020
TOTAL 104 907 108 933 105 169
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 91 444 92 311 87 550
Canalisations de distribution 62 487 63 024 56 540
Branchements 28 956 29 286 31009
Branchements - Individuels 27 439 28 920 30534
Ouvrages collectifs 1517 366 474
OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 4027 5970 7 985
Compteurs et postes clients 4027 5970 7 985
Compteurs 2321 4243 6 425
Postes clients et équipements de télérelevé 1705 1726 1560
BIEN MUTUALISES 9435 10 652 9633
Mobilier et Immobilier 2643 3497 2773
Outillages, Mobilier et Matériels Divers 826 1138 1081
Aménagements 1271 1372 1317
Génie Civil 8 8 8
Terrains 14 14 21
Autres équipements 523 963 344
Véhicules et engins d’exploitation 724 580 490
Véhicules GNV 50 73 50
Autres véhicules 674 507 440
Immobilisations incorporelles 6 067 6 573 6 369
Projets informatiques 4914 5521 5 696
Autres immobilisations incorporelles 1152 1052 672

Pour estimer la contribution a la péréquation de la concession, il est nécessaire de
connaitre I'exhaustivité des charges supportées par les clients et liées aux investissements
réalisés par le concessionnaire. Pour cela, en plusdes informations sur les investissements

i1 «iOA > AITAAI“I"T] ~» v>0Ol j}>AsiSTAI> M vARSA w > "V iAA " jA >0 Veex]
SiowTSTVISiTT i VA CTOIAT AR TTAC VoA MeON }seeL>ei] «iA V..>A}A
QIR AR Ace™l VeeVOejiA Ajud™As id> AAS V€A

-7 eiA Vj«iTAIA "HiYeeeTl>ITe” AeTee"OI0vwWwWjiRiTl A>1I>V..>L«iA D

une concession, a l'inverse, les charges liées auxinvestissements sont pour I'essentiel

-™MXT T e biTTi® CCAIVIIITT A>TI>V . iAATE DVSA Ve As>1"1 T OUA>LIA
physiquement situés sur le territoire de la collect ivité.

R4(F.,%+,%+03*05*
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Les charges d’investissement sont imputées directement au périmétre du contrat de
concession lorsqu’elles concernent des ouvrages localisés sur la concession. Dans les
autres cas, elles sont réparties au prorata des PDLde chaque concession.

Le mode de calcul des charges relatives aux investssements et de la valeur nette
réévaluée des ouvrages est cohérent avec celui retenu par la CRE, prenant en compte
une durée de remboursement des ouvrages également d éterminée par la CRE.

*eOA «> «jA"@’i ,/, E 040410401]0¥% i AY“@YjjAsiiTee™ D {]£°
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Par ailleurs, dans le cadre de 'ATRDS, la durée de remboursement des branchements

et conduites d'immeubles / conduites montantes a ét é réduite de 45 a 30 ans, a partir

du 1° janvier 2020. Elle concerne les nouveaux investisements et les ouvrages mis en

AiAU Vi D Vae“«liA “i Oaax] il > jlj Aiwi Qi «sAid>«iA ACAudiA i VexIA
échoués a moyen terme.

La réduction de cette durée régulatoire d’amortisse ment entraine une augmentation

des charges de capital normatives sur la période tarifaire a venir, toutes choses égales

«>A >"eei0OAA] “> A Ve"IA'LOI DeVVijdAiR>A “TAS)II"vA AjiO«jA - ,,®

Cette hausse des charges de capital normatives estcompensée par la baisse concomitante
du taux de rémunération de la BAR entre 'ATRD5 et I'ATRDS6.

Pour les clients, cette évolution est neutre sur le long terme.

Pour les autorités concédantes, cette évolution se traduit, a partir des données 2020, par

Oi "~ "0i"e™ i o> U>«iOA ~illi "0, dbIAA " Re DA A>«""i «>A A>««eAl
a la situation précédente (impact global de I'ordre de 10 a 15% de la BAR au niveau

“>i"@ > D *%jV..j> Vi O4xa®"°

La durée de remboursement économique des autres actifs reste inchangée.
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La mise en évidence de la contribution a la péréqua tion suppose d'isoler I'impact des
variations climatiques sur les recettes de la concession.

e AApOi Vil "“«>VIi iAl "j}>1"v] Vie>"%3 CwhA u®AXD «i ~"0i>0 i AiVilliA
que la CRE avait estimé sur la base d'une température moyenne, ce qui constitue un

“>"n0i D }>}7iA «eOA |,  -il "TUIAAI“OI®@ }» Y 3Ap-AiA«iVITOi“i~l]
Vi TAe«t«iAXO® iAl «A A i~ Ve dlrwpAoeDIl; esohA Al i "0 1>A"V |/,
ies> i AOT0>71i] 0> o, %] i AAMeODiA -0 AIAITTIOI® >O«AmA “iA

clients cet impact climatique.

+
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La contribution de chaque concession a la péréquati on est calculée par différence entre :
* Les recettes d’acheminement de la concession corrigées du climat,
 La répartition, au prorata des charges de chaque concession, du total du revenu
autorisé de la zone de desserte péréquée.

Cette contribution dépend donc de plusieurs facteur s : le nombre de clients, leur
consommation, l'activité d’exploitation sur la conc ession, la quantité d’ouvrages, les
valeurs initiales des ouvrages et I'age de ceux-ci.

e AAUOI > Ve IALOI"®™ D > «JAJudi>3 &~ }TAli«edi b> Ve ViAA e~
participe au systeme national de solidarité. Inversement, une contribution a la
«jAjpd>i~e” "j}>1"0i A"} "wi pOi > WMBTVIAAIr @PAjm“ic > « U>«i0A
» de cette contribution permet a chaque autorité co ncédante de connaitre sa situation
dans le systéme de solidarité, mais est sans incidence sur le niveau du tarif, le niveau
des investissements ou le niveau de qualité de service. Pour une méme concession, la
contribution a la péréquation peut évoluer dansle temps. Par exemple, un investissement
important peut faire augmenter les charges d'invest issement sur une période donnée,
alors que les recettes restent stables : mécaniquement, la contribution a la péréquation
va diminuer pour cette concession.

Le calcul de la contribution a la péréquation n'a d e sens qu’'au regard de I'ensemble de

celles des autres concessions. Ainsi, méme si les aractéristiques d’'une concession en

particulier ne changent pas (nombre de clients constant, recettes stables, investissements

Al>L+iA®] «%jU0e«01"e”™ i ViA “k“iAc\CASHHATAIAUB A" VIAA"e~"A >0A> O~
impact sur sa propre contribution a la péréquation.
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La ligne « Autres » du compte d’exploitation synthé tique est calculée par différence
entre les recettes, les charges de la concession, limpact climatique et la contribution a
la péréquation.

Ce montant est impacté par de nombreux paramétres, dont les principaux sont :
e L'apurement du CRCP de 'ATRD4, qui représentait un montant total de pres de
600 M£, étalés sur 4 ans, ce qui représente un reliquat d’environ 80 M€ sur 2020,
o B «>VI CiA «>A>*mIAIA Aili"OA «SKI1e> « AAYpeivarg]™ ®
il ..b«cel..mAIA "% y>i"e” «AjOTANR TTIAP «iA TAwyjiice AiA
«AjO A e "iseiA "% 8 il ,* 8® il «iNI"@TIETIAjp AjA°

Une partie des impacts constatés en année N seront réintégrés via le CRCP dans le cadre
des évolutions tarifaires annuelles au 1* juillet N+1.
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Le biogaz est un gaz 100% renouvelable produit localement et issu de la fermentation

>">jAceLl”i -“jl..>""A>1"e"® i AjAVYOA PR AWjed UiAYi lideii “jV...ilA “iA
territoires. Aprés épuration, il atteint le méme ni veau de qualité que le gaz naturel et

peut donc étre injecté dans les réseaux et couvrir les besoins des clients en chauffage,

cuisson, eau chaude sanitaire et carburant. On I'appelle alors biométhane. Utilisé comme

V>ALOA>"1 - ";e 6®] "+ cevvAi O~ii Abej\ b ae} WG~ et QA «i TA>"A«ceAl "
marchandises et de personnes.
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Le biométhane

1 - Collecte 2 - Méthanisation

4 - Valorisation 3 - Injection
1 - Collecte 2 - Méthanisation 3 - Injection 4 - Valorisation
Les déchets sont collectés Les déchets sont triés, Le biogaz est épuré et devient Le digestat, engrais naturel,
et transportés sur le site préparés et introduits dans du biométhane. peut étre épandu sur les terres
de méthanisation. le méthaniseur. Dans le poste d'injection, agricoles.
lls sont mélangés et chauffés. GRDF odorise et controle Le biométhane est injecté dans
Les bactéries les transforment la qualité du biométhane. le réseau pour une utilisation
en biogaz et digestat. Sa pression est ensuite régulée similaire a celle du gaz naturel :
avant injection dans le réseau de chauffage, eau chaude sanitaire,
distribution de gaz naturel. cuisson, électricité, carburant...

N
g+2121L+*3+, '39)65%+, %6+ 4-06*.88% 9% (+,%6+*3+CYt)/

V). 94(F3'%+%'+/4=)."+].5-%*%aU65)(3) %o+&$Y6& (B3 B/E+
3-060+>+5-9%35;+&)(%&+,%+94(F3)&3(). +65)+) CYs@IH+ 068 +
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Au 31 décembre 2020, ce sont 11 installations qui i njectent sur le réseau de GRDF en
région Nouvelle Aquitaine pour une capacité install ée de production de 306 GWh/an,
soit I'équivalent de la consommation annuelle de 51 000 logements neufs ou 1200 bus*.

I A TIA "7«iVIiTl j}>«i“i"1 AOA «iA MA@AY Di d2>"i0OUi AOA el -{C®]
*AjV..>Vput >U>AAI"Y -E{® il e“LAMNIICA®R 6 AJANARO iY«e® lj «>A
, ,<] D eOAI" -1T® il ->""1F >0Ai"if jSeV -11®°

En 2021, 14 nouveaux sites d'injection devraient étre mis en service sur le réseau
exploité par GRDF, pour une capacité de production complémentaire de 137 GWh/an,
soit 'équivalent de prés de 23000 logements neufs ou 535 bus.

Au ler mars 2021, pres de 100 projets sont recensés par les équipes de GRDF en ©gion
Nouvelle-Aquitaine

* Hypothéses : Consommation moyenne d’'un logement n euf = 6 MWh/an; d'un bus =
256 MWh/an

Carte des sites d'injection de biométhane - Réparti  tion des sites d’injection et des
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capacités installées -} A> « ... "en@aglo® Nouvelle Aquitaine au 31 mars 2021

+
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d’'attente du registre des capacités pour une capaci té de production totale de 2179
GWhlan, soit plus de 4 fois la capacité d’injection actuelle.
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La qualité de l'air et la lutte contre le réchauffe ment climatique sont des enjeux majeurs
qui nécessitent I'engagement de I'ensemble des acte urs. S'il a déja fortement réduit ses
émissions, le secteur des transports reste un fort contributeur avec pres d'un tiers des
émissions de gaz a effet de serre et des émissionsimportantes de polluants locaux tels
que particules et oxydes d’azote, notamment dans le s centres-villes.

Sur votre région administrative, il y a 15 stations GNV raccordées au réseau GRDF,
correspondant a une consommation de 50 GWh.

En 2020, sur la région Nouvelle Aquitaine, 4 nouvelles stations publiques ont été mises
en service amenant le nombre de stations publiques raccordées au réseau public de
distribution de gaz naturel dans la région a 14 stations

Dans les régions Nouvelle Aquitaine et Occitanie, | a dynamique est en marche avec une
augmentation en volume des consommations de véhicul es au GNV/bioGNV de prés de
20% par rapport a 2019. Le bioGNV représente déja p rés de 20% de la consommation
des véhicules immatriculés.

La Programmation Pluriannuelle de I'Energie estime que 20% des poids-lourds, 3.7%
des utilitaires et pres de 10% des bus et autocars pourraient rouler au GNV/bioGNV d'ici
2028.

Dans cette perspective, 'ambition est de tripler | e nombre de stations publiques d'ici
04a0{ >w™ i «eOU®"A >VVOi“ee"A Ve @@L 3k i 0e0"i «>A
rapport a 2020.
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Carte des stations publiques ouvertes et des statio  ns «en émergence 2021» au ler
mars 2021, dans les régions Nouvelle Aquitaine et O  ccitanie
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d’accompagnement des porteurs de projets, les colle ctivités et les autorités concédantes
jouentun rdle clé dans la concrétisation de la tra nsition énergétique : développement des
énergies renouvelables, transformation des pratique s de mobilité en faveur de la qualité
Yioe>"A] “SSTATAT Vi o> Cit>T0 0T JaRAYI e SjkiXjV>ATT] jTiA}j T udio

YO EX)=><EHFVY0) @*> V& " AX><Yo) HBCBH H* =0 DU KE *E " "FGYo# *E%*+16+*:;;;H

+
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GRDF s'inscrit dans ce cadre réglementaire et favorise l'utilisation des données de
consommation de gaz et de production de gaz renouve lable en proposant des canaux
d’accés adaptés aux différents acteurs concernés.
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1E" La distribution du gaz, une mission de service public
1E2 Une organisation a votre service

1E7 Les outils digitaux a votre disposition
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La chaine gaziere est composée de trois activités principales :
e la production,
o o>V i7" ->VIT0
gestionnaires de réseau,
e la commercialisation de gaz, par les fournisseurs d’énergie.

C
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La chaine gaziere

Production de biométhane
en zone agricole

Terminal
méthanier

Terminal
méthanier

Le gaz naturel peut
provenir de gisements
terrestres et marins
(offshore).

Il est acheminé par
voie maritime
jusqu’aux terminaux

méthaniers en France.

Il est principalement
importé d'Algérie et
du Nigéria.

88

Stockage

Le gaz naturel

est stocké dans les
réservoirs souterrains
a plusieurs centaines
de métres de
profondeur.

Le stockage

permet d'ajuster

la distribution de gaz
naturel & la demande
des clients.

+

Forage

Le gaz naturel

peut provenir de
gisements terrestres
par forage et étre
acheminé par
gazoduc.

En France,

il est importé
principalement de
Norvege, de Russie
et des Pays-Bas.

o
7 &

Distribution

Le gaz est
acheminé des points
de stockage ou

de production
biométhane aux
clients via un réseau
de basse et de
moyenne pression.
GRDF gere ce réseau
par délégation des
collectivités, lequel
est utilisé par
'ensemble des
fournisseurs.

Production
de biométhane
en zone agricole

Le gaz vert

peut étre produit
a partir de la
méthanisation

de matiéres agricoles
ou de fumier.
Triés et mélangés,
ces intrants sont
chauffés et
transformés en
biométhane.

Production
de biométhane

en zone urbaine

Production
de biométhane
en zone urbaine

Le gaz vert
peut étre produit

a partir de la valorisation

des

déchets urbains.
Triés et mélangés,
ces derniers sont
chauffés et
transformés en
biométhane.

#3+(/)8*%+35(./)(4+%6'03,/3'(+*3+,)&(NV5(). +,5+=3W

Trois autorités encadrent I'activité de GRDF :

« |'Etat: GRDF est li¢ & I'Etat par un contrat de service public signé pour une durée
de 3 ans et soumis a la réglementation régissant son activité,

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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distributeur ainsi que le contenu et le tarif des p restations complémentaires du
Catalogue des Prestations de GRDF,

e I'Autorité Concédante : elle exerce notamment le contréle du bon
accomplissement par GRDF des missions de service piblic déléguées et des
engagements du contrat de concession qui la lie a G RDF.

+
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mettant un accent particulier sur la transition éne rgétique des territoires, le déploiement
du compteur communicant gaz, les questions de sécurité et le développement du gaz
vert.

1 2 3 4 5
Assurer Acheminer Exploiter Promouvoir Accompagner le
la gestion le gaz et entretenir les usages développement
déléguée du en toute le réseau du gaz des gaz verts,
Service Public impartialité en particulier le
de distribution biométhane et
de gaz le GNV/bioGNV
Sur la base Pour le compte Garantir Promouvoir Accompagner
des contrats de I'ensemble la qualité, des usages et raccorder au
de concession des fournisseurs la sécurité et performants, le réseau les sites
conclus avec la performance développement d’injection de
les collectivités économique rentable du biométhane et
territoriales du réseau réseau et de les stations

de distribution I'énergie gaz GNV/bioGN
de gaz

+
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Composantes de la facture d'un client résidentiel

La facture de gaz naturel est envoyée par le fournisseur a son client. Voici un exemple
de facture sur la vente de gaz naturel au tarif réglementé, en moyenne sur I'année 2020
-AeOAVI \ A”Ti "T1iA”il , ®°
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Facture type d’'un client résidentiel

Taxes (30,00 %) Fourniture (28,00 %)

. e

Stockage (4,00 %) /'

Transport (8,00 %) /
\ Distribution (30,00 %)

@ Fourniture (molécule) @ Distribution
Transport ® Stockage
Taxes (CTA, TVA, TICGN)

+
#%+=3WL+5'%+4'%/=)%+0.984()()-%
Le gaz est une des énergies les plus compétitives. Pour suivre I'évolution des prix des

énergies, GRDF met a disposition de tous les clients sur son site Internet un outil interactif
présentant un « barometre » de ces prix : projet-ga z.grdf.fr/lcomparaison-prix-energies

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne



1E2 e'%+./=3")&3().'+b+-.(/%+&%/-)0%

#5./=3"&3()."+,%+@ABC

L'organisation de GRDF est composée d'un niveau national, regroupant des activités
d’expertise et des fonctions supports, et d’'un ancr age local basé sur six régions,
dénommeées « régions GRDF ». Ces deux niveaux d'organisation sont complémentaires
pour mener a bien des actions mutualisées sur toute la France

S%H"F*)=><&H*?'%) @*>"%& " A*><%)*#BCBH#"#*=%*DU&E"*E"*"FGY%# *E%*+16+*:;:;H

(O Direction Clients-Territoires

Lille
@ Direction Réseaux

U

Nord-Ouest
Paris

q) Nancy
Tle-De-France (
Nantes Centre-Ouest Est

Lyon
D
Sud-Ouest
Sud-Est
Toulouse
D

iA >VITUTTA « jiA >0 AjAi>0 - j«<S3 Tmpi® 1TIAU Ve "A® Ae™l] "i«O"A «i
ler janvier 2018, spécialisées par énergie. Les acivités gaziéres sont regroupées au sein

%O ki iTITl) S««iefi LTV ¥ TTIARI IS o@eni i CiTAATATL i,
est couverte par 63 Al.

L'objectif de cette évolution de I'organisation est triple :
* renforcer le professionnalisme gazier orienté cli ent,
« ancrer la proximité avec les autorités concédante s et les collectivités,
* moderniser les outils de programmation des interv entions pour un service plus
ivwV7iTl°

Les engagements de GRDF en matiere de sécurité restent inchangés, en particulier la
capacité d'intervention en moins d'une heure.

SUHHB*)=><&HF?'%) @*>"% & A*><%)*#BCBH# #*=%*DU&E"*E"" FGY%# *E%*+16+*:;:;H

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne 91



92

@ABC+D+-.5&

Au sein des territoires, des agences locales portent les missions de GRDF.

Des agences locales

- Relations Collectivités Territoriales.
Votre interlocuteur de proximité

Travaux

Exploitation

A@

[Fom

\ 2020 2

Gestion Clientéle

Le maillage local de GRDF s’appuie sur des agencesrégionales et des services nationaux.

Des agences régionales

Acheminement

Relations Collectivités Territoriales

Développement
Patrimoine
Travaux
Exploitation

Services Supports

20 20 20 20\ 20\ 2

Des services nationaux

Agence diagnostic qualité gaz
Unités Urgence Sécurité Gaz
Service comptabilité
Directions fonctionnelles

+
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Avec son Projet d’Entreprise, GRDF a souhaité aborder deux questions majeures : la
place du gaz vert dans la transition énergétique, et son réle dans la société actuelle.
Aujourd’hui, les attentes de la société civile enve rs les entreprises sont de plus en plus
fortes, poussant ces dernieres a s'investir sur lesgrands enjeux d’un monde en pleine
mutation, en particulier dans le secteur de I'énerg ie, et a viser une performance globale,

>OAA” L7i" jVee e p0i pO%iYIA> NGV VlImAiil K WeesTfi“i"1>«i°
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Conformément aux engagements de son Projet d’Entrep rise, GRDF méne une politique
d’achats responsables en se donnant pour missions d'associer ses fournisseurs et
prestataires a ses objectifs RSE, et de développer ses relations avec le secteur protégé
dans ses activités.

En particulier, GRDF collabore a I'économie des territoires en faisant appel a des PME
“tae>TTjiIA cceVeititl il CiA I>Le ARVIAIAU]NIALA i /A>U>"e - - /®°
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Le plus long réseau de gaz naturel en Europe

202 759 m 257 twh 917 millions o€ 1 miltion d'e

de réseau de gaz naturel, de gaz naturel investis pour développer, consacré chaque jour
soit presque 5 fois acheminé entretenir et exploiter a la sécurité du réseau
le tour de la terre le réseau

©

Une entreprise dynamique

eml—
L] =
S5, @ L O
11 600 590 437 3,308
collaborateurs embauches alternants milliards d'€
en CDI vont étre formés de chiffre d’affaires
chez GRDF

Un vecteur d’énergie au service des territoires

11 millions de clients

en France

9 583 communes 17 %dela population
desservies par le réseau habite une commune desservie
de distribution de gaz naturel en gaz par GRDF

353 stations GNV

183 sites d'injection biométhane

raccordées sur le réseau GRDF d’injection de biométhane

exploités dans le réseau GRDF

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne
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Accessible sur grdf.f, Ma Concession Gaz est un portail réservé aux collectivités
concédantes. Cet espace digital vous permet d'accéd er de facon sécurisée aux
documents de votre concession, tels que le contrat de concession et ses éventuels
avenants, ou les comptes rendus annuels d’activité. Ces derniers, vous sont proposés en
vaeA >l "} i>e il i UiAA ™ "“«A “>Lei -« V®°

+
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Mon réseau Gaz est une application mobile développé e par GRDF pour suivre I'actualité
de votre réseau de gaz.

CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne



CRAC 2020- Verneuil-sur-Vienne

95



#96:)65%

Branchement

Tuyauterie reliant une canalisation du réseau de distribution au Poste de Livraison ou,
en I'absence de Poste de Livraison, au compteur. Quand celui-ci alimente un immeuble

avec plusieurs logements c’est un « Branchement Collectif », dans tous les autres cas |l
s’agit d'un « Branchement Individuel ».

Branchement particulier

Le branchement particulier est la partie située juste en amont du compteur et qui permet
de le raccorder aux parties de l'installation commu ne (conduite d'immeuble, conduite
“@”1>"1i] Ve ™ 0"li i VeOAA Ui] "eAAA"Vi i Ve «lid

Catalogue des prestations
Liste des prestations disponibles pour le client et /ou le fournisseur, établie par GRDF et
publiée sur le site www.grdf.fr.

Compteur
Appareil de mesure du volume de gaz livré au client. Selon le cas, il fait partie du
Dispositif Local de Mesurage ou le constitue.

Compteur Domestique
Compteur dont le débit nominal est strictement infé rieur a 16m3/h. Il s’agit donc des
Ve “«liOAA "i Ibp«i { -E“TE..® il E -£4“TE..®"

Compteur Industriel
Compteur dont le débit nominal est supérieur ou éga | a 16m3/h. Il s’agit donc des
Ve “«liOAA "i IP«i £& -£E“TE...® il >0t ieD°

Concentrateur

Le concentrateur est un matériel assurant le relais entre les compteurs et les systemes
d’information de GRDF.

Conditions standard de livraison (CSL)

A e” " 1"eA -I>7">AY Vi TUASTA@TTE >@ RhFd«r®IT +%"TNiY >0
compteur est relevé semestriellement, quel que soit le débit maximum du compteur. Plus
d’informations : Catalogue des prestations de GRDF, chapitre « Conditions générales ».

Conduite d'immeuble (CI)

La conduite dimmeuble est une tuyauterie qui peut étre uniquement a l'intérieur
de 'immeuble ou en partie a I'extérieur lorsque le coffret gaz est situé a distance de
'immeuble desservi.

Conduite montante (CM)

La conduite montante est une tuyauterie verticale p our la plus grande partie, raccordée
a la conduite d'immeuble et alimentant les différen ts niveaux de I'immeuble.

Contrat d’acheminement
e TA>1 A}7j i"1Ai «i iAl"e"">"Ai DIAJABORT -°, ® il 6~ veOA“"AAID
“TIAY] T S««e V31T TOPOie oi }>EWIAA T Mot iTT wose©

Contrat de fourniture
@ TA>T A"} j i7TAT «i Vo i"l w™>e Al "N EOA™TARDV ... Y] i” >««e"V>1"
duquel celui-ci lui facture sa consommation de gaz.
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Contrat de livraison direct (CLD)

i e"lA>1 i "UA>"Ace”™ "AiVI - ®& iAl ¥eAVEO W Ui"l "™l «»% 7Y
au compteur est relevé mensuellement, et lorsque le débit maximum du compteur est
supérieur 2 100 m*E ...° ¢ Ai AOLAI"IOi >0Y e "iI"e"Aci>">@A° *»O0AA

d’informations : Catalogue des prestations de GRDF, chapitre « Conditions générales ».

Degré-jour (de chauffe)

Il correspond a la différence entre la température a partir de laquelle on considére que

e Ve i"Vi D V...>0OvviA -£Ec @ 1]ASNARIRASVOA] IO~ "i}AjteeOA i
chauffe ne peut étre que positif, quand celui-ci es t a zéro la température est au-dessus

de 16°C. Par exemple, s'il fait -4°C le degré-jour correspondra a 20.

Dispositif de mesurage

Ensemble des équipements de mesure, de calcul et de télétransmission localisés a
I'extrémité aval du réseau de distribution, utilisé par le Distributeur pour déterminer les
quantités livrées au point de livraison et leurs caractéristiques.

Fournisseur
Prestataire titulaire d’'une autorisation délivrée p ar le Ministére chargé de I'énergie, qui
vend une quantité de gaz au client en application d 'un contrat de fourniture.

Gestionnaire du réseau de distribution (GRD)

Le gaz esttransporté par grandes quantités et sur de longues distances par le Gestionnaire

*O LjAiI>0 Vi IA>"A«eAl - ,/®° -OANjiliAAAAIOVE>V .. i"7] UiAA «iA
Ve i“IA w™>e& «>A | ]« iAl"e S KAIB LAIS® - , ® Ve “O~j“i"]
désigné « distributeur ».

GNV
Utilisation du gaz comme carburant. C'estle méme g az que celui utilisé pour le chauffage
®0 +> VO AAe™ i 6 iV'Ali AeDA- 6 @OIN®R“AD| - @°

Installation intérieure

Linstallation intérieure du client commence a l'av al du compteur. Dans le cas des
conduites montantes sans compteur individuel, elle commence a I'aval du robinet de
coupure individuelle.

IRIS

iA - - eelA |i}JAeO«jA «eOA i@ AR " e " jwisK A>A <% - il
constituent « la brique de base en matiére de diffu sion de données infra-communales ».
Il doit respecter des criteres géographiques et dém ographiques et avoir des contours
CitTTw>LeiA A>TA >CLNY}@ 00 il AISLATA C>TA e i«

Normo meétre cube (Nrf)
+0>"1"1] "i }>a AiV -iYi“«l "I U>«iONQ%i 0@ meldteVvLO0™ “miAi VOLI®

Poste d’injection

Equipement clef de l'intégration du biométhane au r éseau GRDF. Il permet, en aval du
méthaniseur et de I'épurateur du producteur, d’odor iser, de controler, de compter et
d’injecter le gaz dans le réseau de distribution lo cal.
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Poste de livraison

Installation située a I'extrémité aval du réseau de distribution, assurant généralement
les fonctions de détente et de régulation de pressi on, ainsi que la mesure, le calcul et
la télétransmission d’éléments permettant de déterm iner les quantités livrées au point
de livraison.

Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS)

+0>71"1] "i V...>«iOA -i” 7..® “j}>}ji"eAVee “Yeat LOAIO~ “miAi VOLI i
}1>a AiV "e™7j ">"A +%>"A] D O7i «AiRAET@X VeeRAIp"ID O~i li“«jA>10AI
initiale de zéro Celsius.

Pression de livraison
Pression relative du gaz au point de livraison.

Quantité acheminée

Quantité de gaz livrée au point de livraison déterm inée par relevé du compteur. En cas
de dysfonctionnement du compteur, la quantité consommée pe ut étre corrigée. En cas
d’absence du client lors du relevé et lorsque le co mpteur est inaccessible, la quantité
acheminée est estimée.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est composé des ouvrages de distribution qui permettent au
iAl"ee™>"Ai "0 ,jAi>0 i "ATATLOINIE™IiA ,«i®}>&>DAud0%>0Y V"i"lA

Réseau BP
i ,jAi>0 * - >AAiI *AiAA"e"®° > "Akd
entre 19 et 21 millibar.

Réseau MPA
i ,jAI>0 * - ebi”"i *AiAA@” Vi IP«A @®° b <BiM>"Ace” i Vi AjAi>0D
peut étre comprise entre 50 millibar et 0,4 bar.

Réseau MPB

i ,jAi>0 * - ePbi™"i *AiIAATe” i IPAT @ i>"dPAA Ae” "i Vi AjAi>0 «i0l
étre comprise entre 0,4 bar et 4 bar.

Réseau MPC

i ,jAi>0 * - ePbi™"i *AiIAAT @™ i IP«<A@®° b «<BM>"Ae” Vi Vi AjAi>0
peut étre comprise entre 4 et 25 bar.

Th

Ar i AjATHA xiOl klIAi Ve“«A Ai
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GDF

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

" Chisir L gaz,
c'est aussi
choisir L'avenir

Le gaz c'est l'avenir,

parce qu'il devient de plus en plus vert
Aujourd’hui pres d'une cinquantaine de sites injectent
du gaz vert sur I'ensemble des réseaux de gaz francais
et pres de 400 projets sont a |'‘étude. Produit a partir

de déchets issus notamment de cultures agricoles,
d'effluents d'élevages et de déchets ménagers, le
biométhane offre une énergie plus responsable pour se
chauffer, cuisiner et se déplacer. L'ambition est d'injecter
30% de gaz renouvelable dans les réseaux en France d'ici
a 2030.

Le gaz c'est l'avenir,

parce qu'il offre une mobilité moins
polluante

Le Gaz Naturel Véhicule (GNV) permet d’améliorer

la qualité de I'air, de préserver I'environnement et de
réduire les nuisances sonores. Moins polluant, il offre
une solution alternative aux carburants traditionnels :
réduction de 95% les émissions de particules fines et de
50% les oxydes d'azote par rapport a la norme Euro VI.
Aujourd’hui plus de 20 millions de véhicules roulent déja
au GNV et au BioGNV dans le monde.

Le gaz c'est l'avenir,

parce qu'il est moderne et connecté

Le gaz répond aux nouveaux modes de consommation.
Performants et connectés, le réseau de distribution et les
équipements au gaz naturel offrent des fonctionnalités
adaptées aux nouveaux usages et contribuent a |'atteinte
des objectifs que s'est fixés la France en matiere de
performance énergétique.

Le gaz c'est l'avenir et il faut le dire

C'est tout |'enjeu de la nouvelle signature de GRDF,

« choisir le gaz, c’est aussi choisir I'avenir ». Des mots forts
qui traduisent la conviction que le gaz est une énergie
indispensable a un mix énergétique équilibré qui répond
aux attentes des consommateurs et des territoires.
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