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L’édito
La transition écologique est un enjeu d’avenir pour tous nos territoires. C’est 
pourquoi, nous sommes heureux de vous transmettre ce compte-rendu annuel 
de contrat de concession qui fait le point sur l’actualité du réseau de gaz de votre 
collectivité.

L’année 2020 a été marquée par un contexte sanitaire inédit qui a impacté, bien que 
dans une moindre mesure, les missions de service public de GRDF. Elle a été aussi, 
heureusement, une année particulièrement dynamique pour le développement du 
gaz vert, énergie 100% renouvelable, avec 214 sites qui injectent du biométhane 
dans les réseaux de gaz. C’est deux fois plus qu’en 2019 et représente désormais 
la consommation d’un million de logements neufs chauffés au gaz.

La dynamique reste soutenue, et le potentiel est là, avec 1 100 projets. L’objectif 
de 10% de gaz vert injecté sera atteint et dépassé d’ici 3 à 4 ans dans certains 
territoires. En parallèle, les usages du gaz ont progressé, en particulier dans la 
�“�œ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j�� ��� �6�É�L�ˆ�œ��� �6�°�� �£�Ç�{�� �Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�½�>�Û�ˆ�Ì�>�ˆ�•�•�i�“�i�˜�Ì�� �­�Ó�Ç�x�� �D�� �w�˜�� �Ó�ä�Ó�£�®�� �`�i�Ã�Ã�i�À�Û�i�˜�Ì��
aujourd’hui 24 000 véhicules dont 20% roulent au BioGNV.

�
�i�Ì�Ì�i���w�•�ˆ�m�À�i���L�ˆ�œ�}�>�â���Ì�À�m�Ã���`�Þ�˜�>�“�ˆ�µ�Õ�i���>���`�j�•�D���V�À�j�j���Ç���Î�ä�ä���i�“�«�•�œ�ˆ�Ã���`�ˆ�À�i�V�Ì�Ã���i�Ì���ˆ�˜�`�ˆ�À�i�V�Ì�Ã��
avec une prévision en 2030 de 53 000.

Pour accueillir ces nouvelles capacités d’injection, GRDF prévoit d’investir 
fortement dans le renforcement du réseau de gaz. 190 zonages de raccordement 
représentant un potentiel de 70 TWh/an de biométhane sont validés et 810 M€ 
d’investissements déjà programmés.

Au-delà de la méthanisation, GRDF prépare également l’arrivée prochaines de 
�˜�œ�Õ�Û�i�>�Õ�Ý���}�>�â���Û�i�À�Ì�Ã���­�…�Þ�`�À�œ�}�m�˜�i�]���«�Þ�À�œ�}�>�â�j�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���}�>�â�j�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���…�Þ�`�À�œ�Ì�…�i�À�“�>�•�i�o�®��
à l’horizon 2030.

Conscient de la responsabilité qui est la nôtre au service des Autorités organisatrices 
de la distribution d’énergie, soyez assurés de l’engagement des équipes de GRDF 
à promouvoir avec votre appui, l’essor du biométhane et des gaz verts, pour une 
économie circulaire, créatrice d’emplois locaux non délocalisables.

Frédéric Martin,
Directeur Général Délégué de GRDF





5CRAC 2020 - Verneuil-sur-Vienne 

!" #$%&&%'()%*+,%+-.(/%+0.'0%&&).'+ 1
Les chiffres clefs de votre concession 8
Vos interlocuteurs territoriaux 10
Votre contrat de concession 11

!2 #$30()-)(4+35+65.(),)%'+ "2
Les clients et leurs usages 14
Les services et les prestations 19
L’activité de comptage 21
L’écoute client 24
La chaine d’intervention 30
La sécurité du réseau 35

!7 #%+83(/)9.)'%+,%+-.(/%+0.'0%&&).'+ :2
Vos ouvrages 44
Les chantiers 51
Les investissements 53
La valorisation de votre patrimoine 59

!: #%+0.98(%+,$%;8*.)(3().'+ 12
Le tarif de distribution - ATRD 64
La synthèse du compte d’exploitation 66
Les recettes 69
Les charges 71
L’équilibre financier 75

!< #3+(/3'&)().'+40.*.=)65%+ >?
Le gaz vert 80
La mobilité durable 83
Les données au service de la maitrise de l’énergie 85

!1 @ABC+D+-.5&+ ?1
La distribution du gaz, une mission de service public 88
Une organisation à votre service 91
Les outils digitaux à votre disposition 94





!" #$%&&%'()%*+,%+-.(/%+
0.'0%&&).'

7CRAC 2020 - Verneuil-sur-Vienne 

"E"    Les chiffres clefs de votre concession 8

"E2   Vos interlocuteurs territoriaux 10

"E7   Votre contrat de concession 11



!" #$%&&%'()%*+,%+-.(/%+0.'0%&&).'

8 CRAC 2020 - Verneuil-sur-Vienne 

#%&+0F)GG/%&+0*%G&+,%+-.(/%+
0.'0%&&).'

"E"

H*)%'(I*%

<">

Nombre de clients

+"7+@JF

Quantités de gaz 
acheminées

K:L>M

Taux de satisfaction 
accueil dépannage 
gaz / exploitation 

�“�>�ˆ�˜�Ì�i�˜�>�˜�V�i���­�À�j�}�ˆ�œ�˜�®

7
Nombre de 
réclamations

K7L!M

Taux de demandes 
fournisseurs traitées 

dans les délais

H.'(/3(

2!77
Année d’échéance du 

contrat

7!
Durée du contrat

7! N!: N2!!7
Date d’entrée en 

vigueur du contrat



9CRAC 2020 - Verneuil-sur-Vienne 

O0.'.9)%

7+!!7+ P

Redevance R1

<KL"+QP

Investissements réalisés 
sur la concession

"?:L7+ QP

Recettes 
acheminement et hors 

acheminement

R3)'(%'3'0%+%(+&405/)(4

"!! M

Taux d’atteinte 
de l’objectif de 

surveillance du réseau

"!! M

Taux de visites réalisées 
sur les robinets

"!
Nombre 

d’interventions de 
sécurité gaz

""
Nombre d’incidents

S3(/)9.)'%

2<L!7+Q9

Longueur totale de 
canalisations

:K"

Nombre de compteurs 
domestiques actifs



!" #$%&&%'()%*+,%+-.(/%+0.'0%&&).'

10 CRAC 2020 - Verneuil-sur-Vienne 

T.&+)'(%/*.05(%5/&+(%//)(./)35;"E2

FRANCK DESENFANT
Directeur Territorial Limousin
06 08 84 87 67 | 05 55 04 28 50
franck.desenfant@grdf.fr

CARLOS MATIAS
Conseiller Collectivités Territoriales
06 65 54 07 74
carlos.matias@grdf.fr
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GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les 
conditions d’exploitation du service public de la d istribution de gaz et les engagements 
contractuels des deux parties pendant la durée du c ontrat.

Date d’entrée en vigueur du contrat : 30/04/2003

Durée d’application : 30 ans

+
S.5/+3004,%/+35;+)'G./93().'&+,4(3)**4%&+,5+HAUH

Vous pouvez compléter votre lecture et votre analys e du CRAC en utilisant :
• le « Guide de lecture », lorsque vous voyez « Pour en savoir plus, veuillez vous 

référer au guide de lecture du CRAC 2020. ». Ce document est disponible 
sur le site GRDF.fr, à la rubrique Collectivités, ou à l’adresse suivante :                                           
https://docgaz.grdf.fr/2020/crac_2020_guide_de_lect ure.pdf.

• �•�>�� �•�� �*�•�>�Ì�i�v�œ�À�“�i�� �`�i�� ���œ�˜�˜�j�i�Ã�� �
�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �­�*���
�®�� �‚�]�� �µ�Õ�ˆ���Û�œ�Õ�Ã�� �`�œ�˜�˜�i�� �>�V�V�m�Ã��
directement à toutes les données détaillées présent ées dans le CRAC. Elle est 
accessible sur le site GRDF.fr via « Ma Concession Gaz ».
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GRDF achemine le gaz pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points 
de livraison des clients consommateurs. Cette prestation d’acheminement est distincte 
de la vente réalisée par le fournisseur d’énergie.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

#%&+0*)%'(&+%(+*3+0.'&.993().'+83/+&%0(%5/+,$30()-)(4
Le nombre de clients de la concession et les quanti tés de gaz acheminées vous sont 
présentés ici par secteur d’activité.

Répartition du nombre de clients par secteur d’acti vité en 2020

Évolution du nombre de clients par secteur d’activi té
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Répartition des quantités acheminées par secteur d’ activité en 2020

Évolution des quantités acheminées par secteur d’ac tivité

Vous pouvez constater une évolution marquée des don nées du secteur tertiaire entre 
l’année 2018 et 2019 et les suivantes. Cette évolut ion n’indique pas un réel changement 
�`�½�Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���}�>�â���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°���
�•�•�i���˜�½�i�Ã�Ì���i�˜���i�v�v�i�Ì���µ�Õ�i���•�i���À�i�y�i�Ì���`�½�Õ�˜���V�…�>�˜�}�i�“�i�˜�Ì��
d’organisation de la base de données pour donner su ite à l’évolution de la règlementation 
à ce sujet.

En effet, conformément aux évolutions prévues par l ’article 179 de la loi de transition 
�j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i�� �«�œ�Õ�À�� �•�>�� �V�À�œ�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i�� �Û�i�À�Ì�i�� �­���/�
�
�6�®�]�� �•�>�� �`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�Õ�� �Ã�i�V�Ì�i�Õ�À�� �`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j��
des points de consommation gaz a évolué. Auparavant , les petits professionnels 
�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�˜�Ì���“�œ�ˆ�˜�Ã���`�i���Î�ä�ä�����7�…���«�>�À���>�˜���­�V�i���µ�Õ�ˆ���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`���>�Õ�Ý���Ì�>�À�ˆ�v�Ã���/�£���i�Ì���/�Ó���i�˜���}�>�â�®��
étaient considérés réglementairement comme relevant  du secteur « résidentiel ».
Pour donner suite à la publication du décret 2020-1 96 du 4 mars 2020 et de l’arrêté du 
6 mars 2020 , les fournisseurs d’énergie sont tenus de transmettre à GRDF le code NAF 
de tous leurs clients professionnels.
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Ainsi, il est désormais possible de connaitre :
• Avec plus de certitude le secteur d’activité des clients petits professionnels 

�­�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�� �/�£�� �i�Ì�� �/�Ó�®�� �µ�Õ�ˆ�� �Ã�œ�˜�Ì�� �`�j�Ã�œ�À�“�>�ˆ�Ã�� �`�j�V�•�ˆ�˜�j�Ã�� �i�˜�� �•�� �Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i�� �‚�]�� �•�� �ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i�� �‚�� �i�Ì��
« agricole »,

• �*�•�Õ�Ã���«�À�j�V�ˆ�Ã�j�“�i�˜�Ì���•�i���Ã�œ�Õ�Ã�‡�Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���`�i�Ã���i�˜�Ì�À�i�«�À�ˆ�Ã�i�Ã���­�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���/�Î���i�Ì���/�{�®�°

�
�˜���À�j�Ã�Õ�“�j�]���•�i���˜�œ�“�L�À�i���`�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���•���À�j�Ã�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�i�•���‚���­�i�˜���}�À�>�˜�`�i���“�>�•�œ�À�ˆ�Ì�j���`�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���/�£���i�Ì���/�Ó�®��
�>���“�j�V�>�˜�ˆ�µ�Õ�i�“�i�˜�Ì���Ì�i�˜�`�>�˜�V�i���D���`�ˆ�“�ˆ�˜�Õ�i�À���>�Õ���«�À�œ�w�Ì���`�i�Ã���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À�Ã���•���Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i���‚�]���•���ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i���‚��
et « agricole ». Le nouveau format des données a l’avantage d’être plus précis et riche 
en information.

Par ailleurs, les informations concernant les codes NAF de chaque client gaz (remontées 
�«�>�À���•�i�Ã���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�Ã�®���«�>�À�Ì�ˆ�V�ˆ�«�i�˜�Ì���D���•�>���`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�°�����i�Õ�À���V�œ�“�«�•�j�Ì�Õ�`�i��
augmentant avec la mise en place d’une procédure pl us robuste, la qualité et la 
précision des données de consommation et de leur ré partition par secteur est en train 
�`�i���Ã�½�>�“�j�•�ˆ�œ�À�i�À�]���“�k�“�i���Ã�ˆ���•�œ�V�>�•�i�“�i�˜�Ì���­�«�œ�Õ�À���V�i�À�Ì�>�ˆ�˜�Ã���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À�Ã�®�]���`�i�Ã���`�ˆ�Ã�V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�ˆ�Ì�j�Ã���«�i�Õ�Û�i�˜�Ì��
être remarquées.

#%&+0*)%'(&+%(+*%&+0.'&.993().'&+83/+(3/)G+,$30F%9)'%9%'(
Le nombre de clients de la concession et les quanti tés de gaz acheminées vous sont 
présentés ici par tarif.
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Répartition du nombre de clients par tarif en 2020

Évolution du nombre de clients par tarif
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Répartition des quantités acheminées par tarif en 2 020

Évolution des quantités acheminées par tarif

+
#$%GG)030)(4+4'%/=4()65%+,5+/4&%35

���>���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���i�Ì���•�½�i�v�w�V�>�V�ˆ�Ì�j���j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i���Ã�œ�˜�Ì���j�Ì�À�œ�ˆ�Ì�i�“�i�˜�Ì���•�ˆ�j�i�Ã�°���
�•�•�i�Ã���V�œ�˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i�˜�Ì��
deux priorités essentielles tant pour GRDF que pour  les autorités concédantes. Les 
émissions de méthane sur les ouvrages concédés ont principalement pour origine les 
incidents et les dommages aux ouvrages causés par des tiers lors de réalisation de 
travaux à proximité d’un réseau de gaz.

GRDF observe l’évolution de ces émissions de méthane au niveau national. Ainsi, sur 
la période 2012-2020 on estime que les émissions fugitives ont baissé de 23%, grâce:

• d’une part, à l’ensemble des actions volontaires menées par GRDF et les pouvoirs 
publics  sur la conception des réseaux, la modernisation de la cartographie et la 
sensibilisation des entreprises de travaux publics notamment,

• d’autre part, à des circonstances exceptionnelles  : les reports de travaux dus aux 
élections municipales puis à la crise sanitaire ont permis de diminuer sensiblement 
les agressions de canalisations gaz par les entreprises de terrassement.
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���i�Ã�� �«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �i�Ì�� �Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã�� �À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã�� �«�>�À�� ���,������ �Ã�œ�˜�Ì���`�j�w�˜�ˆ�Ã�� �`�>�˜�Ã�� �•�i�� �V�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i�� �`�i�Ã��
�«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�]�� �•�Õ�ˆ�‡�“�k�“�i�� �w�Ý�j�� �«�>�À�� �•�>�� �
�œ�“�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �,�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�½�
�˜�i�À�}�ˆ�i�� �­�
�,�
�®�°�� ���i��
catalogue des prestations est consultable sur le site grdf.fr.

Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur

Le Fournisseur porte 
les Conditions de Distribution

uprès du Client

Contrat de raccordement
Catalogue des Prestatios de GRDF

Contrat de fournitureConditions de Distribution

Le fournisseurLe distributeur

Le Client
�‚�P�C�N

+
#%&+8/)'0)83*%&+8/%&(3().'&+/43*)&4%&
À la demande des clients ou des fournisseurs de gaz, GRDF réalise ainsi :

• des prestations intégrées dans le tarif d’achemin ement (changement de 
fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé 
�V�Þ�V�•�ˆ�µ�Õ�i�]���“�ˆ�Ã�i���…�œ�À�Ã���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���Ã�Õ�ˆ�Ì�i���D���•�>���À�j�Ã�ˆ�•�ˆ�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���V�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ì�Õ�À�i�]�o�®�]

• des prestations payantes, facturées à l’acte ou p ériodiquement suivant leur 
�˜�>�Ì�Õ�À�i���­�“�ˆ�Ã�i���i�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���`�½�ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�]���“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�œ�˜�Ì�À�>�V�Ì�Õ�i�•�•�i�Ã�]���ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�Ã��
�«�œ�Õ�À���ˆ�“�«�>�Þ�j�Ã���œ�Õ���«�œ�Õ�À���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�]���À�i�•�i�Û�j�Ã���Ã�«�j�V�ˆ�>�Õ�Ý�]�o�®�]���ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�j�Ã���`�>�˜�Ã���•�i���V�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i��
de prestations.

Les principales évolutions du catalogue des prestat ions 2020 publié le 1er janvier 2021 
(disponible sur grdf.fr �®���œ�˜�Ì���«�œ�À�Ì�j���Ã�Õ�À���•�>���V�•�>�À�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���•�>���“�ˆ�Ã�i���i�˜���V�œ�˜�v�œ�À�“�ˆ�Ì�j���À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i��
du catalogue des prestations, notamment dans le cad re de l’arrêté du 18 février 2018.

Principales demandes de prestations réalisées
2018 2019 2020

Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 
sans pose compteur)

28 70 37

Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 13 22 25

Intervention pour impayés (coupure, prise de 
règlement, rétablissement)

3 1 2

Changement de fournisseur (avec ou sans 
déplacement)

53 35 24

Demande d’intervention urgente ou express par 
rapport au délai standard

2 2 0

Déplacement vain 0 4 1

1ère mise en service 7 18 0

En 2020, sur votre concession, aucune première mise en service n’a été effectuée.
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Taux de respect du délai catalogue des demandes reç ues des fournisseurs

Taux de raccordement dans les délais catalogue
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Le relevé des compteurs par GRDF est aujourd’hui séparé entre les consommateurs les 
plus importants (100 000 plus gros consommateurs, relevés à distance sur un rythme 
�“�i�˜�Ã�Õ�i�•���œ�Õ���•�œ�Õ�À�˜�>�•�ˆ�i�À�®�]���i�Ì���•�i���À�i�Ã�Ì�i���`�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���­�£�£���“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜�Ã���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�®�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

+
#3+653*)(4+,5+/%*%-4+,%&+0.98(3=%&

Les indicateurs de mesure tiennent compte de l’arri vée des compteurs communicants, 
qui viennent améliorer le relevé du comptage, en pa rticulier pour certains compteurs 
inaccessibles car situés dans le logement des clients.

Le « taux de relevés sur index réels télérelevés » est de 98,9% sur votre concession. Il 
correspond à la consolidation du télérelevé des nou veaux compteurs communicants.

Le « taux de relevés corrigés » est de 0% sur votre concession. Il correspond au nombre 
d’index corrigés rapporté au nombre de compteurs no n communicants relevés.

Le « taux compteurs avec index lu au moins une fois dans l’année » est de 99,8% sur 
votre concession. Il correspond au nombre de compte urs dont l’index a pu être lu 
sur le nombre total de compteurs. Il concerne tous les compteurs actifs qu’ils soient 
communiquant ou non communiquant.

Ces indicateurs sont conçus pour rendre compte de l a qualité du service de relevé, 
en cohérence avec le déploiement des compteurs comm unicants, qui constitueront 
l’essentiel du parc de compteurs d’ici 2024.

+
#$300%&&)V)*)(4+,%&+0.98(%5/&

La majorité des compteurs est accessible sans nécessiter la présence du client pour la 
relève. Dans le cas d’un compteur inaccessible, un rendez-vous client est nécessaire 
pour collecter l’index. Une annonce du passage du r eleveur est alors faite au préalable. 
Le client aura la possibilité, s’il ne peut pas être présent lors du passage du releveur, de 
fournir un auto-relevé qu’il pourra transmettre à G RDF.

�
�˜���V�œ�“�«�•�j�“�i�˜�Ì�]���i�Ì���>�w�˜���`�½�>�V�V�œ�“�«�>�}�˜�i�À���•�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì���Ì�œ�Õ�Ì���>�Õ���•�œ�˜�}���`�i���Ã�œ�˜���«�>�À�V�œ�Õ�À�Ã���`�i���À�i�•�m�Û�i�]��
GRDF a mis en place en 2020 un nouveau service  consistant en l’envoi de SMS aux clients 
qui n’auraient pu être présents, leur permettant d’ envoyer leur index en autorelevé.
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Évolution des compteurs domestiques accessibles et inaccessibles

En 2020, sur votre concession le nombre de compteur s domestiques est de 495. En 
2019, ce nombre était de 496 et  de 480 en 2018.

Évolution des compteurs industriels actifs et inact ifs

Taux d’accessibilité des compteurs domestiques

L’organisation du relevé des compteurs évolue avec l’arrivée des compteurs 
�V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã���}�>�â���µ�Õ�ˆ���À�j�`�Õ�ˆ�Ã�i�˜�Ì�]���>�Õ���w�•���`�i���•�i�Õ�À���`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì�]���•�>���Û�œ�•�Õ�“�j�Ì�À�ˆ�i���`�Õ���À�i�•�i�Û�j���D��
pied et amènent des évolutions profondes dans le pi lotage de la qualité du comptage.
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+
+
#%+0.98(%5/+0.995')03'(+=3W+35+&%/-)0%+,%+*3+(/3'&)().'+
40.*.=)65%+,%&+(%//)(.)/%&

Le déploiement des compteurs communicants gaz a pou r objectif majeur de permettre 
�>�Õ�Ý���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���`�i���L�j�˜�j�w�V�ˆ�i�À���`�½�Õ�˜�i���“�i�ˆ�•�•�i�Õ�À�i���V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���`�i���•�i�Õ�À�Ã���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���}�>�â�°��
Grâce au compteur communicant, les clients peuvent visualiser sur un espace personnalisé 
et sécurisé leur consommation quotidienne, la compr endre et ainsi entreprendre des 
actions de maîtrise de l’énergie. La réussite du projet, débuté à grande échelle en 2017 
et qui se poursuivra  jusqu’en 2023, passe également par la mobilisation des acteurs de 
l’écosystème de la maîtrise de l’énergie.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

Depuis le début du déploiement, 427 compteurs commu nicants ont été installés sur 
votre concession dont 11 en 2020.  Sur votre concession, 2 concentrateurs ont été 
installés dont un en 2020.
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#$40.5(%+0*)%'(2E:

#%+X%/-)0%+H*)%'(+@ABC

���i�� �-�i�À�Û�ˆ�V�i�� �
�•�ˆ�i�˜�Ì�� ���,������ �Ì�À�>�ˆ�Ì�i�� �•�½�i�˜�Ã�i�“�L�•�i�� �`�i�Ã�� �>�«�«�i�•�Ã�� �­�…�œ�À�Ã�� �Õ�À�}�i�˜�V�i�� �Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�� �}�>�â�®��
concernant la demande de raccordement et le conseil  en matière de solutions gaz. 
Il est dédié à tous les clients, promoteurs, parten aires et fournisseurs. Contactez nos 
conseillers du lundi au vendredi de 8h à 17h.

�����|������
APPELS TOUS MOTIFS CONFONDUS SUR VOTRE RÉGION GRDF

Taux d’accessibilité du Service Client GRDF

X3()&G30().'+,%&+0.**%0()-)(4&+*.03*%&
Propriétaires du réseau, les collectivités locales jouent un rôle majeur 
dans la distribution du gaz sur le territoire. C’es t pourquoi chaque 
année GRDF les sollicite pour connaître leur niveau de satisfaction. Au 
premier trimestre 2021, 1 823 élus et fonctionnaire s territoriaux ont 
pris part à l’enquête, soit autant de répondants qu e pour l’enquête 
�«�À�j�V�j�`�i�˜�Ì�i���“�>�•�}�À�j���•�i���V�œ�˜�Ì�i�Ý�Ì�i���`�ˆ�v�w�V�ˆ�•�i���µ�Õ�i���˜�œ�Õ�Ã���V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�œ�˜�Ã�]���«�À�i�Õ�Û�i��
de l’importance du sujet de l’énergie pour les terr itoires.

95% des 
collectivités 

�À�j�>�v�w�À�“�i�˜�Ì���•�i�Õ�À��
satisfaction à 

GRDF

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

X3()&G30().'+,%&+0*)%'(&+83/()05*)%/&+%(+8/.G%&&).''%*&
Un dispositif dématérialisé d’enquêtes de satisfact ion est actif depuis 
2015. Il permet, via des questionnaires en ligne, l a mesure « à chaud » 
de la satisfaction des clients sur les différentes prestations de GRDF.

90% de 
satisfaction, 

objectif du projet 
d’entreprise GRDF

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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Taux de satisfaction des particuliers lors d’un rac cordement (avec ou sans 
extension) - hors collectif

Taux de satisfaction des particuliers lors d’une mi se en service avec intervention

Taux de satisfaction des particuliers pour l’accuei l distributeur
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Taux de satisfaction des particuliers et profession nels pour l’accueil dépannage 
gaz / exploitation maintenance

#3+=%&().'+,%&+/40*393().'&+49)&%&+83/+*%&+G.5/')&&%5/&+8.5/+*%+0.98(%+,%&+0*)%'(&
Après une baisse continue du nombre de réclamations  émises par les fournisseurs pour 
le compte des clients depuis l’ouverture des marché s et jusqu’en 2017, les années 2018-
2020 sont marquées par une augmentation des réclamations.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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Évolution des réclamations Fournisseurs

En 2020 sur votre région GRDF, le taux de réponse aux réclamations fournisseurs 
courantes dans les 15 jours atteint 99,3%.

#3+=%&().'+,%&+/40*393().'&+,)/%0(%9%'(+49)&%&+83/+*%&+0*)%'(&
Les réclamations émises directement par les clients ont été en forte augmentation ces 
dernières années, cette évolution de la volumétrie des réclamations est la résultante de 
deux phénomènes :

• Une tendance générale et progressive depuis 2014 pour trois raisons  :
• GRDF est plus connu des clients et ceux-ci l’interpellent directement 

sans passer par leur fournisseur d’énergie,
• ���,������ �>�� �v�>�ˆ�Ì�� �j�Û�œ�•�Õ�i�À�� �Ã�œ�˜�� �-�i�À�Û�ˆ�V�i�� �
�•�ˆ�i�˜�Ì�� �i�˜�� �Ã�ˆ�“�«�•�ˆ�w�>�˜�Ì�� �i�Ì�� �Ã�Ì�À�Õ�V�Ì�Õ�À�>�˜�Ì��

son dispositif téléphonique et en modernisant son s ite grdf.fr où les 
contacts pour des demandes ou des réclamations y sont facilités. Le 
client est également mieux informé et mieux guidé d ans son parcours 
réclamations,

• �
�˜�w�˜�]�� �Õ�˜�i�� �“�i�ˆ�•�•�i�Õ�À�i�� �µ�Õ�>�•�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �À�j�V�•�>�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�>�˜�Ã�� �•�i�Ã�� �œ�Õ�Ì�ˆ�•�Ã�� �`�i��
�V�œ�•�•�i�V�Ì�i�� �«�i�À�“�i�Ì�� �`�½�i�˜�� �w�>�L�ˆ�•�ˆ�Ã�i�À�� �•�i�� �`�j�˜�œ�“�L�À�i�“�i�˜�Ì�� �­�`�i���˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�Ã�� �>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã��
de sensibilisation de l’ensemble des acteurs ont d’ ailleurs été réalisées 
�i�˜���Ó�ä�Ó�ä�®�°

• �1�˜�i���ˆ�˜�Ì�i�˜�Ã�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�«�Õ�ˆ�Ã���Ó�ä�£�n���`�Õ���`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã��
dont la généralisation a été initiée en 2017, comme  évoqué ci-dessus.

Les délais de traitement de ces réclamations sont en amélioration avec près de 97% de 
réponses apportées en moins de 30 jours.
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Évolution des réclamations client

+
#%&+/40*393().'&+&5/+-.(/%+0.'0%&&).'

Les réclamations émises par les clients se répartissent en plusieurs catégories :
• « Accueil » : accueil acheminement, livraison / gestion des demandes,
• « Conduite » : conduite et surveillance du réseau ,
• �•���
�œ�“�«�Ì�>�}�i���‚���\���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���`�i���V�œ�“�«�Ì�>�}�i���­�…�œ�À�Ã���«�œ�Ã�i���`�i���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�®�]
• « Prestations » : gestion et réalisation des prestations,
• « Cpt. Com. » : opérations de pose des compteurs communicants,
• « Autres ».

Répartition des motifs de réclamations en 2020
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Evolution du nombre de réclamations par motif

En 2020, le nombre total de réclamations sur votre concession est de 3. Ce nombre total 
était de 12 en 2019, et de 2 en 2018.

En 2020 sur votre concession, le taux de réponse sous 30 jours aux réclamations (tous 
�j�“�i�Ì�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�˜�v�œ�˜�`�Õ�Ã�®���Ã�½�j�•�m�Û�i���D���£�ä�ä�¯�°
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#3+0F3)'%+,$)'(%/-%'().'2E<

#%&+388%*&+&5/+-.(/%+0.'0%&&).'

Les appels reçus sont répartis en « interventions de sécurité gaz » (fuites ou odeurs 
�`�i�� �}�>�â�]�� �ˆ�˜�V�i�˜�`�ˆ�i�Ã�]�� �i�Ý�«�•�œ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���œ�Õ���>�Õ�Ì�À�i�Ã���“�œ�Ì�ˆ�v�Ã���`�i�� �Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�®���i�Ì�� �i�˜�� �•�� �`�j�«�>�˜�˜�>�}�i�Ã���}�>�â���‚��
�­�“�>�˜�µ�Õ�i���`�i���}�>�â���i�Ì���>�Õ�Ì�À�i�Ã���`�j�«�>�˜�˜�>�}�i�Ã�®�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

+
#%&+)'(%/-%'().'&+,%+&405/)(4
Le délai d’intervention de sécurité suite à appel d e tiers pour odeur de gaz fait l’objet 
d’un engagement dans le Contrat de Service Public s igné avec l’État. Une attention 
particulière est apportée au suivi des intervention s de sécurité.

Sur votre département, le taux d’intervention avec une arrivée sur les lieux de l’incident 
en moins de 60 minutes est de 99,8%.

+
#%&+)'0),%'(&+&5/+-.(/%+0.'0%&&).'

Les tableaux ci-après rassemblent l’ensemble des incidents ou anomalies survenus sur le 
territoire de votre concession, ainsi que leur répa rtition par nature, par siège, par cause 
et par type d’ouvrage.
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Répartition des incidents sur le réseau par pressio n

Certains incidents répertoriés sont liés à des fuites de gaz. En 2020, les incidents ayant 
pour origine une fuite se répartissent comme suit :

Évolution des fuites par type d’ouvrage

#%&+)'0),%'(&+&)=')G)03()G&+&5/+*%&+.5-/3=%&+%;8*.)(4&+83/+@ABC
�1�˜���ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì���i�Ã�Ì���`�ˆ�Ì���•���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�v���‚���œ�Õ���•���“�>�•�i�Õ�À���‚���•�œ�À�Ã�µ�Õ�½�ˆ�•���i�˜�Ì�À�>�Š�˜�i���\

• une coupure de la distribution de gaz pour au moi ns 500 clients,
• et/ou au moins une victime.
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+
#3+S/.04,5/%+@3W+A%'G./04%+YS@AZ
���j�V�•�i�˜�V�…�j�i���•�œ�À�Ã���`�½�ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�Ã���Ã�«�j�V�ˆ�w�µ�Õ�i�Ã�]���•�>���*�À�œ�V�j�`�Õ�À�i�����>�â���,�i�˜�v�œ�À�V�j�i���Ã�i���`�ˆ�Ã�Ì�ˆ�˜�}�Õ�i���`�i�Ã��
�«�À�œ�V�j�`�Õ�À�i�Ã���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���}�>�â���V�•�>�Ã�Ã�ˆ�µ�Õ�i�Ã�°�����½�œ�L�•�i�V�Ì�ˆ�v���`�i���•�>���*���,���i�Ã�Ì���`�½�>�“�j�•�ˆ�œ�À�i�À���•�½�i�v�w�V�>�V�ˆ�Ì�j��
des interventions liées au gaz, notamment grâce à une coordination renforcée entre 
�-�>�«�i�Õ�À�Ã�‡�*�œ�“�«�ˆ�i�À�Ã�� �`�Õ�� �-�i�À�Û�ˆ�V�i�� ���j�«�>�À�Ì�i�“�i�˜�Ì�>�•�� �`�½���˜�V�i�˜�`�ˆ�i�� �i�Ì�� �`�i�� �-�i�V�œ�Õ�À�Ã�� �­�-�����-�®�� �i�Ì��
exploitants du réseau gaz. La PGR représente 2% des interventions de sécurité.

 

Service Départemental
d’Incendie et de Secours

SDIS

Appel de tiers

Appel pour
signaler

l’incident

Appel de tiers

Technicien d’intervention
sécurité gaz

Urgence
sécurité gaz

Bureau 
d’exploitation

Appui terrain du chef
d’exploitation

Gestion
coordonnée
de l’incident

La BEX guide
 l’intervention

Appel
pour envoyer
des renforts

En 2020 sur votre concession, aucune Procédure Gaz Renforcée n’a été réalisée sur un 
total de 10 interventions de sécurité gaz.

+
#%+,4*3)+,$)'(%//58().'+,5+G*5;+=3W%5;

���i���Ã�Õ�ˆ�Û�ˆ���`�Õ���•���`�j�•�>�ˆ���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�À�Õ�«�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���y�Õ�Ý���}�>�â�i�Õ�Ý���‚���i�˜���V�>�Ã���`�i���v�Õ�ˆ�Ì�i���Ì�À�>�ˆ�Ì�j�i���i�˜���*�À�œ�V�j�`�Õ�À�i�����>�â��
�,�i�˜�v�œ�À�V�j�i���Ã�Õ�À���•�>���Û�œ�ˆ�i���«�Õ�L�•�ˆ�µ�Õ�i���«�i�À�“�i�Ì���`�i���“�i�Ã�Õ�À�i�À���D���•�>���v�œ�ˆ�Ã���•�½�i�v�w�V�>�V�ˆ�Ì�j���`�i���•�½�œ�À�}�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�]��
des moyens engagés et des décisions prises, et la qualité de la maintenance des 
robinets de sectionnement. Il comptabilise le temps  écoulé entre l’appel du client et 
�•�½�>�À�À�k�Ì���i�v�v�i�V�Ì�ˆ�v���`�Õ���y�Õ�Ý���}�>�â�i�Õ�Ý���Ã�Õ�À���•�i�Ã���•�ˆ�i�Õ�Ý���`�i���•�½�ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�°

�-�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���`�j�«�>�À�Ì�i�“�i�˜�Ì�]���•�i���`�j�•�>�ˆ���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�À�Õ�«�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���y�Õ�Ý���}�>�â�i�Õ�Ý���i�Ã�Ì���`�i���x�È���“�ˆ�˜�Õ�Ì�i�Ã�°

+
S*3'+[/)=3W\]\*%+8*3'+,$./=3')&3().'+%(+,$)'(%/-%'().'+=3W

GRDF a adopté un plan d’organisation et d’intervent ion, appelé Plan Origaz, permettant 
de prendre rapidement les mesures nécessaires pour limiter les répercussions, pour les 
personnes ou les biens, d’un événement important co ncernant la distribution du gaz.
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���i���
�…�i�v���`�½�
�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���	�Õ�À�i�>�Õ���`�½�
�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���­�	�
�8�®���>�Ã�Ã�Õ�À�i���•�>���V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���Ã�Õ�À��
un territoire donné, dirige toutes les opérations e t actions lors des incidents. Il organise 
ainsi les moyens pour assurer la sécurité des personnes et des biens en coopération avec 
les opérateurs présents sur le terrain et en coordination avec les services de secours.

�‚�Õ�V�Õ�˜���«�•�>�˜���"�À�ˆ�}�>�â�]���`�j�V�œ�Õ�•�>�˜�Ì���`�Õ���*�•�>�˜���-�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�� �`�½���˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���­�*�-���®�]���˜�½�>���j�Ì�j�� �`�j�V�•�i�˜�V�…�j��
sur les départements de Corrèze, Creuse, Haute-Vienne, Charente, Charente-Maritime, 
Vienne, et Deux-Sèvres au cours de l’année 2020.

Compte tenu des dispositions sanitaires mises en œuvre dans la cadre de la pandémie 
�
�"�6�����£�™�]���>�Õ�V�Õ�˜���Ì�i�Ã�Ì���`�i���“�ˆ�Ã�i���i�˜��� �Õ�Û�À�i���`�Õ���*�•�>�˜���`�i���-�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j���i�Ì���`�½���˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���­�*�-���®���˜�½�>��
été réalisé en 2020. Dans ce contexte, GRDF en a rendu compte dans le Bilan de sécurité 
2020 de la distribution de gaz en région Nouvelle A quitaine remis à la DREAL.

+
'̂G.H.585/%

GRDF met à disposition de ses clients « InfoCoupure », un service gratuit disponible 7j/7 
et 24h/24 sur le site infocoupure.grdf.fr.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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#3+&405/)(4+,5+/4&%352E1

#%+&0F493+,%+-3''3=%

���i�����Ã�V�…�j�“�>���`�i���Û�>�˜�˜�>�}�i���«�i�À�“�i�Ì���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�À�œ�“�«�À�i���À�>�«�ˆ�`�i�“�i�˜�Ì���i�Ì���i�v�w�V�>�V�i�“�i�˜�Ì���•�½�>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�i�˜���}�>�â���•�œ�À�Ã���`�½�ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�Ã���œ�Õ���`�i���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�]���i�Ì���`�i���•�ˆ�“�ˆ�Ì�i�À���•�i���˜�œ�“�L�À�i���`�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���V�œ�Õ�«�j�Ã�°�����•���`�j�w�˜�ˆ�Ì��
�•�i�� �˜�œ�“�L�À�i�� �i�Ì�� �•�i�� �«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�Ã�� �œ�À�}�>�˜�i�Ã�� �`�i�� �V�œ�Õ�«�Õ�À�i�� �­�Û�>�˜�˜�i�Ã�� �œ�Õ�� �À�œ�L�ˆ�˜�i�Ì�Ã�®�� �Ã�Õ�À�� �•�i��
réseau.

Au niveau national, GRDF a investi en 2020, 14 millions d’euros de travaux d’optimisation 
�`�i�Ã���Ã�V�…�j�“�>�Ã���`�i���Û�>�˜�˜�>�}�i���­�ˆ�˜�Ã�i�À�Ì�ˆ�œ�˜���`�½�œ�À�}�>�˜�i�Ã���`�i���V�œ�Õ�«�Õ�À�i���Ã�Õ�À���`�i�Ã���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À�Ã���ˆ�˜�Ã�Õ�v�w�Ã�>�“�“�i�˜�Ì��
�«�œ�Õ�À�Û�Õ�Ã�]�� �Ã�Õ�«�«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �Ã�Õ�«�i�À�y�Õ�Ã�]�� �Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�� �`�i�� �Ã�Ì�À�Õ�V�Ì�Õ�À�i�� �`�Õ�� �À�j�Ã�i�>�Õ�o�®�°�� �
�˜�Û�ˆ�À�œ�˜��
115 000 organes de coupure sont exploités et entret enus sur les réseaux enterrés.

GRDF est en cours d’équipement, sur les postes de détente réseau les plus importants 
et les postes d’injection de biométhane,  de dispos itifs de télésurveillance permettant 
�`�½�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�i�À���•�i�Ã���`�Þ�Ã�v�œ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�˜���Ì�i�“�«�Ã���À�j�i�•�°

Le schéma suivant est une illustration synthétique d’un schéma de vannage. En fermant 
les organes de coupure C, D et E, il est possible d ’isoler la zone 2, tout en conservant 
l’alimentation du reste du réseau.

B FD

Zone 1 Zone 3

Zone 2

A C E G

Organe de
coupure

Détendeur

+
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+
#3+8.*)()65%+,%+93)'(%'3'0%+%(+,%+&5/-%)**3'0%

La maintenance, qu’elle soit préventive ou correcti ve, vise à s’assurer du bon 
fonctionnement des ouvrages dans la durée, prévenir  les incidents par une intervention 
�V�ˆ�L�•�j�i�� �i�Ì�� �V�œ�À�À�ˆ�}�i�À�� �`�½�j�Û�i�˜�Ì�Õ�i�•�•�i�Ã�� �>�˜�œ�“�>�•�ˆ�i�Ã�� �œ�Õ�� �`�j�v�>�ˆ�•�•�>�˜�V�i�Ã�� �V�œ�˜�Ã�Ì�>�Ì�j�i�Ã�°�� ���,������ �`�j�w�˜�ˆ�Ì��
�Õ�˜�i�� �«�œ�•�ˆ�Ì�ˆ�µ�Õ�i�� �`�i�� �“�>�ˆ�˜�Ì�i�˜�>�˜�V�i�� �«�•�Õ�À�ˆ�>�˜�˜�Õ�i�•�•�i�� �D�� �•�½�j�V�…�i�•�•�i�� �˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�i�]�� �Ã�«�j�V�ˆ�w�µ�Õ�i�� �«�>�À�� �Ì�Þ�«�i��
d’ouvrage et revue régulièrement en fonction des co nstats réalisés. Au total environ 80 
gammes de maintenance sont appliquées.

Visites de maintenance des postes de détente réseau

Visites de maintenance des robinets de réseau
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Visites de maintenance des branchements collectifs

#3+&5/-%)**3'0%+&_&(493()65%+,5+/4&%35
���>�� �,�i�V�…�i�À�V�…�i�� �-�Þ�Ã�Ì�j�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i�� �`�i�� ���Õ�ˆ�Ì�i�� �­�,�-���®�� �Ã�½�i�v�v�i�V�Ì�Õ�i�� �Ã�œ�ˆ�Ì�� �D�� �•�½�>�ˆ�`�i�� �`�i�� �6�j�…�ˆ�V�Õ�•�i�Ã�� �`�i��
�-�Õ�À�Û�i�ˆ�•�•�>�˜�V�i�� �,�j�Ã�i�>�Õ�� �­�6�-�,�®�� �j�µ�Õ�ˆ�«�j�Ã�� �`�i�� �V�>�«�Ì�i�Õ�À�Ã�� �`�i�� �“�j�Ì�…�>�˜�i�]�� �Ã�œ�ˆ�Ì�� �D�� �«�ˆ�i�`�� �«�œ�Õ�À�� �•�i�Ã��
canalisations situées dans des passages non accessibles aux véhicules. En cas de 
présence suspecte de méthane, le technicien procède  à des analyses et peut faire appel 
à une équipe d’intervention via l’Urgence Sécurité Gaz.

La périodicité de surveillance dépend de deux facte urs :
• �•�i�Ã���V�>�À�>�V�Ì�j�À�ˆ�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���­�˜�>�Ì�Õ�À�i�]���«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�®�]
• l’environnement du réseau (densité de population,  présence de travaux tiers, 

�Ì�i�À�À�>�ˆ�˜�°�°�°�®�°

Longueur de réseau surveillé programmé et réalisé

#3+&405/)(4+,%&+)'&(3**3().'&+)'(4/)%5/%&
Les installations de distribution de gaz situées à l’intérieur des habitations sont placées 
sous la responsabilité de l’occupant du logement. E lles ne font pas partie du domaine 
concédé. Environ 97% des incidents en France liés au gaz trouvent leur origine sur cette 
partie des installations.

En complément de la réglementation existante, GRDF mène une politique de prévention 
fondée sur :

• la réalisation d’actions de communication sur la sécurité des installations, à 
destination des utilisateurs,
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• la proposition aux particuliers d’un « Diagnostic  Sécurité Gaz » sur les installations 
intérieures remises en service après une interruption de plus de 6 mois, dont le 
coût est pris en charge par GRDF.

En 2020, sur votre concession :
• aucun diagnostic n’a été réalisé suite à l’accord  du client,
• aucune situation de danger - grave et immédiat - n’a été mise en évidence 

�˜�j�V�i�Ã�Ã�ˆ�Ì�>�˜�Ì���Õ�˜�i���ˆ�˜�Ì�i�À�À�Õ�«�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ì�Õ�À�i���`�i���}�>�â�]���>�w�˜���`�½�>�Ã�Ã�Õ�À�i�À���•�>���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j���`�i�Ã��
personnes et des biens.

#%&+.84/3().'&+&840)G)65%&+8.5/+'.&+0*)%'(&+*%&+8*5&+G/3=)*%&+]+H^T^@U`
La précarité énergétique et la sécurité dégradée de s installations gaz 
�Ã�œ�˜�Ì���Ã�œ�Õ�Û�i�˜�Ì���•�ˆ�j�i�Ã�°���‚�ˆ�˜�Ã�ˆ�]���
���6�����‚�<���i�Ã�Ì���Õ�˜�i���œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ã�«�j�V�ˆ�w�µ�Õ�i���Û�ˆ�Ã�>�˜�Ì��
à promouvoir la sécurité des installations intérieu res gaz de même que 
les éco-gestes permettant de réduire les consommati ons d’énergie et 
d’eau.

7 territoires 
concernés en 

2019/2020
.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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+
#3+-4/)G)03().'+,%&+,)&8.&)()G&+,%+0.98(3=%
Conformément à la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes des 
�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�]�����,�������«�À�œ�V�m�`�i���D���•�>���Û�j�À�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v�Ã���`�i���V�œ�“�«�Ì�>�}�i�°�����>���«�j�À�ˆ�œ�`�ˆ�V�ˆ�Ì�j���`�i��
�Û�j�À�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�j�«�i�˜�`���`�i���•�>���Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i���`�i�Ã���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�°

Dépose et Pose des Compteurs
Type de compteur Périodicité 2018 2019 2020

�
�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���`�œ�“�i�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã���D���Ã�œ�Õ�v�y�i�Ì�Ã20 ans 0 89 5

�
�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i�•�Ã���D���Ã�œ�Õ�v�y�i�Ì�Ã 15 ans 0 0 3

Compteurs industriels à pistons rotatifs ou 
de vitesse

5 ans 0 1 0

+
#%+/4=*%9%'(3().'+3'()a%',.993=%9%'(+%(+&.'+4-.*5().'

Le cadre réglementaire anti-endommagement est appli cable depuis le 1er juillet 2012. Il 
concerne tous les intervenants des chantiers. Il est constitué d’un ensemble de mesures 
ayant pour objectif de renforcer la sécurité, de la concepti on des projets à la réalisation 
des travaux à proximité des ouvrages enterrés ou aériens.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

+
#%+&5)-)+,%&+(/3-35;+,%+()%/&+&5/+-.(/%+0.'0%&&).'

GRDF traite l’ensemble des déclarations de travaux référencées via le Guichet Unique 
�`�i�� �Ì�j�•�j�Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�� �`�i�� �•�½���˜�i�À�ˆ�Ã�� �\�� �•�i�Ã�� ���/�� �­���j�V�•�>�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�i�� �«�À�œ�•�i�Ì�� �`�i�� �/�À�>�Û�>�Õ�Ý�®���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�i�Ã�� �«�>�À�� �•�i�Ã��
responsables de projet, les DICT (Déclarations d’Intention de Commencement de 
�/�À�>�Û�>�Õ�Ý�®���œ�Õ���•�i�Ã�����j�V�•�>�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�œ�˜�•�œ�ˆ�˜�Ì�i�Ã�����/�‡�����
�/���>�`�À�i�Ã�Ã�j�i�Ã���«�>�À���•�i�Ã���i�Ý�j�V�Õ�Ì�>�˜�Ì�Ã���`�i���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�]��
dans les délais réglementaires.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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Évolution des Déclarations de Travaux

Évolution des Déclarations d’Intention de Commencem ent de Travaux

+
#%&+,.993=%&+35;+.5-/3=%&

Les dommages aux ouvrages lors de travaux de tiers provoquent des incidents sur le 
réseau de distribution de gaz avec ou sans interruption de fourniture pour les clients.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

Evolution du nombre de dommages aux ouvrages
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Dommages
2018 2019 2020

Nb de dommages lors ou après travaux de tiers avec 
fuite sur ouvrages enterrés

0

Nb de DICT sur ouvrages GRDF 47 73 59

Taux* 0,00%

* Le taux correspond au nombre de « Dommages lors o u après travaux de tiers avec 
fuite sur ouvrages enterrés » sur le nombre de « DICT avec présence d’ouvrage GRDF ».
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T.&+.5-/3=%&7E"

Moyenne pression MPC

Moyenne pression MPB

Basse pression BP

Poste de détente

Poste d’injection
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Branchement
individuel
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intérieure
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�-�Õ�À���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â���}�j�À�j���«�>�À�����,�������Ã�œ�˜�Ì���V�œ�˜�˜�i�V�Ì�j�Ã���D���w�˜���`�½�>�˜�˜�j�i���Ó�ä�Ó�ä���«�À�m�Ã��
de 5,8 millions de branchements individuels qui ali mentent des maisons, des chaufferies 
collectives et des sites tertiaires et industriels, ainsi que 850 000 branchements collectifs 
d’immeubles reliant 5,2 millions d’appartements. 96 % de ce réseau est constitué de 
���œ�Þ�i�˜�˜�i���*�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���Ì�Þ�«�i���	���­���*�	�]���«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�������ä�]�{���L�>�À�®�°

+
#$)'-%'(3)/%+,%&+03'3*)&3().'&

#$)'-%'(3)/%+,%&+03'3*)&3().'&+83/+(_8%+,%+8/%&&).'
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations en basse et moyenne 
pression. Retrouvez ici, à l’échelle de votre concession :

• la répartition de ces ouvrages par pression, pour  l’année 2020,
• l’historique de la répartition par pression, sur les 5 dernières années.

Répartition des canalisations par pression en 2020

Évolution des canalisations par pression
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+
#$)'-%'(3)/%+,%&+03'3*)&3().'&+83/+(_8%+,%+93()I/%
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations de différentes matières. 
Retrouvez ici, à l’échelle de votre concession :

• la répartition de ces ouvrages par matière sur l’ année 2020,
• l’historique de la répartition par matière sur le s 5 dernières années.

Répartition des canalisations par matière en 2020

Évolution des canalisations par matière
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+
#$)'-%'(3)/%+,%&+.5-/3=%&
Retrouvez ci-dessous l’inventaire du patrimoine de votre concession par type d’ouvrage. 
���i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���Ã�œ�˜�Ì���>�v�w�V�…�j�i�Ã���i�˜���˜�œ�“�L�À�i���`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�°

Inventaire des ouvrages
2018 2019 2020

Postes de détente réseau 0 0 0

Robinets de réseau 4 4 4

Branchements collectifs 3 3 3

+
#$394*)./3().'+,%+*3+03/(.=/38F)%+,5+/4&%35+,%+=3W
#%&+0*3&&%&+,%+8/40)&).'
���>�� �À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �•�� �>�˜�Ì�ˆ�‡�i�˜�`�œ�“�“�>�}�i�“�i�˜�Ì�� �‚�� �w�Ý�i�� �`�i�Ã�� �V�•�>�Ã�Ã�i�Ã�� �`�i�� �«�À�j�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�� �­�‚�]�� �	�� �i�Ì��
�
�®�]�� �>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�j�i�Ã�� �D�� �•�>�� �V�>�À�Ì�œ�}�À�>�«�…�ˆ�i�� �`�i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�°�� �
�•�•�i�� �«�À�j�V�ˆ�Ã�i�� �j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì�� �•�i�Ã�� �“�œ�`�>�•�ˆ�Ì�j�Ã�� �`�i��
réponse aux déclarations de travaux par les exploitants et les mesures de prévention des 
�`�œ�“�“�>�}�i�Ã���Ã�Õ�À���•�i�Ã���V�…�>�˜�Ì�ˆ�i�À�Ã�°�����,�������V�•�>�Ã�Ã�i���i�˜���‚���­�«�À�j�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜���“�>�Ý�ˆ�“�>�•�i�®���•�i�Ã���À�j�Ã�i�>�Õ�Ý���˜�i�Õ�v�Ã��
et renouvelés, améliore la précision cartographique  des réseaux posés avant 2012 vers 
�•�>���
�•�>�Ã�Ã�i���‚���­�>�À�À�k�Ì�j���`�Õ���£�x���v�j�Û�À�ˆ�i�À���Ó�ä�£�Ó���“�œ�`�ˆ�w�j�®���i�Ì���•�>���V�œ�“�«�•�j�Ì�Õ�`�i���`�i�Ã���L�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�˜��
�V�>�À�Ì�œ�}�À�>�«�…�ˆ�i���•�����À�>�˜�`�i���
�V�…�i�•�•�i���‚���­�>�À�À�k�Ì�j���`�Õ���£�Î���•�Õ�ˆ�•�•�i�Ì���Ó�ä�ä�ä�®�°

Sur votre concession, le taux de réseau en précision cartographique classe A sur les 
réseaux neufs et renouvelés est proche de 100%.
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+
#3+9)&%+b+c.5/+,%+*3+03/(.=/38F)%
GRDF met à jour sa cartographie en continu, notamment après des travaux de pose et 
de renouvellement d’ouvrages gaz ou à l’occasion d’ actions correctives. Il améliore sa 
cartographie en poursuivant une démarche de géoréfé rencement des fonds de plans 
« Grande Échelle ».

En 2020, sur votre concession 5 actes de mise à jour de la cartographie ont été réalisés.

#3+,493/0F%+,$)'-%'(3)/%+0.98*49%'(3)/%+,%&+.5-/3=%&
GRDF a réalisé de 2004 à 2009 un inventaire de ses branchements collectifs en utilisant 
un référentiel unique et commun à toutes ses entité s : ce référentiel a été appelé 
�•���,�j�v�j�À�i�˜�Ì�ˆ�i�•���`�½���˜�Û�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i���`�½�"�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���‚���­�,���"�®�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

+
#$)',)0%+,%+0.''3)&&3'0%+,5+83(/)9.)'%

Le patrimoine de la distribution de gaz est en cons tante évolution. La connaissance de 
ce patrimoine est assurée par l’inventaire techniqu e et l’inventaire comptable  mis à jour 
en permanence pour garantir cohérence et exhaustivi té.

Pour mesurer et objectiver le niveau de connaissance du patrimoine, GRDF a mis en place 
l’indice de connaissance du patrimoine à la maille contractuelle depuis 2016. L’indice 
est constitué de sous-indicateurs répartis en trois catégories (inventaire, cartographie 
�i�Ì�� �>�Õ�Ì�À�i�Ã�� �j�•�j�“�i�˜�Ì�Ã�� �`�i�� �V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i�� �i�Ì�� �`�i�� �}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�®�°���
�i�� �Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i�� �`�i�� �“�i�Ã�Õ�À�i�� �«�i�À�“�i�Ì��
�`�½�j�Û�>�•�Õ�i�À���•�>���«�À�œ�}�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���`�Õ���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i���>�Õ���w�•���`�i�Ã���>�˜�˜�j�i�Ã�°

Au national en 2020, l’indice de connaissance du patrimoine est de 89.
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Voici le détail de l’indice de connaissance du patr imoine à l’échelle de notre concession.

Indice de connaissance du patrimoine

N° Sous-indicateur Pts max Gradation Note 2020

1 Existence d’un inventaire des réseaux et procédure de mise à jour 10 Binaire 10

2
Connaissance des matériaux et diamètre dans le système 
d’information géographique (SIG)

5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 5

3 Connaissance de l’année de pose des ouvrages dans le SIG 5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 5

4 Connaissance des branchements individuels (report sur le plan) 5 0 à 25% : 0 point, 
>25% : Progressif 2

5
Taux de cohérence entre GMAO (gestion de la maintenance) et la 
base des immobilisations pour le nombre de branchements collectifs

4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 3

6 Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) 5 0 à 25% : 0 point, 
>25% : Progressif 2

7
Connaissance des ouvrages d’immeuble collectif (nombre de CI/CM, 
longueur, matériau, nombre de branchements particuliers, année de 
pose, pression)

10 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 10

8
Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 
longueur de réseau (stock)

5 0 à 80% : 0 point, 
>80% : Progressif 4

9
Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 
�•�œ�˜�}�Õ�i�Õ�À���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���­�y�Õ�Ý�®

3 0 à 90% : 0 point, 
>90% : Progressif 3

10 Taux de cohérence entre SIG et GMAO pour le nombre de vannes 4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 3

11
Taux de cohérence entre SIG et GMAO pour les postes de détente 
réseau et poste d’injection biométhane

4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 4

12 Existence d’une cartographie numérisée et procédure de mise à jour 5 Binaire 5

13 Taux de plans grande échelle géoréférencés 10 Progressif 10

14 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (stock) 5 Progressif 4

15
���œ�˜�}�Õ�i�Õ�À���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���>�Û�i�V���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���«�œ�À�Ì�j���i�˜���V�•�>�Ã�Ã�i���‚���­�y�Õ�Ý�®���­�Ì�œ�•�j�À�>�˜�V�i��
�`�i���ä�]�x�¯���i�˜���V�>�Ã���`�½�œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���i�˜���V�œ�Õ�À�Ã���`�i���Û�j�À�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�®

5 Binaire 5

16
Mise à disposition, dans le portail Ma Concession Gaz, de données 
patrimoniales informatisées sur le périmètre de votre concession

10 Binaire 10

17
Existence d’une modélisation pour l’exploitation et la conception des 
réseaux

5 Binaire 5

TOTAL 100 90
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#%&+0F3'()%/&7E2

#3+8.*)()65%+,$)'-%&()&&%9%'(+,%+@ABC

Les investissements réalisés en concession par GRDF se décomposent en trois grandes 
familles, selon leur degré de prévisibilité : les i nvestissements de raccordements et 
�`�i�� �Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�� �j�V�œ�•�œ�}�ˆ�µ�Õ�i�]�� �•�i�Ã�� �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �D�� �•�>�� �`�i�“�>�˜�`�i�� �`�i�� �Ì�ˆ�i�À�Ã�� �i�Ì�� �•�i�Ã��
investissements d’adaptation et de modernisation de s ouvrages.

+
#%&+8/)'0)835;+0F3'()%/&+&5/+-.(/%+(%//)(.)/%

#%&+0F3'()%/&+,%+/300./,%9%'(&+%(+,%+(/3'&)().'+40.*.=)65%
Ces travaux concernent :

• les raccordements de nouveaux clients et de stati ons GNV,
• les investissements liés au développement du biom éthane (raccordement des 

�Õ�˜�ˆ�Ì�j�Ã���`�i���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�]���À�i�˜�v�œ�À�V�i�“�i�˜�Ì�Ã�]���“�>�ˆ�•�•�>�}�i�Ã�]���o�®�°

Les demandes de raccordement varient en fonction de  nombreux facteurs externes tels 
que le dynamisme immobilier local, la conjoncture é conomique ou les réglementations.

Pour les projets d’extension du réseau de gaz, la réglementation prévoit la réalisation 
�`�½�Õ�˜�i�� �j�Ì�Õ�`�i�� �Ì�i�V�…�˜�ˆ�V�œ�‡�j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i�� �>�«�«�i�•�j�i�� �•�� �	�� �Ã�Õ�À�� ���� �‚�� �­�	�j�˜�j�w�V�i�� �Ã�Õ�À�� ���˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�®�°��
Ainsi, conformément à la réglementation et au contr at de concession, le concessionnaire 
réalise à ses frais les travaux de développement du réseau dès lors que le critère de 
�`�j�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���•���	���Ã�Õ�À�������‚�]���`�j�w�˜�ˆ���«�>�À���•�½�>�À�À�k�Ì�j���`�Õ���Ó�n���•�Õ�ˆ�•�•�i�Ì���Ó�ä�ä�n�]���i�Ã�Ì���>�Õ���“�œ�ˆ�˜�Ã��
égal à zéro.

#%&+8/)'0)835;+0F3'()%/&+,%+9.,)G)03().'+,$.5-/3=%&+b+*3+,%93',%+,%+()%/&
���>�˜�Ã�� �•�>�� �}�À�>�˜�`�i�� �“�>�•�œ�À�ˆ�Ì�j�� �`�i�Ã�� �V�>�Ã�]�� �•�i�Ã�� �`�i�“�>�˜�`�i�Ã�� �`�i�� �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �Ã�œ�˜�Ì�� �D��
l’initiative des collectivités. Ainsi GRDF peut êtr e amené à déplacer des ouvrages, soit 
�•�œ�À�Ã���`�i���}�À�>�˜�`�Ã���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���Õ�À�L�>�ˆ�˜�Ã�]���Ã�œ�ˆ�Ì���D���•�>���Ã�Õ�ˆ�Ì�i���`�i�����“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ã�Õ�À���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì��
de gaz ou bien encore à la demande d’autres occupan ts du sous-sol, d’aménageurs ou 
�`�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���w�˜�>�•�Ã�°
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#%&+0F3'()%/&+,$3,38(3().'+%(+,%+9.,%/')&3().'+,%&+.5-/3=%&
Les investissements d’adaptation et de modernisatio n des ouvrages sont centrés 
�Ã�Õ�À�� �•�½�œ�«�Ì�ˆ�“�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �>�V�Ì�ˆ�v�Ã�� �>�Õ�� �«�À�œ�w�Ì�� �`�i�� �•�>�� �Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�]�� �`�Õ�� �À�i�Ã�«�i�V�Ì�� �`�i�� �•�>�� �À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�]��
de la continuité d’acheminement et du développement  durable. Ils regroupent les 
investissements de structure (optimisation des schémas de vannage, restructurations et 
�À�i�˜�v�œ�À�V�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ�®���i�Ì���•�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�i���“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

+
#%+0.'(/d*%+,%+*3+0.'G./9)(4+,%&+(/3-35;
La conformité des travaux réalisés par les prestataires de GRDF est garantie par la mise 
�i�˜��� �Õ�Û�À�i���`�½�Õ�˜�i���`�j�“�>�À�V�…�i���`�i���V�œ�˜�Ì�À�ž�•�i���>�Õ���w�•���`�i���•�½�i�>�Õ���Ã�Õ�À���Õ�˜���j�V�…�>�˜�Ì�ˆ�•�•�œ�˜���Ì�À�m�Ã���À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�v��
�`�i�Ã���V�…�>�˜�Ì�ˆ�i�À�Ã���­�«�•�Õ�Ã���`�i���{�ä�¯�®�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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#%&+)'-%&()&&%9%'(&7E7

e'%+8.*)()65%+,$)'-%&()&&%9%'(+'3().'3*%+,40*)'4%+,3'&+-.(/%+
0.'0%&&).'
���½�Õ�˜�i�� �`�i�Ã�� �“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�� �i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�i�•�•�i�Ã�� �`�Õ�� �`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�i�Õ�À�� �`�i���}�>�â�� �i�Ã�Ì�� �`�i�� �`�j�w�˜�ˆ�À�� �•�>�� �«�œ�•�ˆ�Ì�ˆ�µ�Õ�i��
d’investissement et de développement des réseaux de  distribution de gaz (articles 
���°���£�£�£�‡�È�£���i�Ì�����°���{�Î�Ó�‡�n���`�Õ���
�œ�`�i���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�®�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

Au niveau national, GRDF a maintenu un haut niveau d’investissement de 917 M€ en 
�Ó�ä�Ó�ä�]���“�>�•�}�À�j���•�½�ˆ�“�«�>�V�Ì���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�v���`�i���•�>���V�À�ˆ�Ã�i���Ã�>�˜�ˆ�Ì�>�ˆ�À�i�°

�*�À�m�Ã�� �`�Õ�� �Ì�ˆ�i�À�Ã�� �`�i�Ã�� �ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �Ì�œ�Ì�>�Õ�Ý�� �i�Ã�Ì�� �V�œ�˜�Ã�>�V�À�j�� �D�� �•�>�� �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]�� �•�½�>�`�>�«�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜��
et la modernisation des ouvrages. La moitié est déd iée aux  investissements liés 
aux raccordements, à la transition écologique et au x compteurs communicants . Les 
�>�Õ�Ì�À�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���V�œ�˜�V�i�À�˜�i�˜�Ì���•�i�Ã���V�œ�“�«�Ì�>�}�i�Ã���­�…�œ�À�Ã���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�®�]���•�i�Ã��
investissements logistiques et le système d’information.

Les investissements devraient continuer à augmenter lors des trois prochaines années 
avec la poursuite du déploiement des compteurs comm unicants   et le développement 
du biométhane.

#%&+)'-%&()&&%9%'(&+8/4-5&+,3'&+*%+(3/)G+UfAB1
Sur la période 2020-2023, la CRE a retenu l’intégralité des prévisions d’investissements 
demandées par GRDF. A l’instar de la période tarifa ire précédente, les montants 
�`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�Ã�� �>�Õ�}�“�i�˜�Ì�i�˜�Ì�� �Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì�]�� �«�œ�À�Ì�j�Ã�� �«�>�À�� �•�>�� �«�œ�Õ�À�Ã�Õ�ˆ�Ì�i��
du déploiement des compteurs communicants (dont l’a chèvement est attendu en 
�Ó�ä�Ó�Î�®�]�� �•�i�� �À�>�V�V�œ�À�`�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�� �Ã�ˆ�Ì�i�Ã�� �`�½�ˆ�˜�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i�]�� �>�ˆ�˜�Ã�ˆ�� �µ�Õ�i�� �•�½�>�`�>�«�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ì��
la modernisation des ouvrages. Les mécanismes de régulation incitative, mis en place 
dans le cadre de l’ATRD5, sont maintenus. Ils ont pour objectif d’encourager GRDF 
à la maîtrise de ses investissements sans compromettre la réalisation des ouvrages 
nécessaires à l’exploitation et à la sécurité. Sur la période ATRD6, GRDF prévoit de 
�V�œ�˜�Ã�>�V�À�i�À���i�˜���“�œ�Þ�i�˜�˜�i���«�•�Õ�Ã���`�i���Î�{�ä���“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜�Ã���`�½�i�Õ�À�œ�Ã���«�>�À���>�˜�����>�Õ�Ý���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���`�i���“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]��
d’adaptation et de modernisation des ouvrages.
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+
#%&+0*4&+,%+*%0(5/%+8.5/+0.98/%',/%+*%&+(3V*%35;+
,$)'-%&()&&%9%'(&
���,�������«�À�j�Û�œ�ˆ�Ì���Ã�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�˜���v�œ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���w�˜�>�•�ˆ�Ì�j���`�i���V�i�Õ�Ý�‡�V�ˆ���­�À�>�V�V�œ�À�`�i�“�i�˜�Ì�Ã��
�i�Ì�� �Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�� �j�V�œ�•�œ�}�ˆ�µ�Õ�i�]�� �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�]�� �>�`�>�«�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ì�� �“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã��
�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�o�®�� �i�Ì�� �˜�œ�˜�� �«�>�À�� �v�>�“�ˆ�•�•�i�� �`�i�� �L�ˆ�i�˜�Ã�� �­�V�>�˜�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�]�� �L�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�Ã�]�� �«�œ�Ã�Ì�i�Ã�� �`�i��
�`�j�Ì�i�˜�Ì�i�o�®�°���
�i�«�i�˜�`�>�˜�Ì���«�œ�Õ�À���«�•�Õ�Ã���`�i���Û�ˆ�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j�]���•�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã���D���•�½�j�V�…�i�•�•�i���`�i��
votre concession sont présentés ci-après selon ces deux approches.

• ���i�Ã���“�ˆ�Ã�i�Ã���i�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���`�>�˜�Ã���•�½�>�˜�˜�j�i���­�ˆ�“�“�œ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�®
• ���i���y�Õ�Ý���`�i���`�j�«�i�˜�Ã�i�Ã���`�i���•�½�>�˜�˜�j�i���­�`�j�V�>�ˆ�Ã�Ã�j�i�Ã�®

#%&+)'-%&()&&%9%'(&+9)&+%'+&%/-)0%+,3'&+*$3''4%
Ils correspondent à la valeur totale des biens mis en service en 2020. Ils sont présentés 
en 3 grandes familles :

• Les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les canalisations 
réseau, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages 
qui leur sont directement associés (postes de déten te réseau, protection 
cathodique, dispositifs de protection de branchemen ts, protections mécaniques 
�`�i���V�>�˜�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���i�Ì�V�o�®�]

• Les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent les dispositifs de 
comptage, postes de livraison clients et installati ons de télérelevé, ainsi que les 
postes d’injection de biométhane,

• Les « Autres biens mutualisés », qui correspondent à la quote-part des 
investissements réalisés sur les biens utiles à plusieurs concessions (véhicules, 
�ˆ�“�“�œ�L�ˆ�•�ˆ�i�À�]���œ�Õ�Ì�ˆ�•�•�>�}�i�]���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�o�®�°

Cette présentation, adoptée dans le CRAC 2020, perm et de mieux distinguer les 
investissements de GRDF au périmètre de votre concession, selon la fonction remplie par 
les biens concernés au sein de l’activité de distribution. Elle est également utilisée dans 
les tableaux présentant les investissements mis en service, la valorisation du patrimoine 
�i�Ì���•�½�œ�À�ˆ�}�ˆ�˜�i���`�i���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���L�ˆ�i�˜�Ã�]���>�ˆ�˜�Ã�ˆ���µ�Õ�i���•�i�Ã���V�…�>�À�}�i�Ã���`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�°
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���•�Ã���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`�i�˜�Ì���>�Õ���“�œ�˜�Ì�>�˜�Ì���i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì���`�j�«�i�˜�Ã�j���­�`�j�V�>�ˆ�Ã�Ã�j�®���Ã�Õ�À���Õ�˜�i���>�˜�˜�j�i�°

Les deux approches sont complémentaires et sont équ ivalentes en moyenne sur une 
période longue.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

Les deux tableaux ci-après présentent des synthèses de restitution des investissements :
• le premier tableau des mises en service dans l’année par famille de biens,
• �•�i���Ã�i�V�œ�˜�`���Ì�>�L�•�i�>�Õ���`�Õ���y�Õ�Ý���`�i���`�j�«�i�˜�Ã�i�Ã���`�i���•�½�>�˜�˜�j�i���«�>�À���w�˜�>�•�ˆ�Ì�j�°

Vous retrouverez le détail de ces informations pour  chaque catégorie de biens sur la 
« Plateforme de Données Concessions » accessible depuis « Ma Concession Gaz », 
l’espace sécurisé et dédié aux collectivités desservies en gaz, sur le site grdf.fr.
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Investissements par famille de biens - mises en ser vice (en euros)
     2018       2019       2020   

TOTAL   38 041   89 582   20 302

OUVRAGES RÉSEAU ET BRANCHEMENTS   16 094   41 964   1 270

Premier établissement   16 094   41 964   1 270

Canalisations de distribution   8 589   30 090 -  3 503

Branchements   7 504   11 873   4 774

Branchements - Individuels   5 975   9 434   4 774

Ouvrages - Collectifs   1 529   2 439    0

Renouvellement    0    0    0

Canalisations de distribution -   1    0    0

Branchements    1    0    0

Branchements - Individuels    0    0    0

Ouvrages - Collectifs    0    0    0

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS   1 045   40 270    675

Compteurs et postes clients   1 045   40 270    675

Compteurs   1 026   36 151    53

Postes clients et équipements de télérelevé    19   4 119    622

BIENS MUTUALISES   20 902   7 347   18 355

Mobilier et immobilier   11 084   1 537   12 810

Outillages, Mobilier et Matériels Divers    680   1 315    839

Aménagements   1 842    914    722

Autres équipements   8 561 -   692   11 248

Véhicules et engins d’exploitation    316    546    346

Véhicules GNV    0    21    0

Autres véhicules    316    524    346

Immobilisations incorporelles   9 500   5 263   5 199

Projets informatiques   7 982   4 730   4 703

Autres immobilisations incorporelles   1 518    532    495
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�+�P�X�G�U�V�K�U�U�G�O�G�P�V�U���R�C�T���‚�P�C�N�K�V�Å�������ƒ�W�Z���
�G�P���G�W�T�Q�U��
 2018 2019 2020

TOTAL 27 816 89 061 59 078

RACCORDEMENTS ET TRANSITION 
ECOLOGIQUE 16 679 41 605 2 241

Raccordements individuels de pavillons et petits pros 6 202 4 345 5 645

Lotissements, zones d’aménagement 0 35 179 -3 503

Raccordements de clients importants 10 477 2 080 0

Transition écologique (biométhane, GNV, Smart Gas 
Grids)

0 0 98

MODIFICATION D’OUVRAGES A LA DEMANDE 
DE TIERS 0 0 0

ADAPTATION ET MODERNISATION DES 
OUVRAGES 730 530 496

Modernisation des ouvrages 0 0 0

Dont réseaux (fonte ductile, cuivre, autres matériaux,…) 0 0 0

Dont branchements et ouvrages collectifs 0 0 0

Autres investissements de modernisation 0 0 0

Modernisation de la cartographie et inventaire 730 530 496

COMPTAGE 1 266 39 353 49 544

Projet Compteurs Communicants Gaz 525 38 828 48 960

Postes de livraison clients 0 0 0

Compteurs et télérelevé 740 525 583

AUTRES 9 139 7 571 6 797

Logistique 2 111 2 464 2 109

Véhicules 316 546 346

Immobilier 1 090 901 633

Autres (outillage, télécom, matériel informatique,..) 704 1 017 1 129

Système d’information 7 028 5 106 4 688

^9830(+,%+*3+0/)&%+&3')(3)/%+H.-),a"K
Si les mises en service des installations de biométhane n’ont pas été impactées par la 
�V�À�ˆ�Ã�i���Ã�>�˜�ˆ�Ì�>�ˆ�À�i�]���V�i�À�Ì�>�ˆ�˜�i�Ã�����w�˜�>�•�ˆ�Ì�j�Ã���`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì���•�½�œ�˜�Ì���j�Ì�j���\

• GRDF a constaté une nette diminution des raccorde ments de clients liée 
�>�Õ�� �«�À�i�“�ˆ�i�À�� �V�œ�˜�w�˜�i�“�i�˜�Ì�� �Æ�� �i�˜�� �`�j�«�ˆ�Ì�� �`�i�� �•�½�>�V�V�j�•�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã�� �Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�� �>�Õ�� �Ã�i�V�œ�˜�`��
semestre, le résultat reste en retrait, du fait des reports et abandons de projets. 
Ces hypothèses sont à revoir, sans qu’il soit possible à date d’avoir une vision 
claire des impacts de la crise économique et des évolutions réglementaires.

• ���i�Ã�� �ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �� �•�� ���œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �D�� �•�>���`�i�“�>�˜�`�i�� �`�i�� �Ì�ˆ�i�À�Ã�� �‚�� �i�Ì��
« Adaptation et modernisation des ouvrages »,  ont été doublement pénalisés 
par l’arrêt des chantiers au printemps et le report  des élections municipales, qui 
a généré un attentisme dans les autorisations de voirie. Le retard des chantiers 
s’est ainsi poursuivi jusqu’à l’automne. Dans un contexte de contraintes de 
voirie persistantes localement, GRDF est réservé sur sa capacité à rattraper 
l’intégralité des chantiers 2020 sur la seule année 2021 : le scénario privilégié est 
un rattrapage lissé sur 3 ans, avec une priorisation des chantiers.

• ���>�� �«�œ�Ã�i�� �`�i�Ã�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�� �V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�� �>�� �Ã�Õ�L�ˆ�� �Õ�˜�� �À�i�Ì�>�À�`�� �Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�v�� �`�Õ�� �v�>�ˆ�Ì�� �`�Õ��
�«�À�i�“�ˆ�i�À���V�œ�˜�w�˜�i�“�i�˜�Ì�°�����i���À�>�Ì�Ì�À�>�«�>�}�i���i�Ã�Ì���«�À�ˆ�˜�V�ˆ�«�>�•�i�“�i�˜�Ì���Û�ˆ�Ã�j���«�œ�Õ�À���Ó�ä�Ó�Ó���i�Ì���Ó�ä�Ó�Î�]��
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l’année 2021 étant déjà basée sur le rythme de dépl oiement intensif prévu dans 
les contrats des prestataires.

Au global, l’impact de la crise sanitaire sur les investissements 2020 est estimé à environ 
-10%.
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���•���Ã�½�>�}�ˆ�Ì���`�i���“�œ�˜�Ì�À�i�À���µ�Õ�ˆ�]���`�i�����,�����]���`�i���•�½�>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ì�j���V�œ�˜�V�j�`�>�˜�Ì�i���œ�Õ���`�i�Ã���Ì�ˆ�i�À�Ã�]���>���w�˜�>�˜�V�j���•�i�Ã��
�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�°�����i���Ì�>�L�•�i�>�Õ���V�ˆ�‡�>�«�À�m�Ã���À�i�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i���•�½�œ�À�ˆ�}�ˆ�˜�i���`�i���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì���`�i���Ì�œ�Õ�Ã���•�i�Ã���L�ˆ�i�˜�Ã���`�i���•�>��
�V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���D���w�˜���Ó�ä�Ó�ä�°

�1�T�K�I�K�P�G���F�G���‚�P�C�P�E�G�O�G�P�V���
�G�P���G�W�T�Q�U��

 
Financée par  
GRDF    2020 

Financée 
par  Autorité 
Concédante    

2020 

Financée par des  
tiers    2020 

TOTAL  1 609 347    0   279 193

OUVRAGES RÉSEAU ET BRANCHEMENTS  1 420 596    0   279 154

Canalisations de distribution   965 708    0   139 886

Branchements   454 887    0   139 268

Branchements - Individuels   448 541    0   133 019

Ouvrages - Collectifs   6 346    0   6 249

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS   89 790    0    0

Compteurs et postes clients   89 790    0    0

Compteurs   59 750    0    0

Postes clients et équipements de télérelevé   30 039    0    0

BIENS MUTUALISES   98 960    0    38

Mobilier et immobilier   30 114    0    38

Outillages, Mobilier et Matériels Divers   11 873    0    0

Aménagements   12 881    0    0

Génie civil    384    0    38

Terrains    62    0    0

Autres équipements   4 912    0    0

Véhicules et engins d’exploitation   5 317    0    0

Véhicules GNV    742    0    0

Autres véhicules   4 575    0    0

Immobilisations incorporelles   63 528    0    0

Projets informatiques   54 666    0    0

Autres immobilisations incorporelles   8 862    0    0
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Il s’agit de montrer la valeur du patrimoine de la concession qui reste encore à 
�À�i�“�L�œ�Õ�À�Ã�i�À�� �«�>�À�� �•�i�Ã�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�� �Û�ˆ�>�� �•�i�� �Ì�>�À�ˆ�v�� �`�i�� �`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �­�‚�/�,���®�°�� �
�˜�� �i�v�v�i�Ì�]�� �•�>�� �Û�>�•�i�Õ�À�� �˜�i�Ì�Ì�i��
�À�j�j�Û�>�•�Õ�j�i�� �`�i�� �•�>���«�>�À�Ì�� �`�i�Ã���L�ˆ�i�˜�Ã���w�˜�>�˜�V�j�Ã���«�>�À���•�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i�� �À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i�� �•�i�Ã���V�…�>�À�}�i�Ã��
�•�ˆ�j�i�Ã���>�Õ�Ý���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���­�À�i�“�L�œ�Õ�À�Ã�i�“�i�˜�Ì���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i���i�Ì���V�œ�×�Ì���`�Õ���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�®���µ�Õ�i���•�i�Ã��
clients auront encore à payer à travers la part acheminement de leur facture.

�
�œ�˜�v�œ�À�“�j�“�i�˜�Ì���>�Õ���Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i���`�i���À�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���}�>�â���`�j�w�˜�ˆ���«�>�À���•�>���
�,�
�]���•�i��
�À�i�“�L�œ�Õ�À�Ã�i�“�i�˜�Ì���i�Ì���•�>���À�j�“�Õ�˜�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���w�˜�>�˜�V�j�Ã���«�>�À�����,�������Ã�½�i�v�v�i�V�Ì�Õ�i�˜�Ì��
via une annuité constituée de l’amortissement sur l a durée de vie économique des 
biens réévalué et un taux réel avant impôt appliqué  à la valeur nette réévaluée des 
�w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�Õ���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�i�Õ�À���­�	�‚�,���\���	�>�Ã�i���`�½�‚�V�Ì�ˆ�v�Ã���,�j�}�Õ�•�j�Ã�®�°�����•���Ã�½�>�}�ˆ�Ì���`�œ�˜�V���`�½�Õ�˜�i���`�œ�˜�˜�j�i��
�w�˜�>�˜�V�ˆ�m�À�i���Õ�Ì�ˆ�•�i���i�Ì���«�œ�À�Ì�i�Õ�Ã�i���`�i���Ã�i�˜�Ã���D���•�½�j�V�…�i�•�•�i���`�i���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°
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Valorisation du patrimoine (en euros)

 
VNR Début 

d’année 2020 
�8�0�4���‚�P��

d’année 2020 
Remb. Eco. 

Réeval. 2020 

Coût de 
Financement 

2020 

Charges 
d’Invest. 2020 

TOTAL  1 136 159  1 091 695   57 496   47 673   105 169

OUVRAGES RÉSEAU ET 
BRANCHEMENTS  1 045 281  1 006 222   44 582   42 968   87 550

Canalisations de distribution   696 370   668 380   27 989   28 551   56 540

Branchements   348 911   337 842   16 592   14 417   31 009

Branchements - Individuels   342 753   331 906   16 369   14 164   30 534

Ouvrages - Collectifs   6 158   5 935    222    252    474

OUVRAGES INTERFACES 
UTILISATEURS   52 939   50 166   4 992   2 993   7 985

Compteurs et postes clients   52 939   50 166   4 992   2 993   7 985

Compteurs   46 868   44 479   3 781   2 643   6 425

Postes clients et équipements de 
télérelevé   6 071   5 686   1 210    349   1 560

BIENS MUTUALISES   37 937   35 306   7 922   1 711   9 633

Mobilier et immobilier   12 608   12 234   2 165    608   2 773

Outillages, Mobilier et Matériels 
Divers   3 777   3 617    912    169   1 081

Aménagements   5 513   4 884   1 082    234   1 317

Génie civil    81    76    5    3    8

Terrains    520    520    0    21    21

Autres équipements   2 715   3 135    164    180    344

Véhicules et engins 
d’exploitation

  1 370   1 283    428    61    490

Véhicules GNV    108    62    45    4    50

Autres véhicules   1 261   1 220    382    57    440

Immobilisations incorporelles   23 959   21 788   5 328   1 040   6 369

Projets informatiques   21 681   19 597   4 757    938   5 696

Autres immobilisations 
incorporelles   2 277   2 191    570    102    672
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Depuis 2003, avec l’ouverture à la concurrence de la fourniture de gaz naturel et la 
�Ã�j�«�>�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�� �`�½�ˆ�˜�v�À�>�Ã�Ì�À�Õ�V�Ì�Õ�À�i�� �­�`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ì�� �Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì�®�� �`�½�Õ�˜�i�� �«�>�À�Ì�]�� �i�Ì�� �`�i��
�v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ì�Õ�À�i�� �`�i�� �}�>�â�� �`�½�>�Õ�Ì�À�i�� �«�>�À�Ì�]�� �•�i�� �•�j�}�ˆ�Ã�•�>�Ì�i�Õ�À�� �>�� �V�œ�˜�w�j�� �D�� �•�>�� �
�,�
�� �•�>�� �“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �`�j�w�˜�ˆ�À��
notamment le tarif ATRD. Elle détermine la méthodol ogie ainsi que la structure et le 
niveau du tarif pour chacun des distributeurs de ga z naturel dans sa zone de desserte 
exclusive.

�
�i���Ì�>�À�ˆ�v���i�Ã�Ì���w�Ý�j���«�œ�Õ�À���Õ�˜�i���«�j�À�ˆ�œ�`�i���`�i���µ�Õ�>�Ì�À�i���>�˜�Ã�°�����•���i�Ã�Ì���`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�j���«�œ�Õ�À���V�œ�Õ�Û�À�ˆ�À���•�i�Ã���V�œ�×�Ì�Ã��
�`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�� �i�Ì�� �`�i�� �v�œ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�� �`�½�Õ�˜�� �•�� �œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À�� �i�v�w�V�>�V�i�� �‚�� �­�>�À�Ì�ˆ�V�•�i�Ã�� ���{�x�Ó�‡�£�� �D��
���{�x�Ó�‡�Î���`�Õ���V�œ�`�i���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�®�°

Revenus
autorisés

Tarif
ATRD

Charges
nettes

d’exploitation

Charges
nettes

d’exploitation

Charges
d’investissement

autorisées

Le modèle économique de GRDF est régi
par le principe de la péréquation tarifaire.
Le tarif est défini par la Commission de 
Régulation de l’Energie (CRE), tous les 

4 ans, pour permettre à GRDF de couvrir 
les charges d’exploitation et de capital 
d’un distributeur efficace.

Charges
d’investissement

autorisées

Nombre
de clients

et volumes
acheminés

+
#$4*3V./3().'+,5+(3/)G+UfAB1+83/+*3+HAg+%(+&.'+4-.*5().'+
3''5%**%+35+"%/\c5)**%(\2!2!

Au 1er juillet 2020, le tarif a baissé de 0,40%.

La Commission de Régulation de l’Energie a publié l e 23 janvier 2020 sa délibération 
relative au tarif péréqué d’utilisation des réseaux  publics de distribution de gaz naturel 
de GRDF, dit ATRD6. Ce nouveau tarif est entré en vigueur au 1er juillet 2020 pour une 
durée de quatre ans.  L’évolution moyenne envisagée  du tarif ATRD6 s’établit à environ 
-0,3%/an sur la période.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

+
+



65CRAC 2020 - Verneuil-sur-Vienne 

+
R.,3*)(4&+,$4-.*5().'+,5+(3/)G+%'+0.5/&+,%+84/).,%

Chaque année, la grille tarifaire évolue au 1er juillet N selon la formule d’indexation IPCN 
- X + KN où :

• IPCN���i�Ã�Ì���•�i���Ì�>�Õ�Ý���`�½�ˆ�˜�y�>�Ì�ˆ�œ�˜���«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•���«�œ�Õ�À���•�½�>�˜�˜�j�i��� ���«�À�ˆ�Ã���i�˜���V�œ�“�«�Ì�i���`�>�˜�Ã���•�i��
�«�À�œ�•�i�Ì���`�i���•�œ�ˆ���`�i���w�˜�>�˜�V�i�Ã���`�i���•�½�>�˜�˜�j�i��� �]

• X est le facteur d’évolution annuel sur la grille tar ifaire égal à -1,9% pour la 
période ATRD6,

• KN est l’évolution de la grille tarifaire, en pourcen tage, plafonnée à +/-2%, 
correspondant à l’apurement du solde du compte de r égularisation des charges 
�i�Ì���`�i�Ã���«�À�œ�`�Õ�ˆ�Ì�Ã���­�
�,�
�*�®���D���•�>���`�>�Ì�i���`�Õ���£er janvier de l’année N.
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Les données présentées dans ce compte d’exploitatio n constituent une vision synthétique 
de l’économie de votre concession. Ces données sont disponi bles sous une forme plus 
détaillée dans la « Plateforme de Données ».

+
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Conformément aux articles L. 452-1-1 à 452-3 du code de l’énergie, le tarif de distribution 
�`�i�����,�������Ã�Õ�À���Ã�>���â�œ�˜�i���`�i���`�i�Ã�Ã�i�À�Ì�i���i�Ý�V�•�Õ�Ã�ˆ�Û�i���­�Ì�>�À�ˆ�v���•���«�j�À�j�µ�Õ�j���‚�®���i�Ã�Ì���`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�j���«�>�À���•�>���
�,�
��
à partir de l’ensemble des charges supportées par G RDF selon le principe de la juste 
�V�œ�Õ�Û�i�À�Ì�Õ�À�i���`�i�Ã���V�œ�×�Ì�Ã���>�Õ���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���`�½�Õ�˜���}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���i�v�w�V�>�V�i�°

Ainsi, le tarif de distribution péréqué est le même  pour toutes les concessions 
concernées quels que soient le nombre de clients, l eur consommation de gaz, les 
dépenses nécessaires à la gestion du service concédé, les investissements passés, l’âge 
des ouvrages de la concession, les investissements à venir et la durée résiduelle du 
contrat de concession. La péréquation permet d’évit er des variations brutales de tarif à 
la maille de la concession, offrant ainsi la possibilité de réaliser d’importants programmes 
d’investissements.

+
+

+
+
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Dans un service public péréqué, l’équilibre 
économique est réalisé à l’échelle nationale, 
et non concession par concession. Le compte 
d’exploitation de la concession est la déclinaison 
locale des principes tarifaires de la CRE.  Disposer 
d’un compte d’exploitation au périmètre de chaque 
contrat permet à l’autorité concédante d’apprécier sa situation dans le 
système de péréquation national.

Pour le mettre en lumière dans un tel système, il est nécessaire que 
l’ensemble des recettes et des charges supportées par les clients soit 
calculé selon les mêmes méthodes que celles adoptées par la CRE, 
mais en les appliquant au périmètre de la concession. Il faut toutefois 
rester vigilant sur l’interprétation de la différen ce entre les recettes et 
les charges de la concession. En effet, le mécanisme tarifaire de la CRE 
permet la couverture des charges par les recettes en moyenne sur la 
période tarifaire, et non systématiquement sur chaq ue année.

Par ailleurs, un certain nombre d’aléas sont couverts par un mécanisme 
de régularisation (CRCP : Compte de Régularisation des Charges et 
�`�i�Ã���*�À�œ�`�Õ�ˆ�Ì�Ã�®���µ�Õ�ˆ���Ã�i���À�j�«�i�À�V�Õ�Ì�i���`�>�˜�Ã���•�i���“�œ�Õ�Û�i�“�i�˜�Ì���Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i���`�i���•�½�>�˜�˜�j�i��
suivante, à la hausse ou à la baisse. Il s’agit notamment des variations 
de recettes liées aux impacts climatiques, les écarts sur les charges 
�`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì���i�Ì���•�>���À�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜�V�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�Û�i���­�L�œ�˜�Õ�Ã�É�“�>�•�Õ�Ã�®�°

Ainsi, il convient de scinder la différence entre l es recettes et les 
charges en trois items :

• la contribution à la péréquation tarifaire,
• l’impact du climat sur les recettes,
• la ligne « Autres », qui correspond à la différen ce entre les 

recettes constatées sur la concession corrigées de l’impact 
climatique, les charges de la concession et la valeur de la 
contribution à la péréquation. Cette ligne correspo nd donc au 
reliquat du compte d’exploitation économique, et co nstitue la 
résultante de nombreux mécanismes du modèle régulé.

Le compte 
d’exploitation de 

la concession est la 
déclinaison locale 

des principes 

+
+

+
+

+
+

+
+
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�‚�w�˜���`�i���À�i�˜�`�À�i���•�i���V�œ�“�«�Ì�i���`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ã�Þ�˜�Ì�…�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i���«�•�Õ�Ã���•�ˆ�Ã�ˆ�L�•�i���i�Ì���À�i�˜�v�œ�À�V�i�À���Ã�œ�˜���•�ˆ�i�˜���>�Û�i�V��
�•�½�j�µ�Õ�ˆ�•�ˆ�L�À�i���Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i���`�j�w�˜�ˆ���`�>�˜�Ã���•�i���V�>�`�À�i���`�i���•�½�‚�/�,���È�]���•�>���«�À�j�Ã�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���µ�Õ�ˆ���i�˜���i�Ã�Ì���«�À�œ�«�œ�Ã�j�i��
évolue par rapport aux exercices précédents, pour l es aspects relatifs aux recettes liées 
à l’acheminement du gaz, aux charges d’exploitation  et aux charges d’investissement.

�
�œ�“�«�Ì�i���Ì�i�˜�Õ���`�i���Ì�œ�Õ�Ì�i�Ã���V�i�Ã���“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���“�ˆ�Ã�i�Ã���i�˜���«�•�>�V�i���`�>�˜�Ã���•�i���
�,�‚�
���Ó�ä�Ó�ä�]���i�Ì���`�>�˜�Ã��
le but de fournir des données historiques cohérente s entre les différentes années, les 
montants relatifs aux exercices 2018 et 2019 ont fait l’objet d’un recalcul pro forma de la 
méthodologie retenue pour 2020.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

Compte d’exploitation synthétique (en euros)
 2018 2019 2020

RECETTES D’ACHEMINEMENT 174 929 177 966 173 508

Part Capacité (+Terme distance TP) 0 0 0

Part Abonnement 67 340 69 513 70 126

Part Consommation 103 577 104 171 98 835

Part commissionnement (reversé aux fournisseurs) 4 011 4 281 4 547

CHARGES NETTES D’EXPLOITATION 82 084 90 336 76 820

Charges d’exploitation brutes 92 665 101 945 87 652

Recettes liées aux prestations complémentaires -10 580 -11 609 -10 832

Recettes acheminement vers réseau aval hors zone 
péréquée 0 0 0

CHARGES D’INVESTISSEMENTS 104 907 108 933 105 169

Remboursement économique 48 668 51 214 57 496

Rémunération de la base d’actifs 56 239 57 719 47 673

PRODUITS MOINS CHARGES -12 062 -21 303 -8 481

Impact climatique -753 -2 151 -8 282

Contribution à la péréquation -23 541 -30 189 -8 125

Autres (régularisation du tarif précédent, impayés…) 12 232 11 037 7 927

Rappels :
• �1�˜���ˆ�“�«�>�V�Ì���V�•�ˆ�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i���˜�j�}�>�Ì�ˆ�v���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i���µ�Õ�i���•�i�Ã���À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã���`�i�����,�������œ�˜�Ì���j�Ì�j���ˆ�˜�v�j�À�ˆ�i�Õ�À�i�Ã��

à la prévision de la CRE en raison d’un climat globalement plus chaud que le 
climat moyen,

• �1�˜�i���V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���D���•�>���«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i���˜�j�}�>�Ì�ˆ�Û�i���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i���µ�Õ�i��
�•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���L�j�˜�j�w�V�ˆ�i���`�Õ���Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i���`�i���Ã�œ�•�ˆ�`�>�À�ˆ�Ì�j���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�°

En 2020, à l’échelle nationale, le climat a été plu s chaud que le climat moyen, générant 
un impact climatique négatif d’environ 140 M€.
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Recettes Acheminement et Hors Acheminement (en euro s)
 2018 2019 2020

PRODUITS 185 510 189 576 184 340

Recettes liées à l’acheminement du gaz 174 929 177 966 173 508

Recettes liées aux prestations complémentaires 10 580 11 609 10 832

Prestations ponctuelles 870 1 969 734

Prestations récurrentes 8 215 8 569 9 342

Raccordements et autres travaux 1 098 1 070 754

Autres recettes 396 0 0

Les recettes sont constituées des :
• Recettes d’acheminement du gaz,
• Recettes liées aux prestations complémentaires,
• Recettes d’acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte 

exclusive.

#%&+/%0%((%&+,$30F%9)'%9%'(+,5+=3W
Pour les clients dont les compteurs sont relevés de manière mensuelle ou journalière, 
les recettes liées à l’acheminement sont directemen t disponibles dans le système de 
facturation de GRDF. Pour les clients dont les compteurs sont relevés semestriellement 
�­�>�Þ�>�˜�Ì���V�…�œ�ˆ�Ã�ˆ���•�i�Ã���œ�«�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i�Ã���/�£���œ�Õ���/�Ó�®�]���•�i�Ã���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ã�œ�˜�Ì���À�i�V�œ�˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�j�i�Ã���«�œ�Õ�À��
obtenir une valeur sur l’année calendaire. Les recettes d’acheminement découlent de ce 
calcul par utilisation de la grille tarifaire.

Méthode d’élaboration des recettes d’acheminement

���,������ �Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�i�� �•�>�� �•�� �“�j�Ì�…�œ�`�i�� �«�Õ�L�•�ˆ�µ�Õ�i�� �`�i�Ã�� �«�À�œ�w�•�Ã���‚�]�� �i�Ì�� �•�i�Ã�� �`�>�Ì�i�Ã�� �`�i�� �À�i�•�i�Û�j�� �>�ˆ�˜�Ã�ˆ�� �µ�Õ�i�� �•�i�Ã��
index de consommation des clients en complément des  clients ayant des compteurs 
télérelevés. Plus le déploiement des compteurs comm unicants se poursuivra, plus cette 
méthode reposera sur des consommations réelles.

#%&+/%0%((%&+*)4%&+35;+8/%&(3().'&+0.98*49%'(3)/%&
Les recettes liées aux prestations complémentaires sont majoritairement constituées des 
recettes liées aux prestations du catalogue.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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���œ�À�Ã�µ�Õ�½�Õ�˜�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�>�� �â�œ�˜�i�� �«�j�À�j�µ�Õ�j�i�� �­�`�ˆ�Ì�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �•�� �>�“�œ�˜�Ì�� �‚�®�� �«�i�À�“�i�Ì��
�•�½�>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì���`�Õ���}�>�â���Û�i�À�Ã���Õ�˜�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���…�œ�À�Ã���`�i���V�i�Ì�Ì�i���â�œ�˜�i���­�`�ˆ�Ì�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���•���>�Û�>�•���‚�®�]��
la concession amont facture à la concession aval une charge correspondant à 50% du 
tarif ATRD en vigueur appliqué aux volumes transités vers la concession aval.

Cette valeur de 50% est applicable quel que soit l’ opérateur amont. Elle correspond à 
�•�>���V�œ�Õ�Û�i�À�Ì�Õ�À�i���`�i�Ã���V�…�>�À�}�i�Ã���`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���˜�œ�À�“�>�Ì�ˆ�Û�i�Ã���­�i�˜���“�œ�Þ�i�˜�˜�i���{�Ç�¯���`�Õ���Ì�>�À�ˆ�v���‚�/�,���®���i�Ì��
d’une quote-part des charges de capital normatives au titre des renforcements futurs (en 
�“�œ�Þ�i�˜�˜�i���Î�¯���`�Õ���Ì�>�À�ˆ�v���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�®�]���V�œ�˜�v�œ�À�“�j�“�i�˜�Ì���D���•�>���`�j�•�ˆ�L�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i���`�i���•�>���
�,�
��
du 10 mars 2016 relative à l’ATRD5.

Pour la concession amont il s’agit d’une recette, e t pour les concessions aval il s’agit 
d’une charge.
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Charges d’exploitation (en euros)
 2018 2019 2020

TOTAL   92 665   101 945   87 652

Main d’œuvre   45 816   53 443   38 127

Achats de matériel, fournitures et énergie   4 955   5 540   6 128

Sous-traitance   10 739   13 478   10 088

Redevances (contractuelle et occupation du 
domaine public)   4 056   4 171   3 765

Impôts et taxes   2 298   2 366   2 291

Autres charges d’exploitation   24 799   22 946   27 250

Dont immobilier   4 269   3 148   3 511

Dont informatique, poste et telecom   7 380   6 338   5 938

Dont assurances   2 885   3 050   3 218

���œ�˜�Ì���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���>�˜�ˆ�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���w�•�ˆ�m�À�i���}�>�â  3 547   3 567    926

Dont charges d’acheminement depuis un réseau 
amont

   0    0    0

Dont commissionnement   4 011   4 281   4 547

Dont autres   2 705   2 560   9 108

S/)'0)8%&+=4'4/35;
Pour estimer la contribution à la péréquation de la  concession, il est nécessaire de 
connaître précisément l’ensemble des charges de la concession, qui sont de deux types : 
�•�i�Ã���V�…�>�À�}�i�Ã���`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���­�V�œ�×�Ì�Ã���`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���˜�j�V�i�Ã�Ã�>�ˆ�À�i�Ã���D���•�½�i�Ý�j�V�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�®���i�Ì��
les charges liées aux investissements (le remboursement des investissements et leur coût 
�`�i���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�®�°

S’agissant des charges d’exploitation, le tarif de distribution est construit à partir de 
l’ensemble des charges de GRDF sur le principe de la juste couverture des coûts d’un 
�œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À�� �i�v�w�V�ˆ�i�˜�Ì�]�� �Ã�>�˜�Ã�� �Ì�i�˜�ˆ�À�� �V�œ�“�«�Ì�i�� �`�i�Ã�� �À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã���i�Ì�� �`�i�Ã�� �V�…�>�À�}�i�Ã�� �«�À�œ�«�À�i�Ã�� �D�� �V�…�>�µ�Õ�i��
�V�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�����,�����]���œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�]���˜�i���Ì�ˆ�i�˜�Ì���«�>�Ã���Õ�˜�i���V�œ�“�«�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j���Ã�«�j�V�ˆ�w�µ�Õ�i��
à chaque concession. L’entreprise mutualise sur plusieurs concessions les moyens 
permettant de répondre à ses missions de service public, dans un souci d’optimisation 
opérationnelle et économique.

L’infrastructure concédée à GRDF étant très diffuse sur le territoire, il se révèle complexe 
de rattacher directement certaines dépenses à la ge stion d’une seule concession. Par 
�i�Ý�i�“�«�•�i�]�� �•�i�Ã�� �V�…�>�À�}�i�Ã�� �•�ˆ�j�i�Ã�� �>�Õ�� �Ã�>�•�>�ˆ�À�i�� �`�½�Õ�˜�� �Ì�i�V�…�˜�ˆ�V�ˆ�i�˜�� �`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�� �Ã�œ�˜�Ì�� �`�ˆ�v�w�V�ˆ�•�i�“�i�˜�Ì��
rattachables à telle ou telle concession si ce dernier intervient sur les réseaux de plusieurs 
collectivités. Dans ce cas, il devient nécessaire d’affecter ces charges en utilisant des 
règles, au plus près de la réalité de l’exploitatio n. Ces règles sont identiques pour toutes 
les concessions pour ne pas en pénaliser certaines et ne pas compter plusieurs fois ces 
charges.
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g-.*5().'&+,%+*3+94(F.,.*.=)%
Pour les charges d’exploitation du CRAC 2020, GRDF a apporté quelques améliorations 
à la méthodologie de calcul ainsi qu’à la présentat ion du détail des charges d’exploitation 
�`�i���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]���>�w�˜���`�i���«�i�À�“�i�Ì�Ì�À�i���Õ�˜�i���“�i�ˆ�•�•�i�Õ�À�i���•�i�V�Ì�Õ�À�i���`�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

#%&+0*4&+.84/3().''%**%&+%(+83(/)9.')3*%&+/%(%'5%&
Les charges liées à l’activité de la concession sont constituées des charges imputées 
�`�ˆ�À�i�V�Ì�i�“�i�˜�Ì�� �­�À�i�`�i�Û�>�˜�V�i�Ã�� �`�Õ�i�Ã�®�]�� �`�i�Ã�� �V�…�>�À�}�i�Ã�� �>�v�v�i�V�Ì�j�i�Ã�� �«�>�À�� �`�i�Ã�� �V�•�j�Ã�� �œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�•�•�i�Ã��
�œ�Õ�� �«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�˜�ˆ�>�•�i�Ã�]�� �i�Ì�� �i�˜�w�˜�]�� �`�i�� �V�…�>�À�}�i�Ã�� �À�j�«�>�À�Ì�ˆ�i�Ã�� �Ã�i�•�œ�˜�� �Õ�˜�i�� �V�•�j�� �w�˜�>�˜�V�ˆ�m�À�i�� �­�i�•�•�i�‡�“�k�“�i��
déterminée par les dépenses opérationnelles et patr imoniales préalablement affectées 
�D���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�®�°

Plus l’activité est réalisée à une maille locale, plus l’utilisation de clés opérationnelles 
augmente.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

���½�i�˜�Ã�i�“�L�•�i�� �`�i�Ã�� �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���>�«�«�œ�À�Ì�j�i�Ã�� �`�>�˜�Ã���•�i�� �V�>�`�À�i�� �`�i�� �•�>�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã��
�j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i�Ã���i�Ì���w�˜�>�˜�V�ˆ�m�À�i�Ã���`�Õ���
�,�‚�
���Ó�ä�Ó�ä���>���j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì���j�Ì�j���>�«�«�•�ˆ�µ�Õ�j���Ã�Õ�À���•�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã��
des années 2018 et 2019 dans le but de permettre un e continuité de lecture et une 
cohérence des données qui vous sont fournies.

+
#%&+0F3/=%&+,$)'-%&()&&%9%'(+,%+*3+0.'0%&&).'

En 2020, la présentation des familles de biens évolue pour plus de clarté, que ce soit 
dans le tableau des investissements mis en service, dans la valorisation du patrimoine et 
�•�½�œ�À�ˆ�}�ˆ�˜�i���`�i���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���L�ˆ�i�˜�Ã���œ�Õ���i�˜�V�œ�À�i���`�>�˜�Ã���•�i�Ã���V�…�>�À�}�i�Ã���`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�°���
�i�Ì�Ì�i��
présentation distingue désormais 3 familles de bien s, regroupés selon la fonction qu’ils 
remplissent dans le cadre de l’activité de distribu tion :

• Les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les canalisations 
réseau, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages 
qui leur sont directement associés (postes de déten te réseau, protection 
cathodique, dispositifs de protection de branchemen ts, protections mécaniques 
�`�i���V�>�˜�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���i�Ì�V�o�®�]

• Les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent à la fois les dispositifs 
de comptage, postes de livraison clients et install ations de télérelevé, mais 
également les postes d’injection de biométhane,

• Les « Autres biens mutualisés », qui comprennent tous les biens utiles à plusieurs 
�V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���­�Û�j�…�ˆ�V�Õ�•�i�Ã�]���ˆ�“�“�œ�L�ˆ�•�ˆ�i�À�]���œ�Õ�Ì�ˆ�•�•�>�}�i�]���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�o�®�°
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Dans les données détaillées mises à votre disposition sur la « Plateforme de Données 
Concession », vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de 
biens. 

Charges d’investissements (en euros)

 
    2018     2019     2020

TOTAL   104 907   108 933   105 169

OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS   91 444   92 311   87 550

Canalisations de distribution   62 487   63 024   56 540

Branchements   28 956   29 286   31 009

Branchements - Individuels   27 439   28 920   30 534

Ouvrages collectifs   1 517    366    474

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS   4 027   5 970   7 985

Compteurs et postes clients   4 027   5 970   7 985

Compteurs   2 321   4 243   6 425

Postes clients et équipements de télérelevé   1 705   1 726   1 560

BIEN MUTUALISES   9 435   10 652   9 633

Mobilier et Immobilier   2 643   3 497   2 773

Outillages, Mobilier et Matériels Divers    826   1 138   1 081

Aménagements   1 271   1 372   1 317

Génie Civil    8    8    8

Terrains    14    14    21

Autres équipements    523    963    344

Véhicules et engins d’exploitation    724    580    490

Véhicules GNV    50    73    50

Autres véhicules    674    507    440

Immobilisations incorporelles   6 067   6 573   6 369

Projets informatiques   4 914   5 521   5 696

Autres immobilisations incorporelles   1 152   1 052    672

Pour estimer la contribution à la péréquation de la  concession, il est nécessaire de 
connaître l’exhaustivité des charges supportées par les clients et liées aux investissements 
réalisés par le concessionnaire. Pour cela, en plus des informations sur les investissements 
�i�Ì���•�i�Õ�À���>�“�œ�À�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�]���ˆ�•���v�>�Õ�Ì���j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì���v�>�ˆ�À�i���>�«�«�>�À�>�Š�Ì�À�i���•�i�Ã���v�À�>�ˆ�Ã���w�˜�>�˜�V�ˆ�i�À�Ã���•�ˆ�j�Ã���>�Õ���V�œ�×�Ì��
�`�i�� �w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�� �V�i�Ã�� �ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�°�� �*�>�À�� �Ã�œ�Õ�V�ˆ�� �`�i���V�œ�…�j�À�i�˜�V�i�� �}�•�œ�L�>�•�i�]�� �•�i�Ã�� �V�…�>�À�}�i�Ã��
�`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì���Ã�œ�˜�Ì���V�>�•�V�Õ�•�j�i�Ã���Ã�i�•�œ�˜���•�i�Ã���«�À�ˆ�˜�V�ˆ�«�i�Ã���`�j�w�˜�ˆ�Ã���«�>�À���•�>���
�,�
�°

�-�ˆ�� �•�i�Ã�� �`�j�«�i�˜�Ã�i�Ã�� �`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �Ã�œ�˜�Ì�� �“�Õ�Ì�Õ�>�•�ˆ�Ã�j�i�Ã�� �i�Ì���`�œ�˜�V�� �`�ˆ�v�w�V�ˆ�•�i�“�i�˜�Ì�� �À�>�Ì�Ì�>�V�…�>�L�•�i�Ã�� �D��
une concession, à l’inverse, les charges liées aux investissements sont pour l’essentiel 
�­�™�x�¯�� �i�˜�� �“�œ�Þ�i�˜�˜�i�®�� �`�ˆ�À�i�V�Ì�i�“�i�˜�Ì�� �À�>�Ì�Ì�>�V�…�>�L�•�i�Ã�� �D�� �•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �V�>�À�� �ˆ�•�� �Ã�½�>�}�ˆ�Ì�� �`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã��
physiquement situés sur le territoire de la collect ivité.

R4(F.,%+,%+03*05*
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Les charges d’investissement sont imputées directement au périmètre du contrat de 
concession lorsqu’elles concernent des ouvrages localisés sur la concession. Dans les 
autres cas, elles sont réparties au prorata des PDL de chaque concession.

Le mode de calcul des charges relatives aux investissements et de la valeur nette 
réévaluée des ouvrages est cohérent avec celui retenu par la CRE, prenant en compte 
une durée de remboursement des ouvrages également d éterminée par la CRE.

�*�œ�Õ�À���•�>���«�j�À�ˆ�œ�`�i���‚�/�,���È���Ó�ä�Ó�ä�‡�Ó�ä�Ó�Î�]���•�>���
�,�
���>���w�Ý�j���•�i���Ì�>�Õ�Ý���`�i���À�j�“�Õ�˜�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���D���{�]�£�¯�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

g-.*5().'+,%+*3+,5/4%+,%+/%9V.5/&%9%'(+,%+0%/(3)'&+.5-/3=%&
Par ailleurs, dans le cadre de l’ATRD6, la durée de remboursement des branchements 
et conduites d’immeubles / conduites montantes a ét é réduite de 45 à 30 ans, à partir 
du 1er janvier 2020. Elle concerne les nouveaux investissements et les ouvrages mis en 
�Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���D���V�œ�“�«�Ì�i�À���`�i���Ó�ä�ä�x�]���i�Ì���>���j�Ì�j���À�i�Ì�i�˜�Õ�i���«�>�À���•�>���
�,�
���>�w�˜���`�i���•�ˆ�“�ˆ�Ì�i�À���•�i�Ã���À�ˆ�Ã�µ�Õ�i�Ã���`�i���V�œ�×�Ì�Ã��
échoués à moyen terme.

La réduction de cette durée régulatoire d’amortisse ment entraîne une augmentation 
des charges de capital normatives sur la période tarifaire à venir, toutes choses égales 
�«�>�À���>�ˆ�•�•�i�Õ�À�Ã�]���“�>�ˆ�Ã���V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�i���D���>�V�V�j�•�j�À�i�À���•�>���`�ˆ�“�ˆ�˜�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���L�>�Ã�i���`�i�Ã���>�V�Ì�ˆ�v�Ã���À�j�}�Õ�•�j�Ã���­�	�‚�,�®�°

Cette hausse des charges de capital normatives est compensée par la baisse concomitante 
du taux de rémunération de la BAR entre l’ATRD5 et l’ATRD6.

Pour les clients, cette évolution est neutre sur le long terme.

Pour les autorités concédantes, cette évolution se traduit, à partir des données 2020, par 
�Õ�˜�i���`�ˆ�“�ˆ�˜�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���Û�>�•�i�Õ�À���˜�i�Ì�Ì�i���`�Õ���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i���­�6� �,���i�Ì���6� �
�®���«�•�Õ�Ã���À�>�«�ˆ�`�i���«�>�À���À�>�«�«�œ�À�Ì��
à la situation précédente (impact global de l’ordre  de 10 à 15% de la BAR au niveau 
�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���D���•�½�j�V�…�j�>�˜�V�i���Ó�ä�x�ä�®�°

La durée de remboursement économique des autres act ifs reste inchangée.
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La mise en évidence de la contribution à la péréqua tion suppose d’isoler l’impact des 
variations climatiques sur les recettes de la concession.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

���œ�À�Ã�µ�Õ�i���V�i�Ì���ˆ�“�«�>�V�Ì���i�Ã�Ì���˜�j�}�>�Ì�ˆ�v�]���V�i�•�>���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i���µ�Õ�i�����,�������˜�½�>���«�>�Ã���«�i�À�X�Õ���•�i���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���`�i���À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã��
que la CRE avait estimé sur la base d’une température moyenne, ce qui constitue un 
�“�>�˜�µ�Õ�i���D���}�>�}�˜�i�À���«�œ�Õ�À�����,�������­�i�Ì���ˆ�˜�Û�i�À�Ã�i�“�i�˜�Ì�®�°���
�i���“�>�˜�µ�Õ�i���D���}�>�}�˜�i�À���­�À�i�Ã�«�i�V�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì�]��
�V�i���Ì�À�œ�«�‡�«�i�À�X�Õ�®���i�Ã�Ì���«�À�ˆ�Ã���i�˜���V�œ�“�«�Ì�i���«�>�À���•�>���
�,�
���•�œ�À�Ã���`�i���•�½�j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�˜�Õ�i�•�•�i���`�Õ���Ì�>�À�ˆ�v���‚�/�,����
�`�i���•�½�>�˜�˜�j�i���Ã�Õ�ˆ�Û�>�˜�Ì�i�]���Û�ˆ�>���•�i���
�,�
�*�]���`�i���Ã�œ�À�Ì�i���µ�Õ�i�����,�������À�i�V�œ�Õ�Û�À�i���­�œ�Õ���À�i�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i�®���>�Õ�«�À�m�Ã���`�i�Ã��
clients cet impact climatique.

+
#3+0.'(/)V5().'+,%+*3+0.'0%&&).'+b+*3+84/4653().'+(3/)G3)/%

La contribution de chaque concession à la péréquati on est calculée par différence entre :
• Les recettes d’acheminement de la concession corr igées du climat,
• La répartition, au prorata des charges de chaque concession, du total du revenu 

autorisé de la zone de desserte péréquée.

Cette contribution dépend donc de plusieurs facteur s : le nombre de clients, leur 
consommation, l’activité d’exploitation sur la conc ession, la quantité d’ouvrages, les 
valeurs initiales des ouvrages et l’âge de ceux-ci.

���œ�À�Ã�µ�Õ�i�� �•�>�� �V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �D�� �•�>�� �«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ã�Ì�� �«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Û�i�]�� �V�i�•�>�� �Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i�� �µ�Õ�i�� �•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜��
participe au système national de solidarité. Inversement, une contribution à la 
�«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �˜�j�}�>�Ì�ˆ�Û�i�� �Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i�� �µ�Õ�i�� �•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �L�j�˜�j�w�V�ˆ�i�� �`�i�� �V�i�� �Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i�°�� ���>�� �•�� �Û�>�•�i�Õ�À��
» de cette contribution permet à chaque autorité co ncédante de connaître sa situation 
dans le système de solidarité, mais est sans incidence sur le niveau du tarif, le niveau 
des investissements ou le niveau de qualité de service. Pour une même concession, la 
contribution à la péréquation peut évoluer dans le temps. Par exemple, un investissement 
important peut faire augmenter les charges d’invest issement sur une période donnée, 
alors que les recettes restent stables : mécaniquement, la contribution à la péréquation 
va diminuer pour cette concession.

Le calcul de la contribution à la péréquation n’a d e sens qu’au regard de l’ensemble de 
celles des autres concessions. Ainsi, même si les caractéristiques d’une concession en 
particulier ne changent pas (nombre de clients cons tant, recettes stables, investissements 
�Ã�Ì�>�L�•�i�Ã�®�]�� �•�½�j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �V�i�Ã�� �“�k�“�i�Ã�� �V�>�À�>�V�Ì�j�À�ˆ�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�� �«�œ�Õ�À�� �`�½�>�Õ�Ì�À�i�Ã�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�� �>�Õ�À�>�� �Õ�˜��
impact sur sa propre contribution à la péréquation.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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La ligne « Autres » du compte d’exploitation synthé tique est calculée par différence 
entre les recettes, les charges de la concession, l’impact climatique et la contribution à 
la péréquation.

Ce montant est impacté par de nombreux paramètres, dont les principaux sont :
• L’apurement du CRCP de l’ATRD4, qui représentait un montant total de près de 

600 M€, étalés sur 4 ans, ce qui représente un reliquat d’environ 80 M€ sur 2020,
• ���½�ˆ�“�«�>�V�Ì�� �`�i�Ã�� �«�>�À�>�“�m�Ì�À�i�Ã�� �À�i�Ì�i�˜�Õ�Ã�� �«�>�À�� �•�>�� �
�,�
�� �\�� �V�œ�i�v�w�V�ˆ�i�˜�Ì�� �`�i�� �•�ˆ�Ã�Ã�>�}�i�� �­�8�r�£�]�™�¯�®��

�i�Ì�� �…�Þ�«�œ�Ì�…�m�Ã�i�Ã�� �`�½�ˆ�˜�y�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�•�i�°�� ���i�Ã�� �`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�V�i�Ã�� �i�˜�Ì�À�i�� �•�i�Ã�� �Ì�À�>�•�i�V�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã��
�«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�•�i�Ã���­�"�*�
�8���i�Ì���
�‚�*�
�8�®���i�Ì���•�i�Ã���“�œ�˜�Ì�>�˜�Ì�Ã���i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã�°

Une partie des impacts constatés en année N seront réintégrés via le CRCP dans le cadre 
des évolutions tarifaires annuelles au 1er juillet N+1.
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Le biogaz est un gaz 100% renouvelable produit loca lement et issu de la fermentation 
�>�˜�>�j�À�œ�L�ˆ�i���­�“�j�Ì�…�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�®���`�i���À�j�Ã�ˆ�`�Õ�Ã���>�}�À�ˆ�V�œ�•�i�Ã�]���`�½�i�v�y�Õ�i�˜�Ì�Ã���`�½�j�•�i�Û�>�}�i���i�Ì���`�i���`�j�V�…�i�Ì�Ã���`�i�Ã��
territoires. Après épuration, il atteint le même ni veau de qualité que le gaz naturel et 
peut donc être injecté dans les réseaux et couvrir les besoins des clients en chauffage, 
cuisson, eau chaude sanitaire et carburant. On l’appelle alors biométhane. Utilisé comme 
�V�>�À�L�Õ�À�>�˜�Ì���­�	�ˆ�œ��� �6�®�]���ˆ�•���œ�v�v�À�i���Õ�˜�i���Ã�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i���i�Ì���j�V�œ�•�œ�}�ˆ�µ�Õ�i���«�œ�Õ�À���•�i���Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì���`�i��
marchandises et de personnes.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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1 - Collecte 2 - Méthanisation

Le biométhane

3 - Injection4 - Valorisation

Le digestat, engrais naturel,
peut être épandu sur les terres 
agricoles.
Le biométhane est injecté dans 
le réseau pour une utilisation 
similaire à celle du gaz naturel : 
chauffage, eau chaude sanitaire, 
cuisson, électricité, carburant…

4 - Valorisation

Le biogaz est épuré et devient 
du biométhane.
Dans le poste d’injection,
GRDF odorise et contrôle
la qualité du biométhane.
Sa pression est ensuite régulée 
avant injection dans le réseau de 
distribution de gaz naturel.

3 - Injection

Les déchets sont triés,
préparés et introduits dans
le méthaniseur.
Ils sont mélangés et chauffés.
Les bactéries les transforment
en biogaz et digestat.

2 - Méthanisation

Les déchets sont collectés
et transportés sur le site
de méthanisation.

1 - Collecte

+
g'+2!2!L+*3+,_'39)65%+,%+,4-%*.88%9%'(+,%+*3+G)*)I/%+
V).94(F3'%+%'+/4=).'+j.5-%**%aU65)(3)'%+&$%&(+8.5/&5)-)%L+
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Au 31 décembre 2020, ce sont 11 installations qui i njectent sur le réseau de GRDF en 
région Nouvelle Aquitaine pour une capacité install ée de production de 306 GWh/an, 
soit l’équivalent de la consommation annuelle de 51 000 logements neufs ou 1200 bus*.

�Î�� �Ã�ˆ�Ì�i�Ã�� �ˆ�˜�•�i�V�Ì�i�˜�Ì�� �j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì�� �Ã�Õ�À�� �•�i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�� �`�i�� �Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì�]�� �D�� �6�ˆ�•�•�i�˜�i�Õ�Û�i�� �Ã�Õ�À�� ���œ�Ì�� �­�{�Ç�®�]��
�*�À�j�V�…�>�V�µ�‡� �>�Û�>�À�À�i�˜�Ý���­�È�{�®���i�Ì���
�œ�“�L�À�>�˜�`���­�Ç�™�®�°���Ó���Ã�ˆ�Ì�i�Ã���ˆ�˜�•�i�V�Ì�i�˜�Ì���Ã�Õ�À���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�j���«�>�À��
�,�
���‚�<�]���D�����œ�Õ�À�Ì�ˆ�˜���­�Î�Î�®���i�Ì���-�>�ˆ�˜�Ì�‡���>�Õ�À�i�˜�Ì�‡���j�`�œ�V���­�Î�Î�®�°

En 2021, 14 nouveaux sites d’injection devraient êt re mis en service sur le réseau 
exploité par GRDF, pour une capacité de production complémentaire de 137 GWh/an, 
soit l’équivalent de près de 23000 logements neufs ou 535 bus.

Au 1er mars 2021, près de 100 projets sont recensés par les équipes de GRDF en région 
Nouvelle-Aquitaine

* Hypothèses : Consommation moyenne d’un logement n euf = 6 MWh/an; d’un bus = 
256 MWh/an

Carte des sites d’injection de biométhane - Réparti tion des sites d’injection et des 
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capacités installées ���­�}�À�>�«�…�ˆ�µ�Õ�i�Ã�® en région Nouvelle Aquitaine au 31 mars 2021

 

  

+
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�‚�Õ�� �Î�£�� �`�j�V�i�“�L�À�i�� �Ó�ä�Ó�ä�]�� �£�ä�{�� �«�À�œ�•�i�Ì�Ã�� �i�˜�� � �œ�Õ�Û�i�•�•�i�‡�‚�µ�Õ�ˆ�Ì�>�ˆ�˜�i�� �Ã�œ�˜�Ì�� �ˆ�˜�Ã�V�À�ˆ�Ì�Ã�� �`�>�˜�Ã�� �•�>�� �w�•�i��
d’attente du registre des capacités pour une capaci té de production totale de 2179 
GWh/an, soit plus de 4 fois la capacité d’injection  actuelle.
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La qualité de l’air et la lutte contre le réchauffe ment climatique sont des enjeux majeurs 
qui nécessitent l’engagement de l’ensemble des acte urs. S’il a déjà fortement réduit ses 
émissions, le secteur des transports reste un fort contributeur avec près d’un tiers des 
émissions de gaz à effet de serre et des émissions importantes de polluants locaux tels 
que particules et oxydes d’azote, notamment dans le s centres-villes.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

Sur votre région administrative, il y a 15 stations GNV raccordées au réseau GRDF, 
correspondant à une consommation de  50 GWh.

En 2020, sur la région Nouvelle Aquitaine, 4 nouvelles stations publiques ont été mises 
en service amenant le nombre de stations publiques raccordées au réseau public de 
distribution de gaz naturel dans la région à 14 stations

Dans les régions Nouvelle Aquitaine et Occitanie, l a dynamique est en marche avec une 
augmentation en volume des consommations de véhicul es au GNV/bioGNV de près de 
20% par rapport à 2019. Le bioGNV représente déjà p rès de 20% de la consommation 
des véhicules immatriculés.

La Programmation Pluriannuelle de l’Energie estime que 20% des poids-lourds, 3.7% 
des utilitaires et près de 10% des bus et autocars pourraient rouler au GNV/bioGNV d’ici 
2028.

Dans cette perspective, l’ambition est de tripler l e nombre de stations publiques d’ici 
�Ó�ä�Ó�{�� �>�w�˜�� �`�i�� �«�œ�Õ�Û�œ�ˆ�À�� �>�V�V�Õ�i�ˆ�•�•�ˆ�À�� �Õ�˜�� �`�œ�Õ�L�•�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�� �•�>���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�˜�� �Û�œ�•�Õ�“�i�� �«�>�À��
rapport à 2020.
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Carte des stations publiques ouvertes et des statio ns «en émergence 2021» au 1er 
mars 2021, dans les régions Nouvelle Aquitaine et O ccitanie
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���>�˜�Ã���•�i���V�>�`�À�i���`�i���•�i�Õ�À�Ã���`�j�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���«�•�>�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���`�½�>�“�j�˜�>�}�i�“�i�˜�Ì�]���`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì���œ�Õ��
d’accompagnement des porteurs de projets, les colle ctivités et les autorités concédantes 
jouent un rôle clé dans la concrétisation de la tra nsition énergétique : développement des 
énergies renouvelables, transformation des pratique s de mobilité en faveur de la qualité 
�`�i���•�½�>�ˆ�À�]���“�>�Š�Ì�À�ˆ�Ã�i���`�i���•�>���`�i�“�>�˜�`�i���i�˜���j�˜�i�À�}�ˆ�i�]���`�j�Ì�i�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���«�À�j�V�>�À�ˆ�Ì�j���j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i�o

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

+
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GRDF s’inscrit dans ce cadre réglementaire et favorise l’utilisation des données de 
consommation de gaz et de production de gaz renouve lable en proposant des canaux 
d’accès adaptés aux différents acteurs concernés.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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La chaîne gazière est composée de trois activités principales :
• la production,
• �•�½�>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì���­�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���`�i���•���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���‚���i�Ì���`�i���•���Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì���‚�®�]���>�Ã�Ã�Õ�À�j���«�>�À���•�i�Ã��

gestionnaires de réseau,
• la commercialisation de gaz, par les fournisseurs d’énergie.

Terminal
méthanier

Forage

Stockage

Distribution

La chaîne gazière

Production de biométhane
en zone agricole

Production
de biométhane
en zone urbaine

Le gaz est
acheminé des points 
de stockage ou
de production 
biométhane aux 
clients via un réseau 
de basse et de 
moyenne pression. 
GRDF gère ce réseau 
par délégation des 
collectivités, lequel 
est utilisé par 
l’ensemble des 
fournisseurs.

Distribution

Le gaz vert
peut être produit
à partir de la valorisation 
des
déchets urbains.
Triés et mélangés,
ces derniers sont 
chauffés et
transformés en 
biométhane.

Production
de biométhane
en zone urbaine

Le gaz vert
peut être produit
à partir de la 
méthanisation
de matières agricoles 
ou de fumier.
Triés et mélangés,
ces intrants sont 
chauffés et 
transformés en 
biométhane.

Production
de biométhane
en zone agricole

Le gaz naturel
peut provenir de 
gisements terrestres 
par forage et être 
acheminé par 
gazoduc.
En France,
il est importé 
principalement de 
Norvège, de Russie
et des Pays-Bas.

Forage

Le gaz naturel
est stocké dans les 
réservoirs souterrains 
à plusieurs centaines 
de mètres de 
profondeur.
Le stockage
permet d’ajuster
la distribution de gaz 
naturel à la demande 
des clients.

Stockage

Le gaz naturel peut 
provenir de gisements 
terrestres et marins 
(offshore).
Il est acheminé par 
voie maritime 
jusqu’aux terminaux 
méthaniers en France. 
Il est principalement 
importé d’Algérie et 
du Nigéria.

Terminal
méthanier

+
#3+(/)8*%+35(./)(4+%'03,/3'(+*3+,)&(/)V5().'+,5+=3W

Trois autorités encadrent l’activité de GRDF :
• l’État : GRDF est lié à l’État par un contrat de service public signé pour une durée 

de 3 ans et soumis à la réglementation régissant son activité,
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• �•�>���
�œ�“�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���,�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�½���˜�i�À�}�ˆ�i���­�
�,�
�®���\���i�•�•�i���w�Ý�i���•�i���Ì�>�À�ˆ�v���`�½�‚�V�V�m�Ã���`�i�Ã���/�ˆ�i�À�Ã��
�>�Õ���,�j�Ã�i�>�Õ���`�i�����ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���­�‚�/�,���®���D���•�½�ˆ�˜�Ì�j�À�ˆ�i�Õ�À���`�i���•�>���â�œ�˜�i���`�i���`�i�Ã�Ã�i�À�Ì�i���`�i���V�…�>�µ�Õ�i��
distributeur ainsi que le contenu et le tarif des p restations complémentaires du 
Catalogue des Prestations de GRDF,

• l’Autorité Concédante : elle exerce notamment le contrôle du bon 
accomplissement par GRDF des missions de service public déléguées et des 
engagements du contrat de concession qui la lie à G RDF.

+
#%&+9)&&).'&+,%+@ABC+,%+&%/-)0%+85V*)0

���½���Ì�>�Ì���>���V�œ�˜�w�j���D�����,�������`�i�Ã���“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���«�Õ�L�•�ˆ�V�°�����i���Ã�œ�V�•�i���`�i���V�i�Ã���i�˜�}�>�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�Ã�Ì��
�À�>�«�«�i�•�j���`�>�˜�Ã���•�i���
�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���-�i�À�Û�ˆ�V�i���*�Õ�L�•�ˆ�V���­�
�-�*�®���«�•�Õ�À�ˆ�>�˜�˜�Õ�i�•���V�œ�˜�V�•�Õ���i�˜�Ì�À�i���•�i�Ã���`�i�Õ�Ý���«�>�À�Ì�ˆ�i�Ã�]��
mettant un accent particulier sur la transition éne rgétique des territoires, le déploiement 
du compteur communicant gaz, les questions de sécur ité et le développement du gaz 
vert.

Assurer 
la gestion 
déléguée du 
Service Public 
de distribution 
de gaz

1
Acheminer 
le gaz 
en toute 
impartialité

2
Exploiter 
et entretenir 
le réseau

3
Promouvoir
les usages 
du gaz

4
Accompagner le 
développement 
des gaz verts, 
en particulier le 
biométhane et 
le GNV/bioGNV

5

Sur la base 
des contrats 
de concession 
conclus avec 
les collectivités 
territoriales

Pour le compte 
de l’ensemble 
des fournisseurs

Garantir 
la qualité, 
la sécurité et 
la performance 
économique 
du réseau 
de distribution 
de gaz

Promouvoir
des usages
performants, le
développement
rentable du
réseau et de
l’énergie gaz

Accompagner 
et raccorder au 
réseau les sites 
d’injection de 
biométhane et 
les stations 
GNV/bioGN

+
#3+G30(5/%+(_8%

Composantes de la facture d’un client résidentiel
La facture de gaz naturel est envoyée par le fournisseur à son client. Voici un exemple 
de facture sur la vente de gaz naturel au tarif réglementé, en moyenne sur l’année 2020 
�­�Ã�œ�Õ�À�V�i���\���Ã�ˆ�Ì�i�����˜�Ì�i�À�˜�i�Ì���
�,�
�®�°
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Facture type d’un client résidentiel

+
#%+=3WL+5'%+4'%/=)%+0.984()()-%

Le gaz est une des énergies les plus compétitives. Pour suivre l’évolution des prix des 
énergies, GRDF met à disposition de tous les clients sur son site Internet un outil interactif 
présentant un « baromètre » de ces prix : projet-ga z.grdf.fr/comparaison-prix-energies
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L’organisation de GRDF est composée d’un niveau national, regroupant des activités 
d’expertise et des fonctions supports, et d’un ancr age local basé sur six régions, 
dénommées « régions GRDF ». Ces deux niveaux d’organisation sont complémentaires 
pour mener à bien des actions mutualisées sur toute la France

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H

Paris

Lille

Nancy

Nantes

Toulouse

Lyon

Île-De-France

Nord-Ouest

EstCentre-Ouest

Sud-Ouest

Sud-Est

Direction Clients-Territoires

Direction Réseaux

���i�Ã���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���•�ˆ�j�i�Ã���>�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���­�`�j�«�>�˜�˜�>�}�i�®���i�Ì���D���•�>���V�•�ˆ�i�˜�Ì�m�•�i���­�ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�®���Ã�œ�˜�Ì�]���`�i�«�Õ�ˆ�Ã���•�i��
1er janvier 2018, spécialisées par énergie. Les activités gazières sont regroupées au sein 
�`�½�Õ�˜�i���“�k�“�i���i�˜�Ì�ˆ�Ì�j���>�«�«�i�•�j�i���‚�}�i�˜�V�i���`�½���˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���­�‚���®�]���•�>���â�œ�˜�i���`�i���`�i�Ã�Ã�i�À�Ì�i���`�i�����,������
est couverte par 63 AI.

L’objectif de cette évolution de l’organisation est  triple :
• renforcer le professionnalisme gazier orienté cli ent,
• ancrer la proximité avec les autorités concédante s et les collectivités,
• moderniser les outils de programmation des interv entions pour un service plus 

�i�v�w�V�ˆ�i�˜�Ì�°

Les engagements de GRDF en matière de sécurité restent inchangés, en particulier la 
capacité d’intervention en moins d’une heure.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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Au sein des territoires, des agences locales portent les missions de GRDF.

Des agences locales

Relations Collectivités Territoriales.
Votre interlocuteur de proximité

Travaux

Exploitation

Gestion Clientèle

Le maillage local de GRDF s’appuie sur des agences régionales et des services nationaux.

Des agences régionales

Acheminement

Relations Collectivités Territoriales

Développement

Patrimoine

Travaux

Exploitation

Services Supports

Des services nationaux

Agence diagnostic qualité gaz

Unités Urgence Sécurité Gaz

Service comptabilité

Directions fonctionnelles

+
#3+8.*)()65%+AXg+YA%&8.'&3V)*)(4+X.0)4(3*%+,%+*$g'(/%8/)&%Z

Avec son Projet d’Entreprise, GRDF a souhaité aborder deux questions majeures : la 
place du gaz vert  dans la transition énergétique, et son rôle dans la société actuelle. 
Aujourd’hui, les attentes de la société civile enve rs les entreprises sont de plus en plus 
fortes, poussant ces dernières à s’investir sur les grands enjeux d’un monde en pleine 
mutation, en particulier dans le secteur de l’énerg ie, et à viser une performance globale, 
�>�Õ�Ã�Ã�ˆ���L�ˆ�i�˜���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i���µ�Õ�½�i�Ý�Ì�À�>�‡�w�˜�>�˜�V�ˆ�m�À�i���\���Ã�œ�V�ˆ�>�•�i�]���Ã�œ�V�ˆ�j�Ì�>�•�i���i�Ì���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�>�•�i�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H



93CRAC 2020 - Verneuil-sur-Vienne 

+
+
#%&+30F3(&+/%&8.'&3V*%&
Conformément aux engagements de son Projet d’Entrep rise, GRDF mène une politique 
d’achats responsables en se donnant pour missions d’associer ses fournisseurs et 
prestataires à ses objectifs RSE, et de développer ses relations avec le secteur protégé 
dans ses activités.

En particulier, GRDF collabore à l’économie des ter ritoires en faisant appel à des PME 
�ˆ�“�«�•�>�˜�Ì�j�i�Ã���•�œ�V�>�•�i�“�i�˜�Ì���i�Ì���`�i�Ã���
�Ì�>�L�•�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�Ì���-�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���`�½�‚�ˆ�`�i���«�>�À���•�i���/�À�>�Û�>�ˆ�•���­�
�-�‚�/�®�°

+
#%&+0F)GG/%&+0*%G&+,%+@ABC

Le plus long réseau de gaz naturel en Europe

Une entreprise dynamique

202 759  km
de réseau de gaz naturel, 
soit presque 5 fois 
le tour de la terre

257  TWh
de gaz naturel
acheminé 

917  millions d’€
investis pour développer,
entretenir et exploiter
le réseau

11 600
collaborateurs

590
embauches
en CDI

437
alternants
vont être formés
chez GRDF

3,308
milliards d’€
de chiffre d’affaires

1 million d’€ 
consacré chaque jour
à la sécurité du réseau

Un vecteur d’énergie au service des territoires

77  % de la population  
habite une commune desservie
en gaz par GRDF

9 583  communes
desservies par le réseau
de distribution de gaz naturel

11  millions de clients
en France

353  stations GNV
raccordées sur le réseau GRDF

183 sites d'injection biométhane
d’injection de biométhane 
exploités dans le réseau GRDF
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Accessible sur grdf.fr, Ma Concession Gaz est un portail réservé aux collectivités 
concédantes. Cet espace digital vous permet d’accéd er de façon sécurisée aux 
documents de votre concession, tels que le contrat de concession et ses éventuels 
avenants, ou les comptes rendus annuels d’activité. Ces derniers, vous sont proposés en 
�v�œ�À�“�>�Ì���`�ˆ�}�ˆ�Ì�>�•���i�Ì���i�˜���Û�i�À�Ã�ˆ�œ�˜���ˆ�“�«�À�ˆ�“�>�L�•�i���­�«�`�v�®�°

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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Mon réseau Gaz est une application mobile développé e par GRDF pour suivre l’actualité 
de votre réseau de gaz.

.<%#*"$*)=><&#*?'%)@*>"%&''"A*><%)*#BCB#"#*=%*D%&E"*E"*'"FG%#"*E%*+16+*:;:;H
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Branchement
Tuyauterie reliant une canalisation du réseau de distribution au Poste de Livraison ou, 
en l’absence de Poste de Livraison, au compteur. Quand celui-ci alimente un immeuble 
avec plusieurs logements c’est un « Branchement Collectif », dans tous les autres cas il 
s’agit d’un « Branchement Individuel ».

Branchement particulier
Le branchement particulier est la partie située juste en amont du compteur et qui permet 
de le raccorder aux parties de l’installation commu ne (conduite d’immeuble, conduite 
�“�œ�˜�Ì�>�˜�Ì�i�]���V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i���`�i���V�œ�Õ�À�Ã�ˆ�Û�i�]���˜�œ�Õ�À�À�ˆ�V�i���`�i���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�®�°

Catalogue des prestations
Liste des prestations disponibles pour le client et /ou le fournisseur, établie par GRDF et
publiée sur le site www.grdf.fr.

Compteur
Appareil de mesure du volume de gaz livré au client . Selon le cas, il fait partie du 
Dispositif Local de Mesurage ou le constitue.

Compteur Domestique
Compteur dont le débit nominal est strictement infé rieur à 16m3/h. Il s’agit donc des 
�V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���`�i���Ì�Þ�«�i�����{���­�È�“�Î�É�…�®���i�Ì�����È���­�£�ä�“�Î�É�…�®�°

Compteur Industriel
Compteur dont le débit nominal est supérieur ou éga l à 16m3/h. Il s’agit donc des 
�V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���`�i���Ì�Þ�«�i�����£�ä���­�£�È�“�Î�É�…�®���i�Ì���>�Õ�‡�`�i�•�D�°

Concentrateur
Le concentrateur est un matériel assurant le relais entre les compteurs et les systèmes 
d’information de GRDF.

Conditions standard de livraison (CSL)
���i�Ã�� �
�œ�˜�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �-�Ì�>�˜�`�>�À�`�� �`�i�� ���ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜�� �­�
�-���®�� �Ã�½�>�«�«�•�ˆ�µ�Õ�i�˜�Ì�� �>�Õ�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�� �`�œ�˜�Ì�� �•�½�ˆ�˜�`�i�Ý�� �>�Õ��
compteur est relevé semestriellement, quel que soit  le débit maximum du compteur. Plus 
d’informations : Catalogue des prestations de GRDF,  chapitre « Conditions générales ».

Conduite d’immeuble (CI)
La conduite d’immeuble est une tuyauterie qui peut être uniquement à l’intérieur 
de l’immeuble ou en partie à l’extérieur lorsque le  coffret gaz est situé à distance de 
l’immeuble desservi.

Conduite montante (CM)
La conduite montante est une tuyauterie verticale p our la plus grande partie, raccordée 
à la conduite d’immeuble et alimentant les différen ts niveaux de l’immeuble.

Contrat d’acheminement
�
�œ�˜�Ì�À�>�Ì���Ã�ˆ�}�˜�j���i�˜�Ì�À�i���•�i�����i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i���`�Õ���,�j�Ã�i�>�Õ���`�i�����ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���­���,���®���i�Ì���Õ�˜���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À��
�`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�]���i�˜���>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ�µ�Õ�i�•���•�i�����,�����>�V�…�i�“�ˆ�˜�i���•�i���}�>�â���Û�i�À�Ã���•�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì���w�˜�>�•�°

Contrat de fourniture
�
�œ�˜�Ì�À�>�Ì���Ã�ˆ�}�˜�j���i�˜�Ì�À�i���•�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì���w�˜�>�•���i�Ì���Õ�˜���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À���`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i���`�i���Ã�œ�˜���V�…�œ�ˆ�Ý�]���i�˜���>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜��
duquel celui-ci lui facture sa consommation de gaz.
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Contrat de livraison direct (CLD)
���i�� �
�œ�˜�Ì�À�>�Ì�� �`�i�� ���ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜�� ���ˆ�À�i�V�Ì�� �­�
�����®�� �i�Ã�Ì�� �V�œ�˜�V�•�Õ�� �>�Û�i�V�� ���,������ �«�>�À�� �Õ�˜�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�� �`�œ�˜�Ì�� �•�½�ˆ�˜�`�i�Ý��
au compteur est relevé mensuellement, et lorsque le  débit maximum du compteur est 
supérieur à 100 m3�É�…�°�� ���•�� �Ã�i�� �Ã�Õ�L�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i�� �>�Õ�Ý���
�œ�˜�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���-�Ì�>�˜�`�>�À�`�� �`�i�� ���ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜�� �­�
�-���®�°�� �*�•�Õ�Ã��
d’informations : Catalogue des prestations de GRDF,  chapitre « Conditions générales ».

Degré-jour (de chauffe)
Il correspond à la différence entre la température à partir de laquelle on considère que 
�•�½�œ�˜���V�œ�“�“�i�˜�V�i���D���V�…�>�Õ�v�v�i�À���­�£�È�c�
�®���i�Ì���•�>���Ì�i�“�«�j�À�>�Ì�Õ�À�i���i�Ý�Ì�j�À�ˆ�i�Õ�À�i�°�����i���v�>�ˆ�Ì�]���Õ�˜���`�i�}�À�j�‡�•�œ�Õ�À���`�i��
chauffe ne peut être que positif, quand celui-ci es t à zéro la température est au-dessus 
de 16°C. Par exemple, s’il fait -4°C le degré-jour correspondra à 20.

Dispositif de mesurage
Ensemble des équipements de mesure, de calcul et de  télétransmission localisés à 
l’extrémité aval du réseau de distribution, utilisé  par le Distributeur pour déterminer les 
quantités livrées au point de livraison et leurs caractéristiques.

Fournisseur
Prestataire titulaire d’une autorisation délivrée p ar le Ministère chargé de l’énergie, qui 
vend une quantité de gaz au client en application d ’un contrat de fourniture.

Gestionnaire du réseau de distribution (GRD)
Le gaz est transporté par grandes quantités et sur de longues distances par le Gestionnaire 
�`�Õ���,�j�Ã�i�>�Õ���`�i���/�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì���­���,�/�®�°���-�Õ�À���•�i���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i���V�œ�˜�V�j�`�j�]���ˆ�•���i�Ã�Ì���i�˜�Ã�Õ�ˆ�Ì�i���>�V�…�i�“�ˆ�˜�j���Û�i�À�Ã���•�i�Ã��
�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���w�˜�>�•�Ã���«�>�À�����,�����]���•�i�����i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i���`�Õ���,�j�Ã�i�>�Õ���`�i�����ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���­���,���®���V�œ�“�“�Õ�˜�j�“�i�˜�Ì��
désigné « distributeur ».

GNV
Utilisation du gaz comme carburant. C’est le même g az que celui utilisé pour le chauffage 
�œ�Õ���•�>���V�Õ�ˆ�Ã�Ã�œ�˜�°�����i����� �6���i�Ý�ˆ�Ã�Ì�i���Ã�œ�Õ�Ã���`�i�Õ�Ý���j�Ì�>�Ì�Ã���\���•�ˆ�µ�Õ�ˆ�`�i���­��� ���®���œ�Õ���V�œ�“�«�À�ˆ�“�j���­��� �
�®�°

Installation intérieure
L’installation intérieure du client commence à l’av al du compteur. Dans le cas des 
conduites montantes sans compteur individuel, elle commence à l’aval du robinet de 
coupure individuelle.

IRIS
���i�Ã�� ���,���-�� �­���•�œ�Ì�Ã�� �,�i�}�À�œ�Õ�«�j�Ã�� �«�œ�Õ�À�� �•�½���˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �-�Ì�>�Ì�ˆ�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�®�� �Ã�œ�˜�Ì�� �`�j�w�˜�ˆ�Ã�� �«�>�À�� �•�½��� �-�
�
�� �i�Ì��
constituent « la brique de base en matière de diffu sion de données infra-communales ». 
Il doit respecter des critères géographiques et dém ographiques et avoir des contours 
�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�>�L�•�i�Ã���Ã�>�˜�Ã���>�“�L�ˆ�}�Ø�ˆ�Ì�j���i�Ì���Ã�Ì�>�L�•�i�Ã���`�>�˜�Ã���•�i���Ì�i�“�«�Ã�°

Normo mètre cube (Nm3)
�+�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�j���`�i���}�>�â���Ã�i�V���­�i�Ý�i�“�«�Ì���`�i���Û�>�«�i�Õ�À���`�½�i�>�Õ�®���µ�Õ�ˆ���œ�V�V�Õ�«�i���Õ�˜���Û�œ�•�Õ�“�i���`�½�Õ�˜���“�m�Ì�À�i���V�Õ�L�i�°

Poste d’injection
Equipement clef de l’intégration du biométhane au r éseau GRDF. Il permet, en aval du 
méthaniseur et de l’épurateur du producteur, d’odor iser, de contrôler, de compter et 
d’injecter le gaz dans le réseau de distribution lo cal.
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Poste de livraison
Installation située à l’extrémité aval du réseau de distribution, assurant généralement 
les fonctions de détente et de régulation de pressi on, ainsi que la mesure, le calcul et 
la télétransmission d’éléments permettant de déterm iner les quantités livrées au point 
de livraison.

Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS)
�+�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�j���`�i���V�…�>�•�i�Õ�À���­�i�˜�����7�…�®���`�j�}�>�}�j�i���«�>�À���•�>���V�œ�“�L�Õ�Ã�Ì�ˆ�œ�˜���V�œ�“�«�•�m�Ì�i���`�½�Õ�˜���“�m�Ì�À�i���V�Õ�L�i���`�i��
�}�>�â���Ã�i�V���`�œ�˜�˜�j���`�>�˜�Ã���•�½�>�ˆ�À�]���D���Õ�˜�i���«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���V�œ�˜�Ã�Ì�>�˜�Ì�i���­�£�]�ä�£�Î�Ó�x���L�>�À�®���i�Ì���D���Õ�˜�i���Ì�i�“�«�j�À�>�Ì�Õ�À�i��
initiale de zéro Celsius.

Pression de livraison
Pression relative du gaz au point de livraison.

Quantité acheminée
Quantité de gaz livrée au point de livraison déterm inée par relevé du compteur. En cas 
de dysfonctionnement du compteur, la quantité consommée pe ut être corrigée. En cas 
d’absence du client lors du relevé et lorsque le co mpteur est inaccessible, la quantité 
acheminée est estimée.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est composé des ouvrages de distribution qui permettent au 
���i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i�� �`�Õ�� �,�j�Ã�i�>�Õ�� �`�i�� ���ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �­���,�����®�� �`�½�>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�À�� �•�i�� �}�>�â�� �•�Õ�Ã�µ�Õ�½�>�Õ�Ý�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã��
�w�˜�>�•�Ã���­�À�j�Ã�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�i�•�Ã�]���i�˜�Ì�À�i�«�À�ˆ�Ã�i�Ã���œ�Õ���L�@�Ì�ˆ�“�i�˜�Ì�Ã���Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i�Ã�®�°

Réseau BP
���i���,�j�Ã�i�>�Õ���	�*���­�	�>�Ã�Ã�i���*�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�®�°�����>���«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���•�ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜���`�i���V�i���À�j�Ã�i�>�Õ���«�i�Õ�Ì���k�Ì�À�i���V�œ�“�«�À�ˆ�Ã�i��
entre 19 et 21 millibar.

Réseau MPA
���i�� �,�j�Ã�i�>�Õ�� ���*�‚�� �­���œ�Þ�i�˜�˜�i�� �*�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �Ì�Þ�«�i�� �‚�®�°�� ���>�� �«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜�� �`�i�� �V�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ��
peut être comprise entre 50 millibar et 0,4 bar.

Réseau MPB
���i���,�j�Ã�i�>�Õ�����*�	���­���œ�Þ�i�˜�˜�i���*�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���Ì�Þ�«�i���	�®�°�����>���«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���•�ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜���`�i���V�i���À�j�Ã�i�>�Õ���«�i�Õ�Ì��
être comprise entre 0,4 bar et 4 bar.

Réseau MPC
���i�� �,�j�Ã�i�>�Õ�����*�
�� �­���œ�Þ�i�˜�˜�i�� �*�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �Ì�Þ�«�i�� �
�®�°�� ���>�� �«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜�� �`�i�� �V�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ��
peut être comprise entre 4 et 25 bar.
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