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Ce vendredi 20 septembre 2024, Guillaume Guérin, Président de Limoges Métropole, Sylvie Rozette,
Présidente de I'Office de Tourisme Intercommunal et vice-présidente de Limoges Métropole en charge de la
promotion du tourisme aux c6tés de Jean-Luc-Bonnet, maire du Vigen et de Nicolas Lefrére, Directeur du Parc
du Reynou, ont inauguré la borne numérique du Parc du Reynou, permettant aux usagers de consulter des
informations touristiques sur le territoire. Cette inauguration a également été I'occasion de dresser le bilan
de la saison touristique estivale 2024 avec les équipes de I'Office de Tourisme Intercommunal, dont son
Directeur, Patrice Foresti.

~ Coté Office de Tourisme : un été contrasté

Malgré une météo défavorable et I'effet Jeux Olympiques, Limoges reste une destination appréciée des
touristes étrangers revenus en force au mois de juillet et qui a attiré plus particulierement en aoiit de
nombreux touristes francais venant majoritairement de la Région Nouvelle-Aquitaine et d’lle-de-France.

Apres un été 2023 exceptionnel, I'été 2024 a été marqué par une baisse de la fréquentation des différents sites
d’accueil et des points d’informations installés sur le territoire communautaire. Cette tendance a été observée
localement mais également dans de nombreuses régions touristiques en France.

Une météo défavorable au mois de juillet et I'effet Jeux Olympiques ont engendré une baisse des réservations
de 7% sur la Région Nouvelle-Aquitaine en début de saison estivale. Elle a aussi eu des répercussions sur les
touristes qui ont décalé leurs congés estivaux.

La baisse de la fréquentation observée au mois de juillet s’est poursuivie de maniére moins importante au mois
d’aolt. Les mois de septembre et d’octobre seront donc trés importants pour tirer un bilan définitif sur la
saison 2024 que I'on peut qualifier d’atypique.

Les touristes étrangers étaient bien présents sur le territoire en juillet, en progression de 6 points, ils
représentent 29% des personnes renseignées a I'Office de Tourisme Intercommunal. Au cours du mois d’aodt,
ils étaient moins présents avec un léger recul de 2 points par rapport a 2023 sur la méme période.

En paralléle, la fréquentation digitale a connu un véritable succés durant toute la saison estivale, sur les mois
de juillet et d’ao(t, elle est 10 fois plus importante que la fréquentation physique. Cette proportion a doublé en
deux ans. Le numérique étant une source d’informations disponible a tout moment, elle facilite ainsi la
recherche d’informations pour les touristes sur le territoire.

A noter que plus de 160 partenaires partagent et mettent a disposition des informations touristiques sur le

territoire de Limoges Métropole.

Durant I'été, 2 points d’informations et 4 bornes étaient a la disposition des visiteurs et des touristes :

e Le point d’information dans la « Vitrine des excellences » au sein de la Gare des Bénédictins et celui de
I’Office de Tourisme Intercommunal (Boulevard de Fleurus),
e Les 4 bornes numériques installées respectivement en Gare des Bénédictins, a I'Office de Tourisme, a

Solignac et a I'aéroport Limoges-Bellegarde. La borne de I'aéroport a été la borne la plus utilisée cet été.



L’ensemble de ces points d’information déportés sur I'ensemble du territoire de la Métropole facilite I'acces a

I'information touristique et rend moins indispensable le passage par I'Office de Tourisme.

~ Quelques chiffres clés

Sur I’'ensemble du mois de juillet et d’aolit, 16 900 personnes ont été accueillies sur les points d’information
et 4 000 appels téléphoniques ont été recus.

Les touristes ont porté un fort intérét aux événements immanquables comme le Tour du Limousin, les
événements populaires et les activités proposées sur le territoire.

~ L'origine des visiteurs sur le territoire communautaire

L’origine des visiteurs renseignée aux comptoirs démontre une appétence des européens pour le territoire, déja
observée en 2022 et en 2023. Ce sont notamment des touristes originaires de Belgique, des Pays-Bas, du
Royaume-Uni et d’Espagne. Au mois de juillet, les étrangers originaires des Pays-Bas représentaient 17% des
touristes étrangers contre 27% au mois d’ao(t. Les touristes belges et espagnols étaient également plus
nombreux au mois d’ao(t, respectivement + 8 points et + 4 points.

Pour cette saison estivale 2024, a été recensé 77% de touristes francais, soit -2 points par rapport a la saison

2023. Les touristes européens confirment leur présence avec une progression de 2 points et représentent 23%
des touristes accueillis a I'Office de Tourisme.

~ La boutique de I’Office de Tourisme de Limoges Métropole

La boutique de I'office plus grande, encore mieux mise en valeur, confirme son succés avec une progression des
ventes grace notamment aux produits d’artisans et de créateurs locaux.

Les ventes en boutique ont progressé de 21 % comparé a 2023 avec un panier moyen sur la période juillet-ao(t
2024 de 16,13 € contre 14,30 € sur la méme période en 2023.

A noter que les produits de plus de 40 créateurs et producteurs locaux sont présentés dans la boutique de
I’Office de Tourisme.

~ City Pass : LE PASS LIMOGES MALIN

Au cours de la saison estivale, 207 pass Limoges Malin ont été vendus, un chiffre en légére baisse comparé a
2023. La baisse de la fréquentation touristique du mois de juillet, la météo et I'effet JO peuvent expliquer ce
léger repli.

~ Site web, une fréquentation toujours en hausse

La fréquentation du site web a battu un nouveau record cette année avec + 40 % de visiteurs supplémentaires
sur le mois de juillet et d’ao(t avec un total de 188 000 visites enregistrées sur le site et 344 000 pages vues
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dont 14 000 pour la page dédiée au Tour du Limousin. Depuis de le début de I'année la fréquentation du site
internet a progresser de presque 70%.

Cette progression s’appuie sur la présence accrue de I’Office de Tourisme sur le web et les réseaux sociaux avec
notamment des publications renforcées de newsletters qui sont passées en 2024 sur une fréquence de 2 fois
par mois, les publications sur les réseaux sociaux avec par exemple des suggestions deux fois par semaine et la
mise en avant des événements pour “savoir quoi faire” qui remportent un vif succes.

~ Dans le détail :

Au mois de juillet, le site internet a enregistré 60 000 visites avec 220 000 pages vues dont les pages de la Féte
des Ponts (17 000 visiteurs), de la Friche des ponts (7 200 visiteurs) ou des Feux d’artifice a Limoges (6 000).

Sur la premiére quinzaine d’aodt, le site internet a enregistré 77 000 visites avec 108 000 pages vues dont la
page dédiée aux 80 ans de la Libération (1 800 visiteurs).

~ Visites guidées Ville d'art et d’histoire pour I’Office de Tourisme & Térra Aventura

Les visites guidées sur le territoire trouvent toujours de I'intérét aupres du public avec 4 160 visiteurs durant la
saison estivale, un chiffre en baisse comparé a 2023, année de record historique de la fréquentation des visites.
L’été 2024 est un « retour a la normale » pour les visites guidées.

Les parcours de Térra Aventura ont enregistré 15 700 joueurs sur les différents parcours proposés sur le
territoire de Limoges Métropole. A noter que le nouveau parcours, « Comme un poisson dans I’Aurence », lancé
en juin dernier a été le plus populaire de cette saison estivale.

~ Les bornes numériques d’informations touristiques

Au cours de la saison, 1 162 visiteurs ont consulté les bornes installées sur le territoire. Limoges Métropole
poursuit le maillage du territoire en termes de diffusion de I'information touristique avec une nouvelle borne
installée au sein du Parc zoo du Reynou.

Le Parc du Reynou recoit prés de 100 000 visiteurs chaque année et représente ainsi le site touristique le plus
fréquenté de Limoges Métropole. Installée a proximité du parking principal du site, la nouvelle borne permet
aux visiteurs de rechercher une information touristique, avant ou apreés la visite du parc. Elle répond ainsi a
I'objectif de mise en réseau des différents prestataires du territoire et de diffusion des flux d’un site a I'autre et
vient compléter I'offre déja présente grace aux bornes déja installées sur le territoire depuis 2023 : en Gare de
Limoges, a Solignac, a I'Office de Tourisme et nouvellement a I'aéroport de Limoges-Bellegarde.

L'installation électrique et la réalisation du socle béton a été pilotée par les services techniques de Limoges
Métropole, en lien avec les équipes du Parc. Le module borne est fourni et mis en service par le prestataire
CARTEL MATIC, avec lequel Limoges Métropole a conclu un accord cadre sur 4 ans pour I'implantation de
plusieurs bornes sur le territoire communautaire.



